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NUESTRA MISION

Bci se define como una Corporacién de Soluciones Financieras que participa
en todos los negocios y operaciones financieras que la Ley General de
Bancos le permite, para ofrecer a la comunidad productos y servicios
generados por procesos de alta eficiencia operacional y excelencia en la
calidad, con una permanente innovacién tecnoldgica, prudentes politicas
de administracidon de riesgos y exigentes estandares éticos, los que deben
ser respetados por todas las personas que se desempefian en sus empresas.
En este marco, y con el propdsito de cumplir sus objetivos y politicas, la
Corporacién se compromete a cuidar que dichos logros se obtengan con
especial énfasis en los que considera sus cuatro pilares fundamentales:

ACCIONISTAS

Las politicas y decisiones de negocios siempre deben destinarse a
incrementar el patrimonio invertido por los accionistas en la empresa. Se
pretende que el retorno sobre su inversién sea superior al promedio del
sistema bancario, acompafiado de niveles de riesgo normales para los
negocios en que se desenvuelve la Corporacion y con el maximo nivel
de transparencia posible en su conducta, de acuerdo con las leyes, la
reglamentacion y el marco ético vigentes.

CLIENTES Y PROVEEDORES

Los productos y servicios que entreguen las empresas Bci a sus clientes
deben ser de éptima calidad, a precios competitivos, innovadores y que
den satisfaccion adecuada y oportuna a sus necesidades. Siempre se debe
considerar que los clientes son la base del éxito de la Institucion y, por
ende, las relaciones comerciales con ellos deben ser mantenidas bajo una
perspectiva de largo plazo.

Con los proveedores se deben mantener relaciones de mutuo beneficio,
de lealtad en el tiempo y con altos estandares de calidad, cumplimiento y
transparencia.

COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

La Corporacién debe procurar que todos sus colaboradores tengan
una calidad de vida digna y un trabajo estable, con posibilidades de
desarrollo personal, profesional y familiar, donde se incentive y retribuya
adecuadamente el buen desempefio y el esfuerzo individual y grupal, junto
con entregar las directrices y formas que mantengan un ambiente laboral
de excelencia y un comportamiento profesional y ético exigente.

La Corporacién se define como una empresa familiarmente responsable,
que esta comprometida con lograr que las funciones de los colaboradores
se desarrollen en condiciones compatibles con una adecuada vida personal
y familiar.

SOCIEDAD

El compromiso de la Corporacién es desarrollar sus negocios y actividades
dentro de la legislacion vigente en el pais y en las plazas del exterior
donde tiene presencia, con plena observacion de los principios éticos que
aseguran el respeto de los derechos e intereses ajenos, de acuerdo con los
canones establecidos y aceptados por la sociedad.

Como empresa, Bci también tiene interés en contribuir efectivamente a
mantener un medio ambiente sano y a incrementar el patrimonio social,
cultural y econémico del pais, por medio del apoyo a iniciativas en esa
direccion.

NUESTRA VISION

Aspiramos a ser lideres regionales en innovacion, cercania y experiencia
de clientes, y ser reconocidos como la mejor empresa para trabajar y
desarrollarse.




Tener grandes metas es creer en el futuro, es confiar en
quienes tienen un suefio y apoyarlos para que su impulso
genere buenos resultados. Ese ha sido nuestro espiritu:
abrir las puertas a los emprendedores y avanzar con ellos
en el desafio que implica la innovacidn y abrirse paso en el
mercado.

Juntos hemos llegado lejos. Hemos otorgado mas de 7.500
créditos a emprendedores y varios de ellos hoy ya se han
consolidado como Pymes. Cada peso invertido ha valido la
pena, ha sembrado un vinculo de relacionamiento a largo
plazo vy, sobre todo, ha permitido que muchos suefios se
hagan realidad.

Porque somos diferentes, porque las metas de nuestros
clientes son también las nuestras, porque queremos un pais
mas desarrollado y donde la gente viva mejor, seguiremos
apoyando el emprendimiento nacional y creyendo en que
un futuro mejor es posible.
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La publicacion de nuestro Reporte de Sustentabilidad por noveno afio consecutivo -que ademas
constituye la quinta Comunicacion de Progreso de nuestro compromiso con los Diez Principios
del Pacto Global- se ha convertido en una oportunidad para realizar una mirada tanto hacia el
pasado, presente y futuro. Ellos nos sirve para apreciar el camino recorrido en sistematizar y
abordar temas de sustentabilidad, como también para dimensionar el Banco que queremos ser
y el protagonismo que esta teniendo el desarrollo sostenible.

Al mirar atras, se advierte que fuimos construyendo nuestra sustentabilidad sobre bases sdlidas,
las cuales hoy nos permiten abordarla desde una perspectiva coherente y consolidada. El nivel
de nuestros colaboradores, el arménico clima laboral de que gozamos, la alta compenetracién
con nuestros clientes y proveedores, asi como nuestro activo compromiso con la comunidad y
el medio ambiente, son ampliamente reconocidos.

Algunos de los premios que recibimos en 2012 sustentan esta afirmacion: Bci fue considerada la
empresa mas responsable y con mejor gobierno corporativo del pais, segtin el ranking del Monitor
Empresarial de Reputacién Corporativa (Merco); ocupd el segundo lugar en el Ranking de Empresas
Innovadoras de la Universidad de los Andes; fue la tercera compariia mas transparente de acuerdo
el indice de Transparencia Corporativa; y se situé en el cuarto lugar en el Ranking Nacional de
Responsabilidad Social Empresarial de PROhumana. Ademas, fuimos catalogados, por segundo
afio consecutivo, como el mejor banco del pais, segtin |la prestigiosa revista britanica The Banker'.

Lejos de sentir que ya esta todo hecho y fieles al espiritu innovador que nos caracteriza, cada
afo nos jugamos por correr un poco mas lejos los limites de nuestra sustentabilidad, asumiendo
desafios inéditos que buscan movilizar de manera entusiasta a toda la organizacion.

L www.thebanker.com

En 2011 marcamos un hito a nivel pais al adoptar
y dar a conocer 14 medidas que transparentaban
al maximo la relacién con nuestros clientes,
estableciendo una total sintonia con una de
las principales exigencias que la sociedad esta
haciendo a las instituciones, sobre todo a las
financieras.

Este afio nos atrevimos a dar un paso significativo
al explicitar el concepto de valor compartido en
nuestro quehacer, con lo cual demostramos que
jugamos un protagonico rol social que resulta mas
decisivo que la sola rentabilizacién de nuestro
negocio. En efecto, queremos seguir creciendo,
pero pretendemos que asimismo lo hagan con
nosotros miles de emprendedores y pequefas
empresas que histéricamente han carecido de
apoyo bancario, porque estamos convencidos que
nuestro respaldo a esos proyectos posibilitaran
la generacion de riqueza y de nuevos empleos,
que contribuiran al crecimiento del pais y al
bienestar de la sociedad en su conjunto.



Informe de Sustentabilidad 2012

O'1. NUESTRA EMPRESA

Fieles a los principios que sustentaron la creacion de nuestro banco hace mas
de 75 afos, en el sentido de ser un banco de apoyo al emprendimiento, Bci
Nace - iniciativa inédita en la banca, que desde hace seis afios acompania los
primeros pasos de miles emprendedores - en 2012 duplicé el volumen de
créditos acumulados en todos los afios previos, apoyando a més de 4.500
nuevos empresarios, lo que contribuyé en la creacién aproximadamente
de 16.000 nuevos empleos.

También generamos nuevas facilidades para las PyME y estamos abriendo
canales para financiar microempresas, con el objeto de apoyar a 50.000
de ellas hacia fines de 2014. Ademas, por intermedio de nuestro programa
Renace, que respalda la recuperacion de empresas que habiendo fallado en
su proyecto, siempre fueron responsables con sus compromisos, durante
el ejercicio facilitamos la recuperacion financiera de un centenar de ellas.

Através de estas iniciativas y actividades complementarias como nuestros
encuentros empresariales y diversas acciones de educacion financiera,
esperamos convertirnos en gestores de un movimiento social con un
enorme efecto multiplicador. Eso es generar valor compartido.

Otro de nuestros pilares estratégicos, el cultivo de la transparencia y la
confianza, esta contribuyendo a proporcionar una mejor experiencia de
servicio para nuestros clientes, lo que ayuda al establecimiento de vinculos
perdurables con ellos. En 2012 agregamos cuatro nuevos compromisos
los que se suman a las 14 medidas de transparencia adoptadas el afio
anterior destinadas a reforzar la informacién y garantias de nuestros
clientes. Asimismo, avanzamos en la gestion de conductas transparentes
entre nuestros colaboradores e iniciamos el desarrollo de las practicas de
transparencia en nuestras filiales.

Del mismo modo desarrollamos transparencia y confianza con nuestros
proveedores, los cuales en su gran mayoria son pequefas y medianas
empresas. Nuestra preocupacion por ellos se vio reflejada ya en 2071
cuando fuimos la primera empresa del pais en recibir el Sello ProPyme,
que entrega el Gobierno a las compafiias que pagan a sus proveedores en
menos de 30 dias. En 2012 actualizamos este sello y redujimos el lapso
promedio de cancelacion a solo dos dias, la mitad del plazo registrado el
afio precedente. Ademaés efectuamos el lanzamiento de un portal exclusivo
para proveedores del Banco, que permite el seguimiento de facturas y
6rdenes de compra, actualizar los datos o postular a licitaciones entre
otras iniciativas.

Paralelamente, con el fin de convertirnos en el Banco con mejor experiencia
de atencidny servicio, creamos la Gerencia de Experiencia Cliente e Imagen
Corporativa y se gesté un nuevo modelo de gestidn para este propdsito,
el cual comenzé a implementarse como piloto en algunas de nuestras
sucursales. Otra decision adoptada en beneficio de nuestros clientes fue
la unificacion de nuestros canales de distribucion en una sola gerencia,
que hard mas eficiente y homogénea la entrega de productos y servicios.

En tal sentido, a fines de 2012 marcamos un hito al generar un canal de
distribucion a través de dispositivos digitales mdéviles como smartphones,
tablets y otros. Creemos que nuestra capacidad para ir incorporando
las nuevas tecnologias de informacién en la experiencia del cliente esta
generando un cambio conductual, que se reflejé en el aumento de la
presencia de los canales no tradicionales en las colocaciones de nuestra
banca retail desde 20% en 2010 hasta 43% en 2012, con la expectativa
de que llegue al 50% en 2013.

En términos de calidad de vida laboral, otro de nuestros pilares estratégicos,
estamos procurando que nuestros colaboradores vivan en Bci una experiencia
altamente satisfactoria, a partir de una cultura, beneficios y oportunidades
que favorezcan su desarrollo profesional y personal. Entre los principales
logros del periodo destaca la implementacién del programa Bci+1%,
a través del cual motivamos a nuestros colaboradores a que generen
propuestas para mejorar las condiciones de todos. Del mismo modo nos
enorgullece la puesta en marcha del Programa de Cajeros Senior, que
posibilitd que 21 personas de 50 a 70 afios de edad pudieran trabajar en
nuestras sucursales. Asimismo, se incorporaron 20 colaboradores con
discapacidad a través de nuestro programa Bci sin Limites. Ademas el
2012, fuimos destacados por el Gobierno por haber sido la empresa que
capacité a mas colaboradores a través de la franquicia tributaria Sence,
especialmente por el uso de la modalidad de capacitacién en precontrato.

Nuestro compromiso con la comunidad y el medio ambiente -el dltimo
pilar de nuestra estrategia de sustentabilidad- ha fortalecido el apoyo
a adultos mayores vy nifios en riesgo social, asi como el patrocinio de la
iniciativa educacional Ensefa Chile, e iniciativas culturales entre las que
destaca la construccién del Teatro Municipal de Constitucion. De este
modo, nuestro aporte econdmico a iniciativas sociales se duplicé entre
2009 y 2012 hasta totalizar més de $3.000 millones en donaciones.



En medio ambiente, resalta el primer afio de
funcionamiento de la primera sucursal ecoldgica de
labanca nacional, construida segun la certificacion
internacional LEED, la cual se convirtié en 2012,
ademas, en el primer edificio de Sudamérica en
recibir el sello de eficiencia energética Passivhaus.
Al revisar su comportamiento, se comprobé
que esta oficina gasté 51% menos electricidad
y liberé 78% menos emisiones en comparacion
a una sucursal estadounidense establecida
como linea de base por el estdndar ASHRAE.
A esta oficina sumaremos otros dos edificios
con certificacién LEED hacia el afio 2014, asi
como una profundizacién de nuestras acciones
destinadas a una mayor eficiencia energética.

—y

Por todas estas razones y otras que ustedes
conoceran en este Reporte de Sustentabilidad,
estoy convencido que hemos hecho de la
diferencia una virtud. Lo significativo es que
nuestro desempefio en términos de sostenibilidad
es claramente coherente con esa visién que ha
marcado por décadas nuestra actividad como
banqueros. Esa sincronfa es el mejor indicador de
que hemos logrado que el desarrollo sustentable
esté plenamente integrado al negocio esencial
del Banco, lo que abre, sin dudas, amplias
perspectivas. Seguiremos pensando en grande,
con el fin de establecer nuevas diferencias que
nos ayuden a construir un mejor Banco del futuro
y un mejor Banco para la sociedad.

Aa

LUIS ENRIQUE YARUR REY
PRESIDENTE BCI

© XBci



Por noveno afio, de manera consecutiva, hemos elaborado un documento en el que
presentamos nuestro desempefio en el ambito social, econémico y ambiental. Nuestro
Informe de Sustentabilidad 2012 también recoge los avances en la vision del Banco
efectuada durante el periodo: Experiencia a clientes y Valor compartido.

La informacion incluida abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2012 y datos cuantitativos de afios anteriores para garantizar el principio
de comparabilidad. Ademas, se trata de nuestra quinta Informacién de Comunicacién
en Progreso bajo los principios del Pacto Global de Naciones Unidas? al cual adherimos
en 2007.

Aligual que en afios anteriores, la metodologia para la realizacion de este reporte esta
basada en las pautas G3.1. del Global Reporting Initiative (GRI)3, incluyendo la versién
del Suplemento Financiero.

Asi como otros afios, en 2012, para definir el contenido del Informe se consulté a los
ejecutivos y trabajadores y se revisé la prensa del periodo. Ademas, para este documento
se efectud un proceso de consulta ampliado que incluyé una encuesta on line para
trabajadores y proveedores y un taller con clientes. Estas actividades permitieron
identificar los temas mas relevantes para estos grupos de interés.

Adicionalmente, se les consulté la estructura que esperan del Informe de Sustentabilidad
de acuerdo con los ambitos que les parecian relevantes y de acuerdo con esto, los capitulos
de esta version son: Clientes y proveedores; Calidad de vida laboral; Gobierno Corporativo
y ética; Compromiso con la comunidad; Desempefio ambiental; y Desempefio econémico.

Para garantizar la transparencia y trazabilidad de la informacidn, este documento fue
elaborado por un consultor externo especializado en las pautas GRI y en un anexo se
enumeran las fuentes escritas de informacion usadas para su elaboracion, asi como las
personas relacionadas con la entrega de los indicadores y su validacién.

Los datos y calculos técnicos que se realizaron para preparar cada indicador cuantitativo
de desempefio econémico, social y ambiental corresponden a toda la Corporacién Beiy
estan basados en procedimientos reconocidos por la normativa interna. La informacion
financiera y econdémica esta expresada en pesos chilenos, salvo cuando se indique lo
contrario. Esta dimensién es abordada de manera mas exhaustiva en la Memoria Anual,
que es entregada junto con este Informe desde hace nueve afios.

El Informe de Sustentabilidad esta disponible en 1000 ejemplares en espariol y la version
eninglés se hara llegar en formato PDF via e-mail a los grupos de interés que lo requieran.

En forma complementaria se realizara un sitio web con la finalidad de hacer este proceso
mas didactico para las partes interesadas y se publicara un resumen en espariol.

Ademas, para garantizar el acceso a la informacion, tanto éste como los informes de
anos anteriores pueden ser consultados en el sitio (www.bci.cl). De acuerdo a todo lo
anterior, nos hemos autocalificado Nivel B.

210 principios del Pacto Global aparecen en el Anexo N°1, pgina 130.
= www.globalreporting.org






Informe de Sustentabilidad 2012

O1. NUESTRA EMPRESA

TEMA
GOBIERNO CORPORAT

ETICA EMPRESARIAL

CALIDAD DE VIDA LABORAL

PROVEEDORES

MEDIO AMBIENTE

METAS 2012

Obtener la certificacion externa del modelo de Prevencién de Riesgo Penal.

Implementar el proceso de cumplimiento normativo del Programa de Actualizacion de las Normativas

Internas Vigentes.

Potenciar la comunicacién en forma segmentada y masiva.

Lanzar internamente el Manual Bci Sin Limites.

Segmentar los beneficios a los colaboradores.

Potenciar la cultura interna con foco en colaboradores contentos.

Segmentar la comunicacidn interna y focalizar en experiencia colaborador.

Ampliar la cartera de clientes a través de mas y mejores formas de comunicar los beneficios de la cuenta
corriente y la tarjeta de crédito, como también realizar alianzas con organizaciones lideres en tematicas
ecoldgicas y de la tercera edad.

Continuar con el programa de Tranquilidad Econémica, ampliandolo mas allé del Programa Nace.

Dar a conocer el programa Valor Compartido con prioridad en emprendimiento.

Buscar nuevas medidas de transparencia bajo los pilares de informacion, asesoria y educacion.

Implementar los criterios de RSE para la evaluacion de proveedores.

Desarrollar e implementar encuentros de RSE para proveedores.

Aumentar la satisfaccion de proveedores en el ambito de RSE.

Disefio e implementacién en 100% del portal de proveedores.

Cumplirenun100% con el plazo definido en politica (siete dias habiles) para pago a proveedores.

Mantener plan de sensibilizacién a la sociedad respecto del adulto mayor y su estado de vulnerabilidad, con
foco en regiones.

Continuar con el plan de cultura diferente, en especial con actividades en regiones.

Expandir el Plan de Voluntariado corporativo para cubrir requerimientos de las fundaciones que Bci apoya.

Implementar las mejoras para mitigar la huella de carbono del edificio corporativo.

Evaluar el célculo de la huella de carbono para Bci.

Hacer seguimiento a consumos de sucursal sustentable para evaluar plan de construccion sustentable a
largo plazo.
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DESEMPENO

En diciembre, el modelo de Prevencion de Riesgo Penal obtuvo la certificacion externa por parte de la clasificadora de
riesgo Feller Rate.

A fines de 2012 se lanzé el innovador sitio Web Normativamas, fuente Oficial de Normativas de la Corporacién Bci, el que
apoyd a implementar el proceso de cumplimiento normativo.

Se implementd el plan de conversaciones de ética entre los lideres y sus equipos, en el cual participaron 185 lideres.

Se incorporaron seis colaboradores con discapacidad, llegando a 20 en toda la Corporacion.

Se realizaron talleres de sensibilizacion a colaboradores y jefaturas v se lanzé el Manual de Consulta sobre Inclusion
laboral.

Se realizd un estudio psicografico para generar una nueva oferta de valor para los colaboradores. Se identificaron tres
segmentos y se desarrollé una malla de beneficios focalizados en cada grupo.

La estrategia de gestion de personas profundizé el modelo de Experiencia de Colaborador. Para ello se potenciaron los
planes de capacitacion, se desarrollaron nuevos modelos de reclutamiento y se actualizo el programa “Trabajo a Medida”.

A las reuniones formales que organiza el Banco con cada una de las dreas y unidades de la Corporacion, se sumé
el Programa "Bci +1%", que busca recoger propuestas de los colaboradores para la mejora continua y traducirlas en
hechos y soluciones. Todas fueron difundidas a través de folletos internos denominados “Escuchamos v lo hicimos".

Se evaluaron diferentes alianzas con organizaciones para potenciar el programa de fidelizacién a nuestros clientes con
foco en medioambiente y mundo seniors, sin embargo no cumplian con los estandares que Bci considera adecuados,
por lo cual se seguird trabajando en 2013.

No obstante se avanzé en la difusién de los beneficios de la cuenta corriente y tarjeta de crédito carbono neutral.
Durante 2012 se realizaron 48 charlas en municipios, cuatro clinicas bancarias (tres de ellas en regiones), se lanzé |a

serie especial “Educacion Financiera para Personas” publicada en El Mercurio y Las Ultimas Noticias, y en el mini sitio
del mismo nombre en Emol.com.

Durante 2012, Valor Compartido Bci se tradujo en el lanzamiento oficial como linea de negocios de Bci Nace, programa
creado al alero de la Responsabilidad Social Empresarial corporativa, y que en 2012 apoy6 a més de 4.500 nuevos
emprendedores, generando 12.000 nuevos empleos para la economia.

Se concretaron cuatro nuevas medidas de transparencia corporativa

Bci desarrollé una campafia de difusion interna y un concurso para colaboradores con el fin de recoger propuestas de
mejora.

Se organizd focus group con clientes sobre el concepto de transparencia.

Se potenci6 la defensoria del cliente y se incentivé mejoras en los contratos y en la informacién de productos a través
del sitio web.

Bci elabord y distribuyd entre algunos proveedores, un cuestionario de autoanalisis de RSE.

Bci realizd 4.622 revisiones o visaciones comerciales a proveedores para evaluar el estado de cada uno de ellos en
materia laboral y previsional.

Se realizaron siete desayunos, con 12 proveedores en promedio en cada uno de ellos.
Continué el Premio al Proveedor Destacado Bci, el que recibié 128 postulaciones.
Se lanzé el Premio al Colaborador Externo de Bci, en el que se recibieron 300 postulaciones.

Se elabord la cartilla de Buenas Practicas para proveedores.

La Encuesta de Satisfaccion de Proveedores mostrd que la satisfaccion global como proveedor pasé de 88% en 2011 a
90% en 2012.

Se lanzé el portal de proveedores a través del cual, al finalizar 2012, operaban unos 100 proveedores.

Bci siguié mejorando sus ciclos de pago hasta reducirlos en promedio durante 2012 a 2 dias desde los 4,39 promedio
en que cerré 2011,

Se realizaron visitas mensuales a los hogares de Fundacion Las Rosas; la Caminata 2K para el adulto mayor; una
colecta para recaudar fondos para la fundacion; y la celebracién de Navidad. Ademas se organizd un seminario sobre
envejecimiento activo y saludable con la participacion de 200 asistentes.

En el marco del Plan Maestro de Reconstruccién de Constitucion, iniciado como resultado del terremoto y tsunami de
2010, Bci se comprometié a apoyar financieramente la rehabilitacion del Teatro Municipal de la ciudad.

Se organizaron cuatro conciertos de la pianista pascuense Mahani Teave, en Iquique, la Serena, Talca y Valdivia.

Los voluntarios de Bci participaron de 11 iniciativas con las fundaciones que apoya, en las que participaron 408
voluntarios.
Bci inicid la definicion de una Estrategia Ambiental.

En el marco de la Estrategia Ambiental se decidira si la Corporacién vuelve a medir la Huella de Carbono y cémo
reducira sus emisiones y mitigara sus impactos.

A la certificacion LEED, la sucursal Vitacura obtuvo el sello internacional Passivhaus, que garantiza que la construccién
tiene una baja demanda energética. Asi se convirtié en el primer edificio en Chile y Sudamérica con este sello.

Se hizo seguimiento sobre los consumos reales y en todos se registraron eficiencias respecto de un modelo de sucursal
norteamericano.

COMPROMISO 2013
Potenciar e innovar en la operacion del Directorio.

Implementar una plataforma de gestién de las conversaciones de
ética que se desarrolla entre los lideres y sus equipos.

Implementar un sistema de retroalimentacion y evaluacion de los
contenidos del Cédigo de Etica.

Reforzar el canal de comunicacion interna "Qué Hago".
Potenciar la capacitacion de valores éticos a los colaboradores.

Aumentar la tasa de incorporaciones al programa Bci sin limites
en torno al 50%.

Realizar talleres de sensibilizacidn y capacitacién del programa
Bci sin Limites.

Lanzar un paquete de beneficios segmentados a los
Colaboradores a través de un nuevo portal.

Aumentar la tasa de conocimiento de los beneficios internos.

Extender el Programa “Trabajo a Medida" a los colaboradores
de Bci.

Lanzar nuevo modelo de atencién para microemprendimiento.

Lanzar producto o servicio para el segmento seniors.

Potenciar Programa Nace y Renace.

Generar nuevas medidas de transparencia incorporando filiales.

Potenciar las medidas de transparencia entre los colaboradores.

Implementar los criterios de RSE para la evaluacisnde
proveedores, de acuerdo a los resultados de la autoevaluacion.

Capacitar y compartir practicas de sustentabilidad a nuestros
principales proveedores.

Potenciar a nivel corporativo el Premio al Colaborador Externo
Destacado.

Dar a conocer el Portal de proveedores.

Aumentar la participacidn de colaboradores en actividades de
voluntariado corporativo especialmente en regiones

Aumentar el numero en un 25% los socios de la Corporacién
Crédito al Menor.

Desarrollar una estrategia corporativa de medioambiente.

Medir y compensar la huella de carbono de todos los eventos con
participacion de mas de 300 personas.

Obtener la certificacién LEED en dos edificios en construccion.
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El Banco Bci fue fundado en 19374 con la finalidad de entregar soluciones
financieras al sector productivo del pais. Reconocido desde sus comienzos
por el especial acento que ha puesto en el desarrollo de productos y
servicios orientados a las personas y alas pequefias y medianas empresas,
su compromiso con la innovaciény una gestién focalizada en los clientes lo
han convertido en los Ultimos afios en el tercer banco privado de Chile, con
activos a diciembre de 2012 por $17.926.578 millones y una participacién de
mercado aigual fecha de 16,46%, la cifra mas alta registrada en su historia.

Bci cuenta con unared de 388 sucursales en el pais incluida una sucursal en
la Antértica; una sucursal en Miami, oficinas de representacion en Ciudad
de México, Lima y Sao Paulo, y un agente de negocios en Madrid.

En 2012 obtuvo el permiso de las autoridades de Colombia para abrir una
oficina de representacidn en ese pais y solicitd a la Superintendencia de
Bancos e Instituciones de Chile (SBIF)® autorizacidn para la apertura de otra
en Shanghai, en China, cuya entrada en operaciones se prevé para 2013.

Ademas de esta plataforma de atencidn, Bci dispone de innovadores y
modernos canales de distribucidn de productos y servicios. Entre ellos
destacan la Banca Mdvil, que funciona desde smartphones vy tablets y
que permite operaciones como avances en cuotas y obtencién de créditos
simples. También funcionan sitios web de unidades de negocio especificas
y lineas de contacto con los clientes a través de las cuentas corporativas
en Facebook y Twitter.

En 2012, Bci incluyd en su gestion el concepto de Valor Compartido,
mediante el cual la Corporacién contempla la incorporacién en su quehacer
de una oferta con valor social, que contribuya tanto al mejoramiento real
de las condiciones de bienestar y de crecimiento de la poblacién, como al
progreso del Banco. Esta iniciativa se centré en el desarrollo de soluciones
orientadas a los emprendedores, un segmento que siempre ha sido una
prioridad corporativa y que se caracteriza por su gran capacidad para generar
empleo, crear nuevas oportunidades econémicas y aportar al crecimiento
y desarrollo del pais.

Afines de 2012, la dotacién de Bei estaba compuesta 10.531* colaboradores,
5.961 mujeres y 4.570 hombres. A la misma fecha, la Corporacidn tenia
ademds un total de 489.816 clientes con cuentas corrientes.

4 Su creacidn de la fue autorizada por el Decrete Supremo de Hacienda N2 1683 de junio de
1937 para operar como sociedad andnima de giro bancario.
www.sbif.cl

* . . - )
No se considera a las oficinas de representacion en el extranjero.



PUNTOS DE CONTACTO DE BCIl Y BCI NOVA

5 o ' . SUCURSALES Ofrecen un servicio integral,
La plataforma de atencién de Bci estd especialmente concebida para responder de MULTISERVICIO con atencidn de ejecutivos
una manera réapida y eficaz a todos los requerimientos de sus clientes. A través de un y especialistas de créditos,
proceso de modernizacion tecnoldgica constante, el objetivo es brindar en cada uno de inversiones, factoring, y
sus puntos de contacto una experiencia de servicio Unico y de excelencia. apoyo a empresarios, entre
otros.
BCI BCI NOVA TOTAL CAJAS AUXILIARES Puntos de contactos

enfocados a solucionar
aspectos transaccionales y de
tesorerfa. Cuentan con ATM y
servicios basicos de consulta
automatizados.

Sucursales
multiservicio

207

PLATAFORMAS Cuentan con atencién

COMERCIALES personalizada y exclusiva de
ejecutivos especialistas, que
responden a los requerimientos
de determinados segmentos de
clientes.

Cajas 12 1

auxiliares 0

SUCURSALES Son exclusivas para clientes de

PREMIER la Banca Personas. De formato
pequefo, entregan atencion
comercial, transaccional

Plataformas 42 y se apoyan en servicios
comerciales automatizados.

BANCA PRIVADA Y Sucursales destinadas a clientes
Sucursales 21 BANCA PREFERENCIAL  de alto patrimonio.

premier

CENTRO DE ATENCION  Ofrece servicios mediante

Banca privada 5 5 A DISTANCIA (TBANC)  teléfono e Internet, durante las 24
)r;rké?grceancial ° horas del dia, todos los dias de |a
semana.
gg?;;%ge(%eanﬁc'?n al 1 PUNTOS DE VENTA Puntos de contacto donde se
atiende principalmente a los
clientes de la Banca de Personas.
Puntos de 18 18 Cuentan con servicios de venta y
venta ‘ postventa.
OFICINAS DE Disponen de servicios
Oficinas de servicios 1 1 SERVICIOS electrénicos autosuficientes
automaticos o) AUTOMATICOS para realizar depdsitos, giros,

cambio y depdsito de cheques, .
pago vy solicitud de vales vista, y

TOTAL 307 81 388 obtencién de certificados.

@ X%Bc



Informe de Sustentabilidad 2012

O'1. NUESTRA EMPRESA

Ademas del Banco Bciy de Bci Nova, la Corporacién comprende otras nueve sociedades filiales:

Bci Factoring S.A.
Bci Corredores de Bolsa S.A.

Bci Securitizadora S.A.

Bci Corredora de Seguros S.A.

Bci Administradora General de Fondos S.A.

Bci Asset Management Administradora General de Fondos S.A.

Bci Asesoria Financiera S.A.

Servicios de Normalizacion y Cobranzas / Normaliza S.A.

Analisis y Servicios S.A. Proservice

Con la finalidad de dar una respuesta &gil y eficiente en todo momento, y de adaptar su modelo de
negocio a los nuevos comportamientos, practicas y herramientas de transaccién de sus clientes, Bci ha
desarrollado canales remotos de distribucidn, atencidn y servicio. Algunos de los més importantes son:

SITIO WWW.BCI.CL

En 2012, la Corporacion
actualizd este portal con el fin
de hacer maés facil su forma
de navegacion y robustecer
el volumen de informacidn
que entrega, en el marco

de su interés por mejorar

la Experiencia Clientes y
profundizar la confianza a partir
de la transparencia.

BCI MOVIL

Por medio de este canal se
puede acceder a los servicios
del Banco desde cualquier
dispositivo mévil y permite
realizar las mismas operaciones
que el sitio web corporativo. En
noviembre de 2012 comenzd
oficialmente la venta de
productos a través de esta
plataforma, proceso que se
constituyd en todo un éxito.

TELECANAL (CALL CENTER)

Es el servicio de atencion
telefénica de Bci. Su finalidad

es brindar respuestas frente

a cualqguier consulta, peticion

o problema que planteen los
clientes. De igual modo, permite
solicitar créditos y resolver
emergencias bancarias.

TWITTER, FACEBOOK

Y LINKEDIN

Con su presencia en estas redes
sociales, Bci persigue reforzar
sus vinculos con los clientes
y la comunidad, mediante

la entrega de informacién
corporativa en tiempo real,

la apertura de espacios de
interaccidon permanentes y

la publicacién de sus ofertas
laborales.



PRINCIPALES PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los productos financieros de Bci estan dirigidos a personas naturales, micro, pequefias y medianas empresas,
y a grandes corporaciones. A todos estos segmentos, la Corporacion brinda soluciones en materia de
crédito, ahorro, inversiones y gestion de patrimonio. Algunas de ellas son:

Planes de
Cuenta
Corriente

Créditos de
Consumo y
Comerciales

Leasing/
factoring

Productos

y Servicios

Créditos

Inversiones Hipotecarios

arjetas de
Crédito

@ XBci
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ALIANZAS Y ACUERDOS
INTERNACIONALES

| 1
RED DE BANCOS CORRESPONSALES

Bci mantiene relaciones comerciales con una red de mas de mil bancos corresposales
en el mundo, a fin de facilitar y optimizar las operaciones de comercio exterior de sus
clientes.

ALIANZA CON WELLS FARGO

DE ESTADOS UNIDOS

Bci suscribio este convenio en 2011 con el propdsito de
incrementar el intercambio comercial entre empresas
norteamericanas y chilenas. Mediante este acuerdo, Bci brinda
sus servicios a los clientes de Wells Fargo que quieran acceder al
mercado nacional. Esta institucién hace lo mismo con los clientes
de Bci que apuesten por desarrollarse en Estados Unidos.

ACUERDO DE COOPERACION CON

BANCO INTERNACIONAL DE COSTA RICA

SICSA Este convenio tiene por finalidad potenciar el comercio exterior de Chile

, en Centroamérica y fomentar las inversiones reciprocas, incrementando
las opurtunidades de negocio para las empresas chilenas en dicha zona.

Adicionalmente sirve para poner a Bci como banco de referencia para las
empresas de esa region.

ACUERDO DE COOPERACION CON

BANCO DE CREDITO DEL PERU

A través de este acuerdo, Bci refiere empresas chilenas que invierten

en Perl y de esta manera cuenta con un banco local en ese pais para el
desarrollo de sus operaciones. Este proceso de referidos también se usa
para empresas peruanas que invierten en Chile.

ACUERDO DE COOPERACION CON
BANCO CREDICOOP DE ARGENTINA

Este acuerdo tiene por objetivo impulsar el comercio entre
Chile y Argentina, mediante el apoyo tanto a las compafiias
nacionales que decidan instalarse en el vecino pais como a las
empresas trasandinas que buscan explorar el mercado local.



ALIANZA CON BANCO POPULAR DE ESPANA

Esta alianza permite a Bci recibir potenciales clientes espafioles referidos por el Banco popular y que
operan en Chile; captar negocios de empresas espafiolas en nuestro pais que son clientes del Banco
Popular y ofrecer un servicio mas eficiente a todas las empresas chilenas con presencia en Europa. En el
marco de esta colaboracién, Bci y Banco Popular acogen reciprocamente a un ejecutivo de su contraparte
en sus respectivos paises.

ACUERDO DE COOPERACION CON

INTESA SAN PAOLO DE ITALIA

Este acuerdo apunta a la colaboracidn conjunta entre ambas entidades para
apoyar de la mejor manera posible a los clientes de Intesa en Chile como
también de los Bci en Italia.

INTESA [» | SNNPAOLO

© XBci



Compartir su experiencia en materia de gestién responsable, abrir su participacion en asociaciones sectoriales, cdmaras comerciales y
discusiones sobre desarrollo sustentable y conocer las mejores practicas  organismos gremiales. Entre ellas estan:
en este campo, son algunos de los objetivos que se plantea Bci con

AmBITO INSTITUCION SITIO WEB

ASOCIACIONES Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF) www.abif.cl

Asociacion de Exportadores de Manufacturas y Servicios (Asexma)  www.asexma.cl

Asociacion de Exportadores de Chile (Asoex) www.asoex.cl

Cémara de Comercio de Santiago (CCS) www.ccs.cl

Cémara Chilena de la Construccién (CChC) www.cchc.cl

Cémara Chileno-Norteamericana de Comercio (Amcham) www.amcham.cl

Camara Oficial Espafiola de Comercio de Chile (Camacoes) www.camacoes.cl

Cémara de Comercio Chileno-Argentina www.camarco.cl

Cémara Chileno-Alemana de Comercio www.camchal.cl

Cémara de Comercio Chileno-Brasilefia de Santiago www.camarachilenobrasilena.cl

Cémara de Comercio Chileno-China www.camarachilenochina.cl

Camara de Comercio Chileno-Francesa www.chilefrance.cl

Camara de Comercio Chileno-Mexicana www.cicmex.cl

Camara de Comercio Chileno-Peruana www.camarachilenoperuanadecomercio.cl
INSTITUTOS, Fundacién PROhumana www.prohumana.cl

FUNDACIONES AcciénRSE www.accionrse.cl
Y OTRAS . L e

ORGANIZACIONES Instituto Chileno de Administracién Racional de Empresas (lcare) www.icare.cl

Fundacion Generacién Empresarial www.generacionempresarial.cl
Pacto Global Chile www.pactoglobal.cl
Mayday Network Chile www.maydaynetwork.cl

Con la finalidad de recoger de manera permanente las inquietudes,
expectativas y opiniones de sus clientes, colaboradores, accionistas,
proveedores y de la sociedad en general, Bci ha disefiado canales de
dialogo con cada uno de estos grupos de interés.

Durante 2012 se crearon espacios de retroalimentacion con las empresas
externas de Bci a través del Portal de Proveedores y se lanzé el correo
interno Transparencia@bci.cl, concebido para canalizar las propuestas e
inquietudes de los colaboradores en esta materia. A estos mecanismos
se agregaron las ventanas de consulta que pone a disposicién de los
usuarios el nuevo sitio web corporativo y las encuestas de satisfaccion
de servicio que aplica Telecanal al finalizar sus contactos con los clientes.



USUARIOS EN LAS
CUENTAS DE REDES SOCIALES

- s ) ) ) RED SOCIAL USUARIOS
También se consolidd la presencia de Bci en las redes sociales. En
este plano, el objetivo que se propuso el Banco durante el periodo 2011 2012
fue el de generar nuevos servicios financieros para sus clientes sin
descuidar su foco de experiencia de servicio digital. En ese marco, m Linkedin 7.338 15.964
se lanzé el Servicio por Redes Sociales, un sistema que permite a los
clientes cuentacorrentistas o cuentaprimistas obtener via mensaje n Facebook 9.926 30.437

directo (DM) su saldo y Ultimos movimientos sin salir de su red social.

Estas nuevas prestaciones vy el esfuerzo por acoger las inquietudes G Twitter 7699 21.280

de sus clientes y responderlas de manera efectiva se tradujeron en

un aumento de 42.718 usuarios entre 2011y 2012 en las cuentas de Total 24.963 67.681

Twitter, Facebook y LinkedIn del Banco.

CANALES DE COMUNICACION DE BCI CON CADA GRUPO DE INTERES

GRUPOS

B CANALES MASIVOS CANALES SEGMENTADOS CANALES PARTICIPATIVOS

DE INTERES
Sitio web www.bci.c/ Oficina de Atencidn al Inversionista, dirigida  Reuniones personalizadas con accionistas
Memoria Anual por la Gerencia de Planificacién y Control de institucionales y los principales

. Gestidn inversionistas del mercado
Informe de Sustentabilidad . ) o )
Junta de accionistas Correo electrénico Conferencias telefénicas con analistas e
investor_relations_bci@bci.cl, en el que inversionistas

Comunicados de prensa

; se reciben preguntas de analistas e
trimestrales

inversionistas

Portal / Intranet Bci E-mail corporativo segmentado Programa Bci Te Escucha

Memoria Anual Canal corporativo de televisidn Programa Te quiero Protegido

Informe de Sustentabilidad Reuniones Informativas

Revista Interna Contacto Reuniones de drea

Diario Mural Puertas abiertas

E-mail corporativo Escucha a colaboradores

Canal corporativo de television Encuesta de clima laboral

Twitter del Gerente General Encuesta interna de calidad de servicio

Encuesta de ejecucién

Sitio web www.bci.cl/personas/ E-mails segmentados y masivos Bciclientes@bci.cl
Memoria Anual Invitaciones a actividades culturales, E-mails segmentados y masivos
Informe de Sustentabilidad deportivas, recreativas e informativas Invitaciones a actividades culturales,
Programa de televisién Mirada Sistema de SMS para el posterior contacto  deportivas, recreativas e informativas
Empresarial (CNN-Chile) con un ejecutivo Sistema de SMS para el posterior
Twitter del Gerente General Bci Directo 6928000 contacto con un ejecutivo
E-mail gerenciageneral@bci.cl Ejecutivos de Servicio al Cliente en todas las  Bci Directo 6928000

sucursales Ejecutivos de Servicio al Cliente en todas

las sucursales
twitter@bci.cl

PROVEEDORES Portal de Proveedores Portal de Proveedores Reuniones mensuales de escucha a
Memoria Anual Estudio anual de satisfaccion de proveedores Proveedores
Informe de Sustentabilidad Reconocimiento a proveedor destacado Desayunos trimestrales de escucha a
) ) proveedores
Premio al Colaborador Externo de Bci
SOCIEDAD Sitio web www.bci.cl/accionistas/ Programa de television Mirada Empresarial ~ Ranking de Reputacién Corporativa
Memoria Anual (CNN Chile) Ranking Empresas Méas Admiradas
Informe de Sustentabilidad Invitaciones a actividades culturales, Ranking Empresas M4s Respetadas

deportivas, informativas y recreativas . o .
P Y Estudios de Reputacion Corporativa

@ %Bci
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PREMIOS Y
RECONOCIMIENTOS

En 2012, Bci recibié diversos premios
y reconocimientos en distintas areas.

BANCO DEL ANO EN CHILE
THE BANKER

En su ya tradicional ceremonia de entrega de
premios “Bank of the Year”, la revista londinense
The Banker -publicacién del diario financiero
Financial Times- distinguié a Bci como Banco del
Afio en Chile. Este reconocimiento se basa en los
resultados de la encuesta anual de los 'top 1.000
bancos del mundo y es uno de los rankings mas
importantes de la industria.

1
merco

MONITDR EMPRESARIAL DE
REFUTACION CORPORATIVA

PRIMER LUGAR EN EL RANKING MERcO 2012

Bci obtuvo el premio como la “Empresa Mas
Responsable y con Mejor Gobierno Corporativo”
de Chile, en la premiacidn realizada por Merco
(Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa),
Unico monitor de reputacion verificado en el
mundo, con certificacién ISO 20252. Ademas, el
Banco obtuvo el cuarto lugar entre las "Empresas
con Mejor Reputacién Corporativa de Chile”,
mejorando la séptima posicion obtenida en 2011.

SELLO MAS POR CHILE

El Ministerio de Desarrollo Social de Chile
entregd este reconocimiento a Bci por su
constante participacién en proyectos que
buscan la superacion vy la integracién social.
La distincién destaca de forma especial
el aporte de la Corporacién al programa
Ensena Chile y a Fundacidn las Rosas.

PREMIO EMPRESA QUE OFRECIO MAS
CAPACITACIONES A NIVEL NACIONAL EN
2012

En la segunda versién de la premiacion
Més Empresa, el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (SENCE) reconocid
a Bci por ser la empresa que capacité a la
mayor cantidad de colaboradores en Chile a
través de la Franquicia Tributaria.

PREMIO EMPRESA MAS POSTULADA
EN FERIA LABORAL

La distincién, entregada por el portal laboral
Trabajando.com, destacd el trabajo de los
departamentos de Reclutamiento y Seleccién de
la Gerencia Corporativa Gestion de Personas de
Bci, que durante los dos dias en que se desarrolld
dicho evento recibieron mas de 3.900 solicitudes
de empleo.



PREMIO EFFIE 2012,
ORO EN CATEGORIA EXITO SOSTENIDO

Este reconocimiento distingue a las campafas
gue han demostrado éxito sostenido por tres
afios consecutivos. La méxima distincién de
este reconocimiento fue otorgado a Bciy la
agencia de publicidad McCann Erickson por

la “Plataforma comunicacional de Monologos
Bci”. Este es el certamen de marketing mas

importante en Chile y uno de los mas relevantes
en el mundo.

PREMIO AL EMPLEO JOVEN 2012 AlEP

Bci obtuvo este galarddn al ser considerada
por el instituto AIEP como una "Empresa
que incentiva el empleo joven” gracias a

sus programas de reclutamiento de cargos

masivos y de contactos laborales.

PRIMER LUGAR EN PREMIOS QUEVEO
CATEGORIA FAMILIAR

Fundacién QueVeo destaca los contenidos
televisivos que fomentan valores universales
como la responsabilidad, la solidaridad y el
espiritu de superacion. En esta ocasidn, Bci
obtuvo el primer lugar en la categoria Familiar
por el comercial gue promociona el programa
Valor Compartido.

PREMIO CALIDAD DE SERVICIO A
CORRESPONSALES

Bci Factoring fue calificado por sus
corresponsales FCl como la compariia con
Mejor Calidad de Servicio en Factoring
Internacional en Chile y Latinoamérica.
En el ranking anual 2012 de calidad de
servicio Factors Chain International, Bci
Factoring obtuvo el Primer Lugar a nivel
latinoamericano tanto en negocios de Export
Factoring como Import Factoring. Estos
resultados fueron publicados en la Reunién
Anual de FCl en Beijing, China.

SEGUNDO LUGAR EN RANKING DE
EMPRESAS INNovADORAS 2012
Esta clasificacién, elaborada por la
Universidad de los Andes, mide la

capacidad de las organizaciones de efectuar
innovaciones de forma sistematica.

ZBci
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Py A LR

PLENUS

PREMIO PLENUS

La Asociaciéon de AFPs de Chile premid a Bci
con el segundo lugar del Premio Plenus por
sus iniciativas de apoyo a la tercera edad,
tales como la alianza con Fundacién Las
Rosas y el Programa de Empleo Senior.

TERCERA EMPRESA MAS TRANSPARENTE
DE CcHILE 2012

Tercer lugar de acuerdo con el indice de
Transparencia Corporativa elaborado
por la Facultad de Comunicaciones
de la Universidad del Desarrollo, Chile
Transparente, la auditora KPMG y la
consultora Inteligencia de Negocios.
Este indice mide la cantidad y calidad de
informacion que entregan
las empresas.

4° LUGAR COMO BANCO MAS SEGURO
EN LATINOAMERICA

En el ranking elaborado por la publicacién
Global Finance.

[Fananste

PROhumana.

4° LUGAR EN EL RANKING NACIONAL
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE PROHUMANA 2012
Esta clasificacion premia el trabajo de
las 18 compafiias mas destacadas en
responsabilidad social en Chile.

PREMIO CITI PERFORMANCE
EXCELLENCE AWARD

Este reconocimiento fue entregado a Bci
por parte de Citi en virtud de su excelencia
operacional en el manejo de pagos al
exterior. La Corporacidn recibié dos
premios en reconocimiento a su calidad
en el procesamiento de drdenes de pago
enviadas al exterior, tanto por clientes como
entre bancos. Ambos reconocimientos se
entregan a bancos cuyos procesos de pagos
generan niveles minimos de reparos en
relacion a los mas exigentes
estandares mundiales.

Informe de Sustentabilidad 2012

PREMIO ““ABRIDORES DE ALAMEDAS”’
Galarddn otorgado por la revista cultural
Observatorio Regional a Bci por su
contribucion a la existencia, consolidacion y
difusién de la actividad cultural en las zonas
en que circula esta publicacion: la Regidn
de O'Higgins y la Provincia de Nuble, en la
Region del Bio Bio.

RECONOCIMIENTO BOLSA DE COMERCIO
DE SANTIAGO

La Bolsa de Comercio de Santiago distinguid
a Bci por integrar el IPSA 2011, donde las
acciones de Bci fueron uno de los 40 titulos
mas transados en los sistemas de renta
variable de la Bolsa durante dicho afio. La
premiacion tiene por objetivo entregar una
mencion a las instituciones mas activas en el
mercado bursatil.

PREMIO POR MAYOR MONTO TRANSADO
EN OPERACIONES SIMULTANEAS EN
201

Entregado por la Bolsa de Comercio
de Santiago a Bci Corredores de Bolsa.
Este premio distingue a las instituciones
mas activas en el mercado bursatil
durante el afio, lo cual constituye un gran
reconocimiento a nivel de mercado.

ENTRE LOS MEJORES EN ASERTIVIDAD
DE LAS PROYECCIONES
La plataforma Bloomberg ubicé a Bci
Corporate & Investment Banking entre las
mejores casas de estudios en asertividad
en las proyecciones de actividad e inflacion.
En esta medicién se consideraron las
proyecciones realizadas por bancos locales,
extranjeros y bancos de inversion
durante el 2012.




MEJoR ADMINISTRADORA EN
Fonpos BALANCEADOS

como la mejor administradora en fondos

balanceados en la cuarta edicidon de los

Premios Platinum Performance en Chile,
organizado por Fund Pro.

PREMIOS SALMON

Tres fondos mutuos de Bci Asset
Management fueron galardonados con
Premios Salmén, luego de ubicarse entre
los de mejor rendimiento ajustado por
riesgo en sus categorfas en 2012. Este
reconocimiento es impulsado por la
Asociacion de Administradoras de Fondos
Mutuos (AAFM) y Diario Financiero. Los
fondos mutuos destacados fueron Bci Global
Titan, enfocado en empresas globales de alta
capitalizacion bursatil; Bci Gestion Global
Dindmica 80 (APV) que sigue una estrategia
de inversion balanceada, con un méaximo de
80% en instrumentos de capitalizacidn; v el
Fondo Mutuo Bci De Personas, compuesto
por instrumentos de deuda emitidos por
instituciones que participan en el mercado
nacional y extranjero.

PREMIO POR EL DESARROLLO DE
RELACIONES LABORALES POSITIVAS

Vial Espantoso a las ocho compafifas mas
destacadas en la construccién de confianzas
internas. Bci recibié una distincién especial
por el trabajo constante en mejorar la vida
de los colaboradores.

PREMIO EMPRESA FINANCIERA CON
EL MENOR iNDICE DE ACCIDENTES
LABORALES

los premios correspondientes al 2011 en la
quincuagésima version del Concurso Anual
de Seguridad, otorgando seis distinciones 2
Bci. Entre ellas destaca el premio “Consejo
Nacional de Seguridad” que distingue a
las empresas que alcanzan los mas bajos
indices de frecuencia de accidentes en sus
categorias. Este reconocimiento ha sido
otorgado a Bci durante 16 afios consecutivos.

GREAT PLACE TO WORK

Bci nuevamente fue elegida como una de las
25 mejores empresas para trabajar en Chile,
ubicéandose en la posicidn 24 de un total
de 84 empresas participantes. Este estudio
fue realizado por tercer afio consecutivo por
la empresa consultora internacional Great
Place to Work.

PREMIO A LA EXCELENCIA EN
PREVENCION DE RIESGOS

Otorgado por la Asociacién Chilena de
Seguridad, destacando por sobre otras
corredoras, entidades bancarias y de retail.

Q
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La idea de poder mejorar la forma de desplazarme en mi silla de ruedas me inspiré a
comenzar con mi emprendimiento: “Trum Handcycles”.

Luego de ingresar a la carrera de Diseno Industrial, armé mi primer modelo. Me di
cuenta que la felicidad que generaba en mi "mi bicicleta”, era una experiencia que
también podian experimentar otros en mi condicién, y esto me llevé a la conviccién de
transformarme en empresario.

Empecé a buscar financiamiento, lo cual tengo que reconocer fue un proceso tedioso
y tuve que relatar una y mil veces de qué se trataba mi suefo. Vi la cara de muchos
que no lo creian posible, o no entendian nada... pero con Bci todo fue distinto. Se
emocionaron con mi idea, y comprendieron que se podia cambiar la vida de miles de
personas. Bci fue un "amigo"” que mas que prestarme plata, se ha hecho parte de este
suefo, escucha con respeto mi forma de ver el negocio, me aconseja y me guia con
estrategias.

Ojala este emprendimiento se transforme en empresa, y con esto, generar mayores
oportunidades para personas con discapacidad, porque son inmensamente eficientes,
comprometidas y responsables cuando asumen una labor.

PREMIO GRAN EMPRESARIO DESTACADO BCI 2012






@ Informe de Sustentabilidad 2012

02. MODELO DE SUSTENTABILIDAD

MODELO DE

SUSTENTABILIDAD

Relaciones de mutuo beneficio y
altos estandares de calidad.

Crecimientoy
rentabilidad superior al
sistema bancario, con .
riesgo acotado. DIMENSION
ECONOMICA

DIMENSION
AMBIENTAL

Transparencia y principios
éticos intransables.

Contribuir a un
medio ambiente sano

DIMENSION

Agregar valor al cliente e implementar
procesos que generen experiencias
memorables.

Procurar una calidad de
vida digna, un trabajo
estable, con posibilidades
de desarrollo personal,
profesional y familiar.

Incrementar el patrimonio social,
cultural y econémico.

Innovar y desarrollar nuevos
negocios.



Bci busca promover el bienestar econémico,
profesional, moral y espiritual de las personas
relacionadas con su actividad. Para ello, estas
variables son consideradas en sus politicas y
acciones, con el fin de cumplir con su misién
que es convertirse en “lideres regionales en
innovacion, cercaniay experiencia de clientes,
y ser reconocidos como la mejor empresa para
trabajar y desarrollarse”.

Durante 2012, este compromiso fue reforzado
a través de la incorporacion del concepto de
Valor Compartido® como la forma en que
Bci desarrollard su negocio. El objetivo es

mejorar la competitividad de la empresa 'y, a
la vez, reforzar las condiciones econdmicas,
sociales y ambientales del entorno en el cual
se encuentra inserta la empresa.

Desde esta perspectiva, el modelo de
Responsabilidad Social Empresarial toma un
énfasis absolutamente estratégico, ya que
todas las acciones que la Corporacién realice en
este &mbito, deberén estar vinculadas con su
negocio. Para ello reconoce la interdependencia
entre la empresa y el entorno y busca crear
valor tanto para la Corporacion, como para
el entorno.

AMBITOS DE ACCION

Bci busca mantener una estrecharelacién con la comunidad y su entorno
através de los principios de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Enestalinea, durante 2012 incorpord el concepto de Valor Compartido,
bajo el cual da forma al conjunto de politicas y practicas que desarrolla
para apoyar a distintas causas de interés para la comunidad y que
generan valor tanto para el Banco, como para la sociedad’.

En este sentido, y como un primer paso, hace dos afios se llevd a
cabo un andlisis estructurado que considerd la identificacién de los
impactos econémicos, sociales y ambientales de la cadena de valor, un
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
de sustentabilidad, y la revisién de los programas existentes, lo que
permitié disefiar un plan de trabajo estratégico en el marco del cual
se definieron los siguientes &mbitos de accion:

%

TRANSPARENCIA Y

CONFIANZA

e[S

VALOR COMPARTIDO

5 Valor compartido se refiere al conjunte de politicas y practicas que potencian la competitividad de la empresa y que,
simultdneamente, mejoran las condiciones econdmicas y sociales en las comunidades en que ella opera y la legitiman.
7 la propuesta conceptual de Responsabilidad Social Estratégica fue presentada por Michael Porter y Mark Kramer, en su

articulo "Empresa y Sociedad”, Havard Business Review, 2006.

8 Balanced Scorecard (BSC): Modelo de gestién que ayuda a Bci a traducir la estrategia en objetivos tacticos.

Es asi como todas las metas estratégicas
definidas en este marco de accién se encuentran
plasmadas en el Balanced Scorecard (BSC)®.
Mediante este programa de planificacion y
gestion del cambio, el Banco considera objetivos,
metas y sistemas de evaluacién en los cuales
participan todas las areas corporativas. De esta
forma, la Corporacién gestiona su modelo de
sustentabilidad.

CALIDAD DE VIDA
LABORAL

4
v

COMPROMISO
CON LA COMUNIDAD

® “Bci
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CLIENTES Y
PROVEEDORES

A través de su red de 388 sucursales en Chile y una plataforma de
canales remotos, que incluye la Banca Mévil y el Call Center corporativo,
Bci pone a disposicion del sector productivo y las personas, su
oferta de soluciones financieras. Con una estructura organizacional
moderna, basada en divisiones y unidades de negocio, durante 2012
la Corporacion reforzo su apoyo a los emprendedores en el marco del
concepto Valor Compartido y continud profundizando su modelo de
Experiencia Cliente, a partir del cual aspira a convertirse en el mejor
banco del pais y la regidn, en servicio y atencién. La mayoria de las
iniciativas se enmarcan en la blisqueda por alcanzar la bancarizacién
de sectores que de otra forma no tendrian acceso al sistema financiero
tradicional y lograr facilitar los tramites haciéndolos de manera clara,
sencilla y rapida.




DIVISION
BANCO RETAIL

CORPORATE &
INVESTMENT
BANKING

BANCO
COMERCIAL

DESCRIPCION

UNIDADES DE NEGOCIO

PRINCIPALES HiTOos 2012

Su plataforma de atencidn integra a més
de 5.000 colaboradores, 380 sucursales
en Chile y canales remotos como el Call
Center (Telecanal), la Web y el movil.
Esta division ofrece soluciones de crédito,
ahorro y proteccidn a personas naturales,
emprendedores y microempresarios.

Banca Personas y
Emprendedores

T-Banc
Bci Nova

En 2012, el Banco Retail registré un
crecimiento de 15,7% en colocaciones
totales. En el &mbito del consumo,

este aumento interanual fue de 13,6%,
evolucion que posiciond a Bci como el de
mayor participacion de mercado.

Creada en 2011, esta Divisidn apunta

a la entrega de servicios y productos
financieros innovadores y con valor
agregado a grandes corporaciones,
instituciones financieras e inversionistas
de alto patrimonio y del mercado de
capitales. Sumodelo de atencion se
funda en la cercania y conocimiento de
los clientes y en la capacidad de detectar
oportunidades a partir del trabajo
coordinado de todas sus areas.

Banca Corporativa
Finanzas Corporativas
Sales & Trading

Banca Privada

Bci Asset Management
Bci Corredor de Bolsa
Bci Estudios

Area Internacional

El area de Finanzas Corporativas liderd
la colocacion de bonos corporativos a
nivel local, mientras que Banca Privaday
Bci Asset Management lanzaron fondos
de inversion tematicos. Esta dltima fue
distinguida nuevamente con los premios
FundPro Performance, Salmoén y LVA
indices.

Esta division cubre las necesidades
financieras de las empresas con ventas
superiores a UF 12.000 anuales con un
abanico de productos y servicios

que entrega a través de las dreas y
canales del Banco, como las sucursales
en Chiley el extranjero, las empresas
filiales de Bciy las oficinas de
representacion.

Mayorista

Grandes Empresas e
Inmobiliaria

Institucional

Empresas y Empresarios
Factoring

Leasing

Banca Transaccional

En 2012, Banco Comercial continud
profundizando su apoyo a la pequefay
mediana empresa a través del desarrollo
de soluciones innovadoras especialmente
disefiadas para este segmento. En ese
marco, lanzé Valor Compartido Bci, una
iniciativa que busca aportar al desarrollo
del pais mediante el potenciamiento del
emprendimiento.

® “Bci
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Valor Compartido para Bci es

una forma sustentable de hacer
negocios que se hace cargo de la
necesidad urgente de la sociedad
como es el financiamiento al
emprendimiento sin historia.

VALOR COMPARTIDO

Desde el punto de vista de la oferta que entrega a sus clientes,
el gran hito de Bci en 2012 fue la incorporacion del concepto de
Valor Compartido en su estrategia de negocio.

Fundada en el concepto creado por los economistas y académicos
norteamericanos Michael Porter y Mark Kramer, esta iniciativa
contempla la incorporacién a los negocios de la Corporacién
de productos y servicios con un alto valor social y que buscan
traducirse en un mejoramiento real de las condiciones de vida
de la poblacién®.

Convencido de su fortaleza en este dmbito, Bci decidio focalizar
este programa en el disefio y desarrollo de innovadoras soluciones
orientadas a los emprendedores, un segmento que siempre ha
estado entre las prioridades corporativas, que se caracteriza por su
gran capacidad para generar empleo, crear nuevas oportunidades
econémicas y aportar al crecimiento del pais, aspecto que
representa una pieza clave en el desafio nacional de hacer de
Chile un pais desarrollado hacia el 2020.

Para Bci, Valor Compartido es una vision de largo plazo, una
forma sustentable de hacer negocios que se hace cargo en la
practica de una necesidad urgente de la sociedad como es el
financiamiento al emprendimiento sin historia, lo que responde
auna mirada moderna respecto del rol de la empresay su aporte
al desarrollo del pafs, no solo desde un angulo econdmico, sino
también social.

9 El modelo de Valor Compartido fue creado por los economistas y académicos
norteamericanos Michael Porter y Mark Kramer en 2002. Este Ultimo visitd
Chile durante 2012 para dictar una charla a la Alta Direccién de Bci.

Este desafio se deriva del diagndstico hecho por el Banco respecto de
un entorno actual de negocios cuyos principales aspectos son:

La certeza de que la pobreza y el desarrollo social no son

solo preocupacion de gobierno, sino que representan una
responsabilidad de toda la sociedad y de las empresas en
particular.

Una evaluacion deficiente de las empresas y de los
empresarios desde el punto de vista del mercado.

Consumidores cada vez mas exigentes y empoderados, y que
exigen su derecho a una mejor calidad de vida.

Consumidores cada vez mas en sintonia con el cuidado del
medio ambiente y con la preocupacién por su entorno social.




VALOR COMPARTIDO BCI:
HACER REALIDAD LOS SUENOS
DE NUESTROS CLIENTES Y
CONTRIBUIR AL MISMO TIEMPO
AL PROGRESO ECONOMICO,
SOCIAL Y AMBIENTAL

DEL PAIS.

® %Bci
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somosdiferentes

BCI NACE

Una de las decisiones mas relevantes adoptadas por Bci durante
2012 en el marco de la aplicacién de Valor Compartido fue
convertir el Programa de Responsabilidad Social Empresarial
Nace en una nueva linea de negocio. Este proyecto surgio
en el afio 2006 con el objetivo de facilitar el acceso a
financiamiento a emprendedores en etapa temprana. Hasta
2011 habia beneficiado a 3.000 emprendedores con productos
financieros equivalentes a $30.000 millones.

En 2012, al adquirir caracter corporativo, se propuso como
meta comercial incorporar a 4.000 nuevos clientes, objetivo
superado al cerrar diciembre con 4.500 emprendedores
atendidos (lo que supone la creacién de mas de 12.000
empleos, si se considera que cada emprendimiento involucra
alo menos tres puestos de trabajo) y un volumen de créditos
de $35.000 millones.

Para su ejecucién en formato de negocio, Bci modificé los
procesos de atencidn a este segmento para hacerlos mas
agiles y eficientes, cred lineas de financiamiento especiales,
capacité a su linea comercial y modificé sus politicas de riesgo
en este ambito, entre otras iniciativas.

Actualmente, Bci Nace es el Ginico programa de la industria
bancaria en Chile que asume como propdsito ayudar a
concretar los suefios de los emprendedores -sean clientes
o no del Banco- desde el inicio de sus negocios, mediante
el otorgamiento de un plan de cuenta corriente, redes de
apoyo y un financiamiento especial que considera capital de
trabajo, leasing, factoring, créditos con garantias estatales y
préstamos para comercio exterior.

El objetivo de Bci Nace para 2013 es continuar reforzando
su apoyo a los emprendedores en fase temprana y potenciar
emprendimientos inclusivos, sociales y ambientales, en el
entendido que a través de estos proyectos el impacto que
se genera en la comunidad puede ser atin mayor.



Bci Nace es el Ginico programa de la
industria bancaria en Chile que asume
como proposito ayudar a concretar los
suenos de los emprendedores desde el
inicio de sus negocios.

CARACTERISTICAS DE BCI NACE

OFERTA DE VALOR
SURGIDA DE UN
PROCESO DE
CO-CREACION

ESTRATEGIA DE
MULTICANALIDAD

BCI NACE ES MAS QUE
FINANCIAMIENTO

GESTION DEL RIESGO

SERVICIO AGIL Y
ESPECIALIZADO

LiINEA COMERCIAL
EMPODERADA

Para acceder a Bci Nace, la empresa debe estar legalmente constituida, tener iniciacion de actividades
en el SlI, contar con menos de 18 meses de facturacién y no ser una sociedad continuadora de giro.
No se pide historial financiero ni de ventas. Solo se requiere un plan de negocios y un flujo de caja
estimado. La evaluacién del proyecto se hace desde cero.

Para desarrollar la oferta de Nace, Bci se reunié con emprendedores y agrupaciones de este
segmento de clientes, como la empresa Cowork y la Asociacién de Emprendedores de Chile, Asech,
a fin de identificar sus reales necesidades. De este proceso surgieron propuestas como el crédito Bci
Emprende, una linea de capital de trabajo especial para quienes estan partiendo vy la tarjeta de crédito
con descuento para el uso de espacios de trabajo colaborativo (HUB).

Bcidesarrollé unsitioweb para quelos emprendedores puedan postular a Nace a través de Internet. Esta
plataforma cuenta con diversas herramientas de apoyo, como la Guia de Emprendimiento, informacién
sobre aspectos legales y tributarios de la actividad, y una Calculadora de Emprendimiento, para que
los interesados puedan estimar la inversién inicial del negocio antes de solicitar financiamiento al
Banco. A través de este portal, Bci recibié en 2012, 1.000 postulaciones, que luego se canalizaron
mediante las sucursales.

Bci aspira a brindar al segmento de emprendedores una red de apoyo que incluya desde su
incorporacion a incubadoras de negocio universitarias durante su etapa inicial hasta un plan de
acompafiamiento permanente a través de capacitaciones y encuentros para establecer contactos
empresariales.

Bci realiza un seguimiento constante a su cartera de proyectos. El objetivo es seguir los casos
que estén con posibilidad de deterioro para que no lleguen al fallo definitivo. Ante una situacién
inminente de este tipo, el Banco incentiva la caida rapida, con el objetivo de que el emprendedor
pueda reinventarse y volver a emprender.

Los procesos de levantamiento de financiamiento para emprendedores duran meses. Bci Nace se
propone reducir estos tiempos. El objetivo es que el programa otorgue respuesta en plazos similares
a los estandares del Banco. En esa linea se han entregado herramientas a las oficinas para que en los
casos de proyectos sencillos, la solicitud se conteste de la manera mas inmediata posible.

Para hacer de Nace un programa masivo y transversal a toda la Corporacién, Bci decidié empoderar
a todos los ejecutivos de su linea comercial, con el fin de que puedan resolver eficientemente las
operaciones y dar una solucidn agil a los emprendedores. Para tal efecto, el Banco desarrollé fichas de
evaluacion especiales que permiten a esta fuerza de venta aprobar en el mismo momento créditos de
hasta $10 millones.

® “Bci
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PRODUCTOS Y
SERVICIOS PARA PYME

En linea con el espiritu de Valor Compartido, en 2012 Bci continué
avanzando en la consolidacién de su propuesta para las pequefias y
medianas empresas, el negocio preferente del Banco de acuerdo con
la declaraciéon emitida por el Directorio en 2008. La finalidad de la
Corporacién en este campo es afianzar una relacién de largo plazo

DINERO INSTANTANEO
NO CLIENTES

DINERO INSTANTANEO

MULTILINEA

con las pequefias y medianas empresas que le permita mantener la
distincién de “El Banco de las PyME" que actualmente le otorgan sus
clientes y gran parte del mercado. Las principales iniciativas puestas
en marcha durante 2012 en esa direccion fueron:

NUEVA PAGINA
WEB PYME

ADELANTO TOTAL

Esta moderna plataforma
(www.bci/empresarios.
cl) es mas simple, directa,
facil y agil de usar. Permite

Es un nuevo producto
de factoring, cuya
principal caracteristica
es adelantar el monto

Es un financiamiento de
capital de trabajo via web,
abierto las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana,

Se cred una linea

de financiamiento
automatica con ofertas
de créditos aprobados

Esta innovacion permite
dar una respuesta de
financiamiento a no
clientes en tan solo 30

@ Informe de Sustentabilidad 2012

al instante para mas del minutos.

70% de los clientes.

con disponibilidad inmediata
de fondos en cuenta
corriente. Facil de cursar, sin

total de las facturas
entregadas a Bci.

al cliente financiar,
comprar y/o pagar, segin
su necesidad.

papeles ni tramites.

LA MICROEMPRESA
UN NEGOCIO CON PROYECCIONES Y ALTO IMPACTO SOCIAL

Otra de las lineas de negocio que reforzé significativamente Bci
durante 2012 y que responde fielmente a los principios de Valor
Compartido, si bien todavia no forma parte de este programa, es la
del microemprendimiento.

Los pequefios emprendedores representan en Chile casi el 90% del
total de empresas constituidas a nivel nacional y concentran cerca
del 40% del empleo formal. Estd formado por negocios con ventas de
hasta UF2.400 anuales, cuya principal caracteristica es la informalidad
de sus procesos de administracidn. En esta categoria, denominada
también emprendimiento por necesidad o trabajo por cuenta propia,
se encuentran desde el almacenero de barrio hasta el taxista, pasando
por el feriante, el peluguero y el mueblista, un tipo de clientes que suele
ser el sostén econdmico de su familia y que demanda cada vez con
mas fuerza instrumentos financieros simples y un alto nivel de servicio.

En 2011, tras dos afios de experiencia en atencién a este grupo, Bci
reformuld el modelo de servicio, con el objetivo de llegar a un universo
maés masivo de potenciales clientes. En ese contexto, abandond las
evaluaciones tradicionales, que involucraban la solicitud de antecedentes
formales, para volcarse a un tipo de acercamiento mas innovador,
empatico con el microempresario y siempre en terreno.

Fue asi que durante 2012 la Corporacion desarrollé un nuevo formato
de atencién al microemprendedor, cuya puesta en marcha esta prevista
para inicios de 2013 y que esta concebido como la pieza clave para
alcanzar el gran objetivo de Bci de convertirse al afio 2014 en el
principal banco privado de servicios para la microempresa en el pafs.
Este esquema gira en torno a la figura del ejecutivo en terreno, que
es la persona encargada de generar la confianza con el cliente y es
el responsable de aplicar in situ un test de evaluacién especialmente
disefiado para estos efectos.



Entre las particularidades mas destacadas de esta nueva modalidad

de relacionamiento se cuentan: (ver diagrama)

Este cambio de metodologia de venta se estima que estara operando
a plenitud en todas las sucursales de Bci en Chile en mayo de 2013. Al
cierre de dicho afio, la meta comercial de la Corporacién es abarcar a
través de su nueva Banca Microempresa a 21.000 nuevos clientes. A
fines de 2014, en tanto, el objetivo serd alcanzar 50.000.

No se financian
clientes de cero. Se exige
una facturacion minima
de $300.000 mensuales y
un ano de dedicacién a la
actividad con los debidos
permisos
para desarrollarla

Ademas de la
capacidad para
tomar un crédito, se
analiza la voluntad de
cumplimiento

NUEVO
MODELO DE
ACERCAMIENTO
CON
MICROEMPRESARIOS

El proceso
también incluye
charlas de
capacitacion en temas
de gestidn que se
realizan en el marco
de un convenio con
Coca Cola

Bci espera convertirse
en el principal banco
privado de servicios para
la microempresa.

El ejecutivo
administra una cartera
de clientes, lo que
permite hacer un
seguimiento de cada
uno de ellos

® “Bci
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INICIATIVAS DESTACADAS

Para avanzar en el desafio de apoyar a pequefias y medianas empresas,
durante 2012 Bci desarrollé las siguientes iniciativas:

ENCUENTRO EMPRESARIAL BCI

Organizados por el Banco, estos son encuentros gratuitos cuyo
objetivo es reunir en un mismo lugar a emprendedores y PyME con
empresarios, camaras de comercio y grandes empresas compradoras,
para asi generar nuevos contactos comerciales y eventuales
oportunidades de negocio. En estas instancias, los emprendedores
exhiben sus productos y servicios y pueden recibir ademds asesoria 'y
financiamiento de Bci. Desde su creacién en 2008 se han convocado
2.687 empresas (2.351 PyME y 328 empresas compradoras) y se

ha permitido la realizacién de 16.051 reuniones, en las que se han
concretado negocios por un monto estimado superior a $200.000
millones. En 2012, Bci celebrd Encuentros Empresariales en Santiago vy
Antofagasta, a los que asistieron 584 empresas y que acogieron 3.300
reuniones de negocio.

DATOS RELEVANTES DE ENCUENTROS EMPRESARIALES
2008-2012

EMPRESAS PARTICIPANTES 2.687
REUNIONES AGENDADAS 16.051
VOLUMEN DE NEGOCIOS $200.000
CONCRETADOS MILLONES



ALIANZAS CON CENTROS DE EMPRENDIMIENTO,
ASOCIACIONES DE EMPRESARIOS, INCUBADORAS
UNIVERSITARIAS Y ORGANISMOS DEL ESTADO

En el marco de la puesta en marcha de Bci Nace, el Banco concreté
alianzas con incubadoras de negocio de universidades como la
del Pacifico, la de La Frontera y la del Desarrollo. Con esta Ultima
institucion organizé ademas talleres de capacitacién dirigidos a los
clientes Nace. En el &mbito de la educacidn, en conjunto con Propyme,
también realizé una gira con charlas para emprendedores por seis
regiones del pafs. A esto se suman los acuerdos que mantiene con
Corfo'® y Sercotec”, y su participacién en la versién 2012 del Taller
UC Pyme, iniciativa a través de la cual los clientes del Banco pueden
acceder ala asesoria de mentores para mejorar el desempefio de sus
negocios.

PREMIO EMPRESARIO DESTACADO

En 2012, Bci celebrd la 102 edicién de este reconocimiento, que
distingue a los mejores empresarios del afio en distintas categorias
y en el que participan como jurado autoridades y empresarios de
gran trayectoria. En esta version resulté ganador del Premio Gran
Empresario Destacado Bci el emprendedor minusvalido Victor Saiz,
cliente de Nace e impulsor de la empresa Trum, a través de la cual
comercializa una bicicleta para discapacitados de su propia creacion.

PROGRAMA MIRADA EMPRESARIAL
Transmitido por la sefial de CNN Chile, este espacio televisivo busca
aportar al desarrollo de las pequefias y medianas empresas con la
entrega de anélisis, experiencias y herramientas de gestion. También
sirve de vitrina para que los clientes del Banco den a conocer su
historia y promocionen sus productos y servicios.

0 pww.corfo.cl

T www.sercotec.cl
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PROGRAMA RENACE

El Programa de Apoyo al Reemprendimiento Renace fue creado por
Bci en el afo 2006 como una manera de respaldar la recuperacion
comercial de aguellos clientes y ex clientes del Banco que, habiendo
sufrido la caida de sus negocios, nunca dejaron de cumplir con sus
compromisos financieros.

Enmarcado en las politicas de RSE de la Corporacion, este proyecto
busca reinsertar a dichos emprendedores en el sistema crediticio
con la entrega de un financiamiento especial que les permita resurgir
y volver a iniciar un negocio, para lo cual dispone de un fondo de
$10.000 millones anuales.

Para otorgar estos recursos, el Banco realiza una evaluacion profunda,
que analiza desde las razones del primer fallo y la experiencia ganada
por el empresario a raiz de esta situacidn, hasta la perspectiva del
nuevo proyecto que busca comenzar.

Los candidatos a ser beneficiados con esta linea son propuestos
por los mismos ejecutivos comerciales que los atendieron en su
momento en virtud de su historial comercial y la disposicion de
pago que siempre mostraron, lo que le otorga al programa un fuerte
componente de Valor Compartido.

En 2012, en el marco de esta iniciativa, Bcidio de alta a cien empresas.
El objetivo de la Corporacién para 2013 es potenciar Renace con un
relanzamiento masivo que permita un involucramiento mayor de los
colaboradores de las distintas oficinas y que involucre una mayor
visibilidad de quienes logran recuperarse gracias al apoyo recibido
por el Banco.

® “Bci
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EDUCACION FINANCIERA

Con el fin de promover la educacion
financiera en la sociedad y potenciar los
conceptos de ahorro y endeudamiento
responsable, Bci desarrolla el programa
Tranquilidad Econémica.

Al estar concebida como un vehiculo a través del cual la Corporacion
pueda establecer una relacién de largo plazo con los clientes, la
propuesta de valor que Bci ofrece a los emprendedores no se limita
solo al desarrollo de productos financieros. Involucra una suerte de
acompafiamiento en todas las etapas de desarrollo del negocio, con
laidea de satisfacer cada una de las necesidades que se presentan en
su proceso de consolidacién.

En ese contextoy sobre la base de los principios de Valor Compartido,
lo que busca el Banco es aportar a la creacién en el pais de un
ecosistema de emprendimiento robusto, que sea capaz de responder
a los requerimientos de incubacidn, capacitacién, reconocimiento,
posicionamiento y orientacion continua de este segmento.

Con el fin de promover la educacién financiera en la poblacién y
potenciar los conceptos de ahorro y endeudamiento responsable,
desde el afio 2008 Bci desarrolla el programa Tranquilidad Econdmica.
La iniciativa considera actividades de capacitacién de caracter masivo
que este afo intentaron llegar a un publico mayor que el de los clientes
de Nace, al que este programa estuvo dirigido originalmente. Entre
estas acciones destacaron:

CHARLAS EN MUNICIPIOS

Durante el afio se organizaron en promedio cuatro de estas exposiciones
al mes, a las que asistieron 1.327 personas, 815 de las cuales fueron
mujeres. Entre los temas tratados el de mayor interés fue el de la
consolidacién de deudas. El 90% de quienes participaron en estos
talleres los evalué como buenos o muy buenos, de acuerdo con la
encuesta de satisfaccién que Bcirealizé al finalizar cada capacitacion.

CLIiNICAS BANCARIAS

Estas clinicas se realizaron en la via publica, con el objetivo de abrir
un espacio de educacién a todos los interesados en aprender sobre
finanzas responsables. Durante 2012 se efectuaron cuatro de estos
eventos en Pefalolén, Villa Alemana, Coquimbo y San Bernardo. A
ellos asistieron 1157 personas.

SITIO WEB WWW.TRANQUILIDADECONGOMICA.CL

Esta plataforma de libre acceso contiene cursos on line sobre finanzas
personales. Entre ellos estén los que ensefan sobre los créditos que
se ofrecen en el mercado y los que profundizan en las caracteristicas
de las tarjetas de crédito y los seguros.

SERIE ESPECIAL ““EDUCACION FINANCIERA PARA PERSONAS”
Este proyecto fue la mayor innovacién del programa Tranquilidad
Econdmica en 2012. Consistié en la publicacién de una pagina
quincenal durante seis meses en El Mercurio y Las Ultimas Noticias,
cuyos contenidos fueron elaborados por Bci y especialistas de la
Universidad del Desarrollo. El objetivo de la serie fue dar a conocer
de una manera masiva, entretenida y didactica conceptos béasicos de
finanzas personales, como alternativas de inversién, financiamiento,
nivel de riesgo e impuestos. La iniciativa también considerd el
desarrollo de un minisitio web en el portal informativo Emol.com
con informacidn sobre estas mismas tematicas.

El objetivo que se planteala Corporacion para 2013 es masificar atin
mas el nimero de personas beneficiadas con este programa, a través
de iniciativas menos numerosas, pero de mayor alcance.

HBci | educacin financera Bo | -2
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TRANSPARENCIA

La Transparencia es para Bci una pieza clave en su objetivo de generar con
los clientes una relacion de largo plazo basada en la confianza y el mutuo
beneficio. Es por esta razén que la Corporacién ha introducido desde
2005 précticas de transparencia como uno de los aspectos principales
de la cultura organizacional para convertirse a nivel de industria local en
un referente en la materia.

En 2011, este trabajo se tradujo en la materializacién de 14 medidas de
transparencia orientadas a reforzar la informacion y las garantias que se
otorgan alos clientes, algunas de las cuales fueron consideradas pioneras
en el sector. Este esfuerzo, sumado a las mejoras que venia aplicando Bci
en lo que se refiere a informacidn hacia los inversionistas, especialmente
através del sitio web corporativo, le valid al Banco obtener el primer lugar
en el ranking de Transparencia Corporativa elaborado por la consultora
Inteligencia de Negocios y la Universidad del Desarrollo.

En 2012, ademaés de continuar avanzando en términos de transparencia
hacia los clientes, Bci se abocd a sus colaboradores, con el objetivo de
consolidar el concepto de conducta transparente en la cultura de la
empresay mejorar los procesos internos de modo de hacer de este pilar
un rasgo mas transversal de las operaciones.

© “Bci
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Los principales hitos del desempefio transparente de Bci en 2012 fueron:

CAMPANA DE DIFUSION Y CONCURSO INTERNO
PARA RECOGER PROPUESTAS DE MEJORA

A través de Transparencia, un canal de comunicacién corporativo, el
Banco informd a todos sus colaboradores las medidas que esta aplicando
para potenciar este modelo de actuacién. En junio, ademas, convocd
a los empleados a participar en un concurso de ideas para mejorar la
transparencia en los procesos y en la gestion. En el marco de este evento
serecibieron 240 propuestas, dos de las cuales resultaron finalmente
premiadas, convirtiéndose en un desafio de implementacion para 2013.

SE CONCRETARON CUATRO NUEVAS MEDIDAS
DE TRANSPARENCIA CORPORATIVA

A las catorce con las que finalizé Bci en 2011, se sumaron a lo largo
de 2012 otras cuatro:

1. TARIFAS cLARAS

2- DEVOLUCION INMEDIATA

4- VIDEOS DE EDUCACION BANCARIA
5- CURSOS Y CLIiNICAS FINANCIERAS GRATUITAS

6- CANALES DE ATENCION A TODA HORA

8- ACCESO A LA GERENCIA GENERAL
9- DEFENSOR DEL CLIENTE

10. carToLAS DE COMISIONES

12. rro PYME
13. conTrATOS cLAROS

14. crEDITOS COMPARABLES

MEDIDA

ALIANZA CON
CHILETRANSPARENTE

MEDIDA

16

ATENCION
ESPECIALIZADA
EN SEGUROS BCI

MEDIDA

17

ASESORIA EN
INVERSIONES

MEDIDA

18

MAS INFORMACION

SOBRE LiNEA DE CREDITO

DE EMERGENCIA



FOCUS GROUP CON CLIENTES EN TORNO AL
CONCEPTO DE TRANSPARENCIA

El objetivo de esta iniciativa fue conocer en profundidad la
opiniény experiencia de los usuarios para asi identificar
mejoras en productos y servicios. En este mismo plano
de clientes, a los canales de comunicaciéon desarrollados
para recibir sus preguntas y propuestas, como la Mesa de
Ayuda de Internet, los mensajes de texto SMS y Twitter,
se afadié el correo electronico bceitransparente@bci.cl
para canalizar estas inquietudes con mayor eficacia.
Asimismo, se siguié con las acciones de Educacién
Financiera contempladas en el programa Tranquilidad
Econémica (ver mas en pagina 40).

REFORZAMIENTO Y COMUNICACION DE TEMAS
ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON CRITERIOS
DE SEGURIDAD

Se potencid la defensoria del cliente y se incentivaron
mejoras en los contratos y en la informacion de productos
através del sitio web. Asimismo se difundié las normativas
del Sernac Financiero.

Para 2013, los objetivos del Banco en el ambito de la
transparencia son:

R lIncorporar el concepto de transparencia también en
las filiales. En esa linea, a fines de 2012 se comenzé
a trabajar con las areas de Seguros e Inversiones y se
espera llegar en el primer semestre de 2013 a otras,
como por ejemplo Corredores de Bolsa.

M Continuar potenciando la transparencia entre los
colaboradores reeditando el concurso interno de
ideas de mejora. Se desarrollara, ademas, un plan
para incorporar la transparencia en los modelos de
capacitacién y en el proceso de induccién de los
empleados nuevos.

® %Bci
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EXPERIENCIA CLIENTES

Siempre en sintonia con su propdsito de establecer con los clientes una relacién cada vez maés sdlida y
duradera, ademas de profundizar en el concepto de gestidn transparente, Bci se ha planteado como desafio
convertirse en el mejor banco de experiencia de atencion y servicios.

Para la Corporacion, este objetivo pasa por conocer en profundidad las aspiraciones y suefios de sus
clientes y lograr con ellos un vinculo afectivo que trascienda la mera interacciéon comercial y supere toda
expectativa, sorprendiendo en la tarea diaria de entregar soluciones para cada necesidad.

En esa linea, durante 2012 el trabajo de Bci estuvo marcado por cuatro grandes hitos:

1- SE CREO LA GERENCIA DE EXPERIENCIA CLIENTE E IMAGEN CORPORATIVA.
Esta nueva unidad le reporta directamente al Gerente General y tiene por finalidad reforzar la estrategia
pro cliente del Banco y dar mayor visibilidad interna a todos los temas vinculados a este proyecto.

2- SE DESARROLLO UN NUEVO MODELO DE NEGOCIO EN LOS DISTINTOS CANALES DE
INTERACCION que introdujo cambios tanto en los procesos y en la tecnologia, como en el ambiente
laboral, todo bajo el propdsito comun de “Hacer que los suefios se hagan realidad a través de
relaciones de confianza durante toda la vida de nuestros clientes.” En ese contexto se reformuld el
sitio web corporativo, para hacerlo mas facil de usar, complementarlo en términos de informacién y
servicios y garantizar espacios de interaccion a través de los cuales los usuarios puedan hacer llegan
consultas, pedidos y reclamos. Se reforzaron ademas las capacitaciones y se reformularon los sistemas
de induccidn y seleccidn para alinearlos con el propdsito comun, para orientarlos hacia la bisqueda
de colaboradores con actitud de servicio.

@ Informe de Sustentabilidad 2012



3. COMO PLAN PILOTO, SE PUSO EN MARCHA EN 26 OFICINAS UN NUEVO MODELO DE
fEXPERIENCIA CLIENTES” EN SUCURSALES, cuyos principales pilares son:

PILARES

1. REGLAS DE ORO! conjunto de compromisos respecto de
colaborador, ambiente y proceso, que la sucursal debe cumplir todos
los dias y en todo momento.

2. PROTOCOLOS DE ATENCION SEGUN MEDIO DE COMUNICACION:
reglas que definen para cada puesto de la sucursal cémo interactuar
con el cliente directamente, por teléfono o por e-mail.

3. GESTION DE LA ESPERA! transformacion de la espera en una
experiencia positiva a través de mdltiples intervenciones.

4. ROL DEL DUENO DE CASA! rol del Jefe de Oficina y Sub-Gerente
Centro Empresarios como referente y guardian de las mejores
practicas y experiencias implementadas en la sucursal.

5. ROL DE ANFITRION! repotenciar el rol de la persona que da la
bienvenida, deriva y resuelve en las sucursales.

6. COREOGRAFIA FLEXIBLE: definicion de las actividades de cada
puesto en sucursal en base al flujo de clientes que se presenta en
diversos momentos del dia.

7. MODULOS DE EXPERIENCIA! en el ambiente, los procesos y los
colaboradores de sucursales, de acuerdo a las necesidades de un
cluster significativo de clientes en dicha sucursal.

OFICINAS

-Macul (Sucursal y Centro Empresarios)

-La Concepcion

-La Dehesa

-El Rodeo

-Bicentenario

-Las Tranqueras

-Las Condes (Sucursal y Centro Empresarios)
-Clinica las Condes

-Estoril

-Los Trapenses

-Padre Hurtado

-Juan Montalvo

-Luis Carrera

-Mall Plaza Alameda

-Moneda

-Padre Hurtado Norte

-Plaza San Pio

-Rosario Norte (Sucursal y Centro Empresarios)
-Subcentro Escuela Militar

-Santa Maria de Manquehue

-Cantagallo

-Luis Pasteur

-Camino El Alba

-San Carlos de Apoquindo

-Antofagasta (2 sucursales y 1 Centro Empresarios)
-Concepcidn (2 sucursales)
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4. DEFINICION DE CUATRO CRITERIOS DE EXPERIENCIA para ordenar las conductas que deben
tener de cara al cliente todos los colaboradores, teniendo en cuenta que son ellos los encargados
de hacer realidad en el momento del contacto los principios y valores del Banco. Estos criterios son:

CRITERIOS DE EXPERIENCIA

SEGURIDAD

VELAR POR SU TRANQUILIDAD

» Soy digno de confianza
» Doy continuidad al negocio

» Velo por el patrimonio del
cliente y del banco

» Actlo con transparencia

» Velo por la seguridad de Ia
informacion

CONOCER Y CONECTARSE
EMOCIONALMENTE

» Yo conozco a mis clientes/
colaboradores y demuestro
interés por ellos, indago en sus
necesidades

» Me pongo en el lugar del otro

» Me apropio de todos sus
requerimientos

» Siempre demostrando la
actitud de servicio de Bci

ASESORAR Y
EJECUTAR A LA PRIMERA

» Cumplo mis compromisos
en tiempo y forma

» Tengo los conocimientos
que necesito

» Simplifico la vida al cliente
y lo mantengo informado en
todo momento

» Mitrabajo es siempre
impecable a la primera, sin

errores y estando en el detalle

» Soy agil

PROYECTAR LOS VALORES BCI
EN CADA ACCION

» Actlo en forma consistente
con los valores: respeto,
excelencia, integridad

» Cuido mi imagen personal y
la de mi equipo

» Genero un lugar de trabajo
impecable

» Transmito que estoy
orgulloso de pertenecer a
la corporacion Bci



En virtud de estos esfuerzos, durante 2012 Bci consolidé el creciente
nivel de satisfaccidon de clientes que viene registrando desde el afio
2009, y que mide con encuestas propias centradas en algunos de
los aspectos distintivos de su estrategia. Entre estos avances cabe
destacar el aumento de 79% a 82% entre 2011y 2012 en la satisfaccidn
con el ejecutivo comercial y el alza del 85% al 90% entre el cuarto
trimestre de 2011 e igual periodo de 2012, en la satisfaccion con el
proceso de crédito.

SATISFACCION CON EL EJECUTIVO COMERCIAL

ARO 2010 20 2012

PORCENTAJE 78% 79% 82%

SATISFACCION CON PROCESO DE CREDITO

CUARTO CUARTO CUARTO CUARTO
TRIMESTRE ~ TRIMESTRE ~ TRIMESTRE  TRIMESTRE
pe 2009 pe 2010 peE 2011 pE 2012

78% 89% 85% 90%

NUEVA ESTRATEGIA DE
CANALES DE DISTRIBUCION

En 2012, tras concentrar la gestion de los canales de distribucidn
en una sola y nueva gerencia, Bci disend una estrategia en este
&mbito con los propdsitos de trasladar al cliente final sus criterios
de experiencia de una manera homogénea y hacer mas eficiente la
entrega de productos y servicios.

El modelo, cuyo desarrollo pleno esté proyectado para el afio 2015,
tiene como objetivos de fondo hacerse cargo de los cambios de
comportamientos y hébitos en el uso de canales que estdn mostrando
los clientes, y contribuir al negocio desde la perspectiva de la
optimizacion de los recursos. Estas orientaciones estan fundadas en
dos realidades detectadas por el Banco y que se vislumbran como
factores clave de la sustentabilidad futura de la Corporacién:

» El cambio que se ha observado desde hace tres afios en la forma
de interactuar que muestran los clientes con el Banco. Esta
situacion se traduce en una menor afluencia de los usuarios a las
oficinas y en un creciente uso de dispositivos digitales y remotos
para realizar transacciones.

M El aumento sostenido en los costos asociados con los modelos
de distribucién tradicional, tendencia a la que contribuye el déficit
de locales para arriendo, el encarecimiento de las contrataciones
como consecuencia del alto nivel de empleo y los gastos que
implica la adaptacion a las nuevas regulaciones.

SATISFACCION NETA DE CALIDAD DE SERVICIO INTERNA AREAS BCI

12 sem. 22 sem. 12 SEM. 22 sEm. 12 sEm. 292 sEM. 12 sEm. 22 sEm.

2009 2009 2010 2010 2011 201

2012

2012

54% 57% 52% 68% 71% 72%

71%

74%
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Durante 2012, las ventas de retail de

Bci a través de canales no tradicionales
representaron el 43% del total. En 2010,
esta cifra era de 20%. La proyeccion

del Banco es que a fines de 2013 sean
equivalentes al 50%.

En la nueva Estrategia de Canales de Bci se plantea como desafio el
conocimiento en profundidad de la conducta que muestran los clientes en
surelacion con el Bancoy la elaboracién a partir de estos antecedentes de
un modelo de atencidn segmentado, eficaz y econdmicamente atractivo
para la Corporacién. En esa direccidn, durante 2012 se materializaron
iniciativas como:

3 Una investigacion para conocer lo que se denomina “La ruta del
cliente”. El objetivo de este estudio es configurar formatos de
atencidon que mezclen distintos canales -fisicos y digitales- en
funcion del segmento al que se quiere llegar.

3 Un canal de distribucién via mavil, lanzado en noviembre de 2012,
concepto que incluye smartphones, tablets y otros dispositivos
digitales similares. Sus resultados iniciales confirmaron a esta
plataforma como una pieza clave de la Estrategia para 2015: en un
mes y medio canalizé $1.000 millones, cifra considerable si se tiene
en cuenta que a través de la web, un soporte ya consolidado, Bci
comercializa anualmente $90.000 millones.

Para 2013, las metas fijadas por la Corporaciéon en relacién con su
Estrategia de Canales son:

3 Desarrollar nuevos mecanismos vy dispositivos a través de los
cuales los clientes puedan interactuar de manera instantanea con
ejecutivos del Call Center desde sus dispositivos digitales o canales
remotos. En esta categoria se encuentran las piezas Click To Call con
pantallas para chating desde la web y los méviles y el concepto de
videobanking en los cajeros automaticos.

3 Afrontar con planes y programas especificos los nuevos desafios
corporativos que plantea este nuevo modelo de banca: la creciente
inversién en tecnologia, la definicion de los nuevos perfiles de
colaboradores y la creacién de un sistema de almacenamiento y
gestion de grandes volimenes de informacién, con las implicancias
que esto tiene en términos de seguridad y privacidad de los clientes.

PRODUCTOS SUSTENTABLES

Con el fin de adaptar su oferta de valor a los intereses emergentes de
sus clientes y al mismo tiempo hacerla consistente con las declaraciones
y lineamientos del Banco en materia de cuidado del medio ambiente,
Bci lanzd en 2010 un inédito Plan de Cuenta Corriente Carbono
Neutral. El producto, que no considera talonarios de papel, contempla
la neutralizacién del impacto que tiene su elaboraciéon y mantencién
a través de la compra de bonos de carbono o la plantacién de &rboles
en plazas o parques de sectores vulnerables.

A este servicio se sumé también en 2010 la presentacion de la Tarjeta
Bci Carbono Neutral, la primera en su tipo en el pais y que se caracteriza
por estar elaborada a partir de materiales sustentables.

Para continuar masificando estas soluciones, en 2012 Bci realizo tres
acciones de difusion y posicionamiento:

1. Enmarzo, los clientes que pagaron el permiso de circulacién con
su Tarjeta de Crédito Carbono Neutral recibieron un certificado
de compensacién de Gases de Efecto Invernadero (GEI) por una
cantidad de 5 toneladas de CO, cantidad correspondiente al
promedio de emisiones de un automdvil durante un afio.

2. En abril, en el marco de la celebracién del Dia Mundial de la
Tierra se reforzaron, mediante una campafia de comunicacion,
los beneficios de la Tarjeta de Crédito Carbono Neutral.

3. En noviembre se invitd a todos los “tarjetahabientes” a suscribir
su estado de cuenta via e-mail. Por cada diez clientes que lo
hicieran, el Banco se comprometid a plantar arboles en un sector
de la Patagonia. Gracias a esta iniciativa finalmente Bci impulsé
en dicha zona la plantacién de 305 ejemplares.

A fines de 2012, el nimero de clientes titulares del Plan de Cuenta
Corriente Carbono Neutral llegd a 110. Para 2013, el objetivo del Banco es
seguir fortaleciendo este producto con més difusion y nuevos atributos.



- Ministerio de
- Economia,

- Fomento y

" Turismo

Gobierno de Chile

RELACION CON LOS PROVEEDORES

Los proveedores estan en el corazén de la misidn
de Bci. Con ellos, el Banco aspira a establecer
relaciones de mutuo beneficio y lealtad en el
tiempo, a través de un trato basado en los mas
altos estandares de calidad y en principios como
el cumplimiento y la transparencia. En 2012,
de los 1.424 proveedores, equivalente a 10%
mas que en 2011, el 98,2% eran nacionales
y menos de 1,8%, extranjeros.

La Corporacidn distingue a sus proveedores en
dos categorias: los ocasionales y los recurrentes.
Este ultimo grupo estd compuesto por 400
empresas y es al que se dirigen de manera
preferente las acciones de potenciamiento
que desarrolla el Banco.

En sintonia con la preocupacidn histérica de
Bci por las pequefias y medianas empresas
y especialmente con el objetivo de apoyar
el emprendimiento en el marco de Valor
Compartido, la Corporacién ha impulsado
medidas y programas con el fin de apoyar a
sus proveedores, desde 2007.

En 2011, este trabajo fue reconocido por parte
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
mediante la entrega del Sello ProPyme a Bci,
que es otorgado a todas aquellas empresas
que cancelan a sus proveedores en un plazo

méaximo de 30 dias, esta distincidn vino a
premiar los esfuerzos hechos por el Banco en
esta materiay que le permitieron cerrar 2011
con un promedio de pago de facturas de 4,39
dias de acuerdo con un estudio elaborado por
PW(C. De esta manera, Bci se convirtid en la
primera empresa en obtener este sello.

En 2012, el desempefio de la Gerencia de
Compras Corporativas y Proveedores, que es
la encargada de liderar la estrategia del Banco
en este ambito, estuvo focalizada, entre otros
ejes, en reforzar los canales de interaccion
con los proveedores, reconocer su labor de
excelenciay comenzar a alinear el desempefio
de estas empresas externas con los criterios
de "Experiencia Cliente" definidos por Bci.

Bci dirige sus acciones
de potenciamiento a
los 400 proveedores

recurrentes.

® “Bci
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0O3. CLIENTES Y PROVEEDORES

En ese marco, algunos de los principales hitos del trabajo de la Gerencia
de Compras Corporativas y Proveedores a lo largo del afio fueron:

LANZAMIENTO DEL PORTAL DE PROVEEDORES

El plan piloto de esta plataforma apunta al concepto de autoatencién
para agilizar los procesos de consulta de los proveedores, y a una
directa e inmediata retroalimentacién con la Corporacidén. A través de
este sitio, entre otras materias, los proveedores pueden informarse del
estado de sus facturas y érdenes de compra, plantear sus comentarios
en un espacio denominado "“Muro” y acceder a material informativo
y didéctico, como la Politica de Compras de Bci y las actividades
consideradas en el Premio al Proveedor Destacado. A fines de 2012
operaban en esta herramienta unos cien proveedores. El objetivo es
que la totalidad de los 400 proveedores preferentes del Banco la estén
utilizando a fines de 2013.

DESAYUNOS Y DIALOGOS DIRECTOS

Continuaron estas instancias de escucha y conversacién entre la
Corporacidn y los proveedores. Durante 2012 se organizaron siete
desayunos, cada uno de los cuales convocd en promedio a 12
representantes de empresas proveedoras.

PREMIO AL PROVEEDOR DESTACADO BCI
En esta exitosa cuarta version del Premio al Proveedor Destacado, el
Banco recibid 128 postulaciones en 2012, 38 mas que en 2011.

PREMIO AL COLABORADOR EXTERNO DE BCI

En 2012, al ya tradicional Premio al Proveedor Destacado de Bci se
sumod un estimulo al mejor colaborador externo. A través de esta
iniciativa el Banco buscé distinguir el servicio de excelencia entre los
colaboradores de empresas proveedoras. Para tal efecto convocé a
los propios empleados del Banco a enviar sus candidatos de acuerdo
con las categorias en concurso definidas en funcién de los criterios de
Experiencia Cliente. En el marco de esta invitacidn se recibieron cerca
de 300 postulaciones, entre las cuales finalmente un jurado determiné
a cuatro ganadores y dos menciones honrosas.

L 1 WALE A LG

MEJORES

GANADORES PREMIO PROVEEDOR
DESTACADO 2012

CATEGORIA GANADOR
TRAYECTORIA DESTACADA MCCANN-ERICKSON S.A.

INNOVACION Y VISION DE FUTURO ODIS CHILE LTDA.

MEJOR EXPERIENCIA CLIENTE INDEXA S.A.

RESPONSABILIDAD SOCIAL QUALITZ
EMPRESARIAL

EMPRENDIMIENTO PRONTO HOGAR S.A.

GANADORES COLABORADOR
EXTERNO DESTACADO 2012

CATEGORIA EMPRESA NOMBRE

APROPIACION BLUE BYTE LORETO GATICA CHIARA

EXCELENCIA SOLUSERVICIOS CRISTIAN GUERRA AEDO

COMPROMISO SOLUSERVICIOS RICARDO LEON VALDIVIA

PROACTIVIDAD B&S REDES LTDA. FRANCISCO SANDOVAL

MENCION HONROSA

CATEGORIA EMPRESA NOMBRE

APROPIACION ASICOM AGF JOSE LUIS SILVA AGUILAR

EXCELENCIA MCCORMIK CHILE MARIA ELIANA RUBILAR SOTO




CARTILLA DE BUENAS PRACTICAS

Enlinea con los criterios de Experiencia Cliente definidos por la Corporacion,
en 2012 la Gerencia de Compras Corporativas y Proveedores elabord
una cartilla con 10 buenas préacticas de servicio que repartié entre
todos sus proveedores recurrentes. El folleto, que incluyé aspectos de
comportamiento, aspecto y actitud, tuvo por finalidad mejorar la atencién
de los colaboradores externos hacia los clientes internos y finales de Bci.

CUESTIONARIO PARA EL AUTOANALISIS DE RSE

Bci elabord y distribuyé entre algunas de las empresas proveedoras
un cuestionario con la finalidad de ayudarles a determinar en qué nivel
de aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial se encuentran.
El objetivo de este proyecto es crear conciencia entre los proveedores
acerca de estas tematicas y transmitir el compromiso que tiene la
Corporacién con dichas materias, todo esto con miras a que las practicas
responsables comiencen a ser consideradas cada vez mas enlos procesos
corporativos de licitacién.

SELLO PROPYME

En 2012, el Banco recibié de parte del Ministerio de Economia, Fomentoy
Turismo la Certificacién de Plazo de Pago Verificado (CPPV), actualizando
de esta manera el Sello ProPyme obtenido en 2011. Bci continud mejorando
sus ciclos de pago hasta reducirlos, en promedio, a dos dias desde los
4,39 promedio en que cerrd 2011. En el mismo ambito, la cantidad de
pagos efectuados a los proveedores en el tramo de O a 7 dias aumento
de 92,7% a 95,1%. Ademas, efectud la materializaciéon del 100% de
los pagos internos a través de SAP, el reforzamiento externo del uso de
SAP y la operacién mediante factura electrénica, todo lo cual permitira
optimizar todavia mas los sistemas de pago. A ello se sumé la invitacion
formal que hizo el Banco a sus proveedores méas grandes para que
tomaran el ejemplo de la Corporacién e hicieran mas agiles y répidos
los procesos de pago a sus propios proveedores.

BCI INCENTIVO A TODOS SUS PROVEEDORES

A PROFUNDIZAR EL USO DE FACTURA ELECTRONICA

Conelobjetivo de incentivar el uso de la Factura Electrénica en proveedores,
Bci se incorpord al “Programa de Responsabilidad Social Empresarial
Tributaria” (RSET), impulsado por el Ministerio de Economiay el Servicio
de Impuestos Internos (Sll). Se trata de una iniciativa que permite
optimizar el flujo de caja, disminuir los costos, mejorar competitividad
y de ese modo asignar mas tiempo para la gestion de la empresa. Esta
alianza con el Sll se suma al esfuerzo que el Banco realiza para brindar
a los pequefios y medianos empresarios que prestan servicios a Bci,
herramientas que mejoren su propia gestion y ademas enriquezcan las
relaciones entre ambas partes.

REVISIONES LABORALES Y PREVISIONALES MENSUALES

Bci realizd, en 2012, 4.622 revisiones o visaciones comerciales con la
finalidad de evaluar el estado de cada proveedor que se relaciona con
el Banco. En caso de existir brechas se envia una carta solicitando la
regularizacion y la persistencia de la situacién podria redundar en el
término del contrato.

Estas mejoras impulsaron al alza los resultados registrados por la
Corporacién en la Ultima Encuesta de Satisfaccion de Proveedores
realizada. La satisfaccion global como proveedor de Bci pasé de 88%
en 2011 a 90% en 2012.

® “Bci






Fibras Andinas es nuestro proyecto que nos permite instalar la primera
industria camélida en el norte de Chile. Mundialmente, los tejidos de
alpaca peruana son ampliamente conocidos y nuestra innovacion fue

cambiar la alpaca por lana de llama ultra refinada, que otorga maxima
suavidad y bajo picor.

Nuestro gran desafio era conseguir el capital necesario para materializar
nuestro sueio. Hemos comprometido gran parte del patrimonio familiar
con la venta de nuestra casa y otras propiedades, para alcanzar un estado
de suficiente "traccion” para mejorar nuestras probabilidades de conseguir
inversion privada.

Luego, accedimos a Start Up Chile, el cual nos dio el impulso necesario,
pero no fue suficiente. Nos acercamos entonces a Bci Nace quienes nos
aprobaron un crédito en 14 dias habiles. Los fondos fueron invertidos en
la compra de nuestro terreno, construcciones en la zona franca industrial
de Arica, y en capital de trabajo. Bci ha sido fundamental en nuestro
desarrollo, con productos financieros de alta calidad y encadenamiento

con aliados estratégicos y potenciales inversionistas.

Nuestro préximo paso es la internacionalizacion, con nuestra propia
plataforma comercial en Estados Unidos, lo que esperamos poder realizar
junto a nuestro Banco Bci.

ZBci
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CALIDAD DE
VIDA LABORAL

Bci busca garantizar que sus
colaboradores dispongan de la mejor
oferta de valor del mercado en lo que se
refiere a satisfaccion con la organizacion y
la posibilidad de conciliar su vida personal
con su quehacer laboral




DOTACION

A diciembre de 2012, la dotacién de Bci estaba conformada por
10.531 colaboradores, un 4% mas que en diciembre de 2011. Entre las
caracteristicas de esta dotacion destaca que el 56,6% son mujeres, un
62% de los colaboradores de Bci poseen entre 31y 50 afios, que un 47%
son solteros y que actualmente la organizacién tiene 206 colaboradores
extranjeros, los cuales actualmente se desempefian en Chile o en alguna
de las oficinas internacionales de la Corporacion.

Bci ha sido capaz de comprender, asumir y promover la diversidad dentro
de su dotacidn, entendiéndola como una fuente de creatividad, innovacion
y multiplicidad de puntos de vista que ayudan a la organizacién a enfrentar
de mejor manera los cambiantes desafios y a prepararla para los desafios
futuros.

En la misién de Bci se establece con claridad que todos los colaboradores
tengan una calidad de vida digna, cuenten con un trabajo estable y con
posibilidades de desarrollo personal, profesional y familiar. Ademas,
que reciban una retribucién que estimule el buen desempefio y se
desenvuelvan en un ambiente laboral de excelencia.

Esta mirada de largo plazo determina la cultura organizacional de Bciy
es la base de todas las iniciativas que desarrolla el Banco para garantizar
que sus colaboradores dispongan de la mejor oferta de valor del mercado
en lo que se refiere a satisfaccidn con la organizacién y la posibilidad de
conciliar su vida personal con el quehacer laboral.

Convencidos de que para lograr clientes y accionistas satisfechos se
requiere como paso previo tener colaboradores contentos, en 2012
la Estrategia de Gestién de Personas profundizé en el denominado
modelo de Experiencia de Colaborador. Esta mirada apunta a mejorar
los indicadores de bienestar de los miembros de la Corporacién a partir
de la incorporacién de acciones y politicas que amplien sus beneficios
y oportunidades de desarrollo en la organizacidn, se hagan cargo de las
nuevas necesidades y crecientes niveles de diversidad de la dotacién
y representen una herramienta atractiva para conquistar a los mejores
talentos del pafs.

En ese contexto, entre los principales hitos de 2012 destacaron el
potenciamiento de los planes de capacitacién, el desarrollo de nuevos
modelos de reclutamiento y la actualizacién del programa “Trabajo a
Medida". A esto se sumaron las actividades realizadas con motivo del
Aniversario 75 del Banco y el aumento de $15.357 millones en 2011 a
$21.375 millones en inversién corporativa en Personas en 2012.

De cara al futuro, el desafio que se plantea la Gerencia de Gestidn
de Personas es continuar reforzando la cultura interna con iniciativas
innovadoras que permitan hacer de la Corporacidn, tal como esta definido
en su vision, el mejor lugar para trabajar y desarrollarse.

DOTACION TOTAL

2010

20M
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L

DESARROLLO Y
CAPACITACION

El modelo de capacitacidn de Bci tiene caracter integral y se materializa
a través de diversos programas de formacién que responden a las
necesidades corporativas y especificas de las distintas gerencias
del Banco. Dicho plan se actualiza anualmente y se complementa
con nuevas prioridades que vayan surgiendo a nivel corporativo. Los
ambitos mas relevantes del programa de formacion dicen relacién con
el fortalecimiento de la cultura organizacional, desarrollo y formacion
de liderazgo, experiencia de colaboradores y clientes y desarrollo de
competencias y habilidades criticas del negocio.

El objetivo de Bci es llegar a la totalidad de los colaboradores con, por
lo menos, una actividad formativa durante el afio a través de cualquiera
de los canales que ha dispuesto para tal efecto. Entre ellos destacan
las actividades presenciales, las iniciativas e-learning, el formato de
autoinstruccién y los modelos que mezclan mas de una modalidad
como el formato blended.

En este contexto, ademas de los programas de capacitacion que el
Banco ha desarrollado desde hace algunos afios, como el de Formacidn
de Jefes de Oficina, la Sucursal Escuelay la Escuela de Ventas, en 2012
impulsd otras iniciativas:

PROGRAMAS CORPORATIVOS

Ademas de la realizacion de mdédulos de capacitacion que buscaron
socializar a nivel corporativo la estrategia de Experiencia Clientes
adoptada por la Corporacion, durante el afio destacaron la implementacién
de talleres enfocados a potenciar las competencias de Innovacion
y Orientacion a los Resultados y Ejecucidn. Durante el afio 2013 se
llevardn a cabo nuevos talleres que buscan desarrollar ain mas en los
colaboradores las competencias de Impacto e Influencia, Trabajo en
Equipo y Facilitar la Vida al Cliente.

Liderazgo

Sellevaron a cabo iniciativas y programas que han permitido continuar
fortaleciendo la formacién de lideres alineados con los valores y principios
de Bci, perfil del lider y estrategia de Experiencia Clientes. Entre las
acciones realizadas destacan la Academia Lider Fase 1, Induccidn
“Primero que Todo Liderazgo”, Induccién “Asi Somos”, Induccién
Gerencialy Jornadas de Liderazgo, espacio en el que participaron méas
de 400 lideres de diferentes dreas de la Corporacién y se trataron
temas vinculados con la estrategia de Experiencia Colaboradores,
equipos de alto desemperfio seglin el modelo de Marcial Losada,
gestion del desemperio y reforzamiento de aspectos legales basicos
para el correcto ejercicio del rol de jefatura'?.

12 pMarcial Losada es el fundador y director ejecutivo de Meta Learning.

Corporate & Investment Banking

Se realizaron siete programas de capacitacion con la Universidad
Adolfo Ibafiez, un seminario internacional a cargo de un profesor de la
Universidad de Babson, Estados Unidos, y se extendieron invitaciones,
al menos a 15 seminarios especificos sobre finanzas para los miembros
de esta gerencia.

Banco Comercial

El foco formativo estuvo en el modelo de venta y negociacién con el
método de Harvard. Ademas se implementd un programa de Formacion
del Cargo con un formato de induccién para nuevos colaboradores
que ingresan al Banco Comercial o que venian de otras gerencias.

Areas Corporativas

Todos los vigilantes y guardias de seguridad de la Corporacidn fueron
recertificados. Ademas, se efectud una certificacion de cajeros vy
ejecutivos de servicio a clientes, un programa de induccidn a la
Gerencia de Informatica y un trabajo con los lideres de la Gerencia
de Operaciones del Banco Comercial.

Acreditacidon de Agentes Intermediadores de Valores
En el marco de la nueva certificacion externa exigida por la Ley de
Valores y la Superintendencia de Valores y Seguros para todos los
ejecutivos, jefes y gerentes de inversiones que ofrecen productos de
renta fija o variable, Bci desarrolld programas especiales con el fin de
preparar a sus colaboradores para el calendario de exdmenes que este
proceso involucra y que culmina en septiembre de 2013.

Reconocimiento Sence

A fines de 2012, Bci fue reconocido por el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (Sence) del Ministerio del Trabajo como la
empresa que mas capacitd a sus trabajadores a través de la franquicia
tributaria. Uno de los aspectos considerados para la obtenciéon de
este premio fue el uso que hace el Banco de esta franquicia para la
modalidad de capacitacion en precontrato. Este proceso apunta a la
formacidon de las personas para que asuman determinadas funciones
o cargos en la Corporacién. En 2012, el programa beneficié a 100
nuevos colaboradores.



INDICADORES DE CAPACITACION
ARO 2009 2010 20Mm

HORAS DE CAPACITACION
POR COLABORADOR 52 49 49

% DE COLABORADORES

CAPACITADOS DE LA 89 93 o1

DOTACION EN SANTIAGO

% DE COLABORADORES

CAPACITADOS DE LA 92 o3 20

DOTACION EN REGIONES

DESARROLLO INTERNO

Bci tiene como politica promover el desarrollo interno de sus
colaboradores a través de concursos internos y con modalidades
como los ascensos directos. En 2012, 1.319 colaboradores fueron
beneficiados por el Programa de Movilidad Interna.

PROGRAMA ASCENSOS 810

DESARROLLO

INTERNO DESARROLLOS 314
TRASLADOS 195

TOTAL 1.319

Q
an)
X
(57
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BENEFICIOS
Y RECONOCIMIENTO

Una de las principales actividades realizadas en 2012
fue dar a conocer con mayor énfasis los programas de
beneficios con los que cuentan los colaboradores de Bci.
En paralelo se realizaron iniciativas didacticas, de difusién
y conocimiento, cuya finalidad fue aumentar el uso de las
herramientas a su disposicion.

Ademés, durante el afio se realizé un estudio psicogréfico para
generar una nueva oferta de valor hacia los colaboradores,
que estuviera en sintonia con el modelo de Experiencia.
Gracias a esta iniciativa se pudo comprender de manera
mas profunda la multiplicidad de intereses, motivaciones,
expectativas y necesidades de los colaboradores que
conforman hoy la Corporacion, permitiendo ampliar y mejorar
alin mas la diversa gama de beneficios y convenios con
los que cuenta Bci para dar respuesta a los requerimientos
de sus colaboradores y familias.

Junto con las acciones ya implementadas durante 2012, se pondran
a disposicién de los colaboradores nuevas iniciativas que permitirén
continuar enriqueciendo y potenciando la oferta de valor distintiva de
Bci, estas acciones se organizaran en torno a los siguientes pilares:

TIEMPO, incluird aquellas iniciativas relacionadas con formatos de
flexibilizacion horaria y modelos de conciliacion trabajo-familia.

ACOMPANANDO A TU FAMILIA. Este pilar reline a las acciones o aportes
con los cuales Bci busca apoyar a los colaboradores en las etapas
importantes de su vida.

MIS INTERESES. Este pilar comprende talleres y cursos en torno a
temaéticas que no estéan vinculadas a la actividad laboral del colaborador,
pero que forman parte de sus intereses.



Ademas, de los programas mencionados anteriormente se realizaron
las siguientes iniciativas:

FAMILIA

El gran hito fueron las sesiones para grupos del programa “Te quiero
protegido”, méas alla de las atenciones individuales gratuitas que contempla
en materia psicoldgica, legal y financiera para los colaboradores y sus
familias. En 2012, la iniciativa se ejecutd para equipos de trabajo en
sucursales y otras unidades en torno a temas como manejo de crisis,
duelos y estrés laboral. Sobre estas mismas temaéticas y otros asuntos,
como la educacién de los hijos y la gestion del tiempo, también se
hicieron charlas a las que asistieron los colaboradores y sus familias.
Estos avances complementaron los beneficios que tiene el Banco en esta
dimensidon, como son la sala cuna, el bono por cuidado de hijo en casa, el
regalo de nacimiento y los bonos asociados a los familiares, entre otros.

SALUD

Uno de los principales avances fue el fortalecimiento del seguro
complementario de salud, mediante el cual, por primera vez, se le
entregd la opcidn a los colaboradores de elegir el plan méas adecuado
dependiendo de sus necesidades. Adicionalmente, se mantuvieron las
ferias de la salud y el plan de vacunacién 2012.

INVERSION DE BCI EN BENEFICIOS
PARA COLABORADORES 2011 - 2012 (en M$)

20M
BENEFICIOS FIJOS 10.990.977
BENEFICIOS VARIABLES 1.756.907
CAPACITACION 1.697.235
DESARROLLO 912.045
TOTAL 15.357.164 21.375.611

RECREACION

Se organizaron actividades para los colaboradores y sus familias. Entre
ellas destacé el Dia del Minicolaborador, que durante 2012, se celebré
en todas las sucursales y edificios.

CELEBRACION 75 AfOSs

Con motivo de la conmemoracién de sus 75 afos, se realizaron las VI
Olimpiadas Nacionales Bci. En ellas se incluyeron nueve disciplinas
deportivas, con la participacion de 7.000 personas, entre colaboradores
y sus familias, ademas de 800 deportistas de todo Chile. En el mismo
ambito, la fiesta de cierre de las Olimpiadas y de celebracién de los 75
afios convocd a mas de 11.000 personas. Como parte de la celebracién
se entregd a cada colaborador un bono aniversario de $500.000.

Ademas de las iniciativas mencionadas, el area de Bienestar organizé,
durante el afio, actividades para promocionar los beneficios del Banco,
como las Ferias de Navidad, de la Chilenidad e Inmobiliaria.

Como reforzamiento de estas iniciativas, en 2013 se buscara profundizar el
conocimiento de los beneficios a partir de un modelo de difusién centrado
en ideas ancla por cada mes del afio, para ordenar asi la oferta y permitir
una mayor recordacion por parte de los colaboradores.

O “Bci
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RECONOCIMIENTOS

Con el objetivo de robustecer la cultura del reconocimiento en la
organizacién y asi complementar las ceremonias de premiacion anual
de colaboradores, en 2009 el Banco puso en marcha el Programa Bci
Reconoce como una manera de hacer realidad la primera de las “10
claves del éxito” de Bci, que es "agradecer el trabajo bien hecho y
felicitar por el sobresaliente”.

La primera de las medidas que incorporé “Bci Reconoce” en 2009 fue
la creacion de ceremonias de reconocimiento por area. Ese mismo
afio, se lanzd los denominados “Murales de reconocimiento”. En
2010 comenzé el "Reconocimiento online”, un sistema que permitié
enviarle los colaboradores, a través de esta plataforma web mensajes
de reconocimiento basados en algunos de los atributos del “Perfil del
Colaborador Bci".

Durante 2012, se realizé el lanzamiento de un Kit de Reconocimiento,
que consiste en una caja con “pins” y tarjetas de reconocimiento para
que las jefaturas repartan entre los colaboradores como una manera
de reconocer los desempefios de excelencia o conductas especificas
que merezcan un estimulo.

Deigual modo, se comenzé a distinguir no solo actuaciones asociadas
al “Perfil del Colaborador Bci”, sino que también comportamientos
relacionados con los “Criterios de Experiencia”: Seguridad, Cercania,
Diligencia e Imagen.

El objetivo de la Corporacion para 2013 serd consolidar el posicionamiento
del nuevo Kit como una herramienta de gestién de los lideres y organizar
una campafia de difusidn interna que remarque la necesidad de que
todos los colaboradores hagan un uso correcto y responsable de
estos estimulos.

ESCUCHA DE COLABORADORES

Consciente del valioso aporte en términos de innovacion que pueden
realizar los mismos colaboradores para el éxito y la sustentabilidad del
negocio, Bciimpulsa de manera permanente instancias de escucha 'y
retroalimentacidn con su dotacién. En 2012, a las reuniones formales
que organiza el Banco con cada una de areas y unidades, se agregd el
Programa “Bci +1%", iniciativa que apunta a recoger de los colaboradores
sus propuestas de mejora continua para traducirlas en practicas y
soluciones aplicadas.

En el marco de este proyecto, durante 2012 se realizaron a nivel
corporativo 1.059 reuniones de escucha que permitieron recibir mas
de 2.400 ideas de mejoramiento e innovacién. Gran parte de estas
iniciativas fueron implementadas durante el afio y dadas a conocer
en 24 folletos internos bajo el nombre de “"Escuchamos vy lo hicimos".

En 2012, Bci lanzé el Kit de
Reconocimiento como herramienta
de gestidn para los lideres



A B 2 Bcis Y Bais

REMUNERACIONES Y EQUIDAD DE GENERO

El Banco estd convencido de que la diversidad enriquece el proceso de toma de decisiones, impulsa la innovacion
interna y aporta nuevas miradas en la resolucién de problemas. Es por ello que la protege, potencia y proyecta
como un elemento diferenciador de la organizacién a través de su politica de remuneraciones y en la conformacion
de sus cuadros directivos, entre otros aspectos.

En Bci, la gestién de personas estd basada en una politica corporativa que apunta a un modelo objetivo de
compensaciones por mérito, potencial y desempefio, que excluye cualquier consideracién vinculada con género,
religién u otra variable similar. Reflejo de estos principios, es que durante el afio 2012 casi no se perciben diferencias
entre las remuneraciones de los nuevos colaboradores hombres y mujeres (comparacién por cargo), llegando en
promedio a un 98,8% de paridad entre ellos. En este analisis se consideraron alrededor de 1.780 colaboradores
que ingresaron durante 2012, a mas de 80 cargos de la Corporacién.

REMUNERACION POR TIPO DE CARGOS

20M 2012
TIPO DE CARGO N2 de Remuneraciéon  Remuneracién N2 de Remuneracién  Remuneracién
Colaboradores fija variable Colaboradores fija variable
ALTOS EJECUTIVOS 10 63% 37% 10 68% 32%
GERENTES 70 81% 19% 79 84% 16%
EJECUTIVOS 6.379 85% 15% 6.580 78% 22%
JDMINISTRATVOSY 3699 95% 5% 3862  93% 7%

SERVICIOS

SALARIO MiNIMO MEDIO BCl / SALARIO MiNIMO LEGAL

ARO 2012 20m 2010
SALARIO MINIMO $400.000 $400.000 $310.000
SALARIO MINIMO LEGAL $193.000 $182.000 $172.000
e 21 22 18
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REPRESENTACION FEMENINA EN LA DOTACION
Y EN JEFATURAS

Bci fortalecié el programa Cajeros

ARo Total mujeres en la dotacién (%) ~ Muijeres en cargos de jefaturas

2010 54,6% 409 Senior por medio del cual se

2011 557% 442 incorporaron a la organizacién 21

2012 56,6% 503 personas de la tercera edad
DOTACION SEGUN GRUPO ETARIO 2012

RANGO DE EDAD 18a25afios 26a30afios 31a40afios 41a50afios 50a60afios  610mas afios

Mujer 599 1.242 2468 1.254 391 7

Homere 325 764 1.561 1.205 644 7

TotaL 924 2006 4.029 2.459 1.035 78

RECLUTAMIENTO

En 2012 uno de los focos que tuvo el Departamento de Reclutamiento
y Seleccién fue alinear el proceso de seleccidn a la estrategia de
Experiencia adoptada por la Corporacién, con el fin de generar
experiencias memorables en los candidatos, ademés de asegurar el
alineamiento de los nuevos colaboradores con los valores y principios
de Bci. Fue asi como durante el afio se ejecutaron diversas iniciativas en
las etapas del proceso, entre las cuales destacaron la implementacién
de herramientas de evaluacidn online, instancias de autofiltro dentro
del proceso de seleccidn, certificacion de jefaturas para la realizacion
de entrevistas y la entrega de un pack de bienvenida para los nuevos
colaboradores, entre otras acciones.

En 2013 continuara la implementacién de nuevas iniciativas con el
fin de seguir contando con un set de procesos e instrumentos para
seleccionar a los mejores candidatos para satisfacer las necesidades
de los clientes de la Corporacidn.

Otra iniciativa que se implementd durante 2012 fue el Programa de
Incorporacién de Cajeros Senior. Este proyecto comenzé hace dos
afios como experiencia piloto y en 2012 se retomd. En un principio
partié con 10 vacantes, pero tuvo que ser ampliado a 21, dado el éxito
de postulaciones que se registré con la campafia lanzada al interior
del Banco.

El proyecto contemplé la incorporacidon como cajero a personas de
entre 50 y 70 afios de edad, jubiladas o pensionadas, en su mayoria,
pero con gran capacidad y buena disposicidon. Para su seleccién se
considerd, en primer lugar, un focus group, luego una entrevista personal
y una evaluacién técnica. Finalmente, recibieron una capacitacién y
una evaluacién general de salud.

Por esta iniciativa la Corporacién recibié en 2012 el Premio Plenus
de la Asociacién de Administradoras de Pensiones (AAFP). Debido

al éxito del programa, en 2013 se espera ampliar aun mas la oferta
disponible para incorporar a nuevos colaboradores a este programa
y asi seguir aportando activamente en temas de inclusién laboral.

Ademas, Bci impulsé el Programa de Reclutamiento Diferente, una
iniciativa que engloba acciones cuyo objetivo es llegar a candidatos
pasivos para convertirlos en postulantes al Banco a través de espacios de
conversacion distintos e innovadores. Entre los proyectos desarrollados
durante el afio en este marco destacaron:

Visitas a partidos de futbol de la liga San José
Ejecutivos de seleccién del Banco visitaron durante cinco fines de
semanas las canchas de futbol de Chicureo donde se juega este
torneo para conversar con los asistentes acerca del Bci en un ambiente
de relajo y entretencidon. Como resultado, se hicieron 44 visitas, se
entregaron 140 tarjetas y se recibieron 10 curriculum.

Presencia en Mall Quilin

Durante algunos dias de noviembre, Bci instalé en la plaza central
de un centro comercial un stand para invitar a posibles candidatos
a que se inscribieran en la plataforma de Reclutamiento y Seleccidn.
Durante esta actividad, el Banco captd 58 postulaciones para cargos
masivos y técnicos profesionales.

Hackathdén

Bci estuvo presente con un stand en el encuentro “Angel Hacker”
organizado por la Asociacién Chilena de Empresas de las Tecnologias
de la Informacién y que reunid a jévenes aficionados a las nuevas
tecnologias y videojuegos. En la ocasidn, el Banco organizé un juego de
codigos QR con premios, en el que finalmente participd el 58% de los
asistentes. Esta instancia fue aprovechada para establecer contactos
y realizar breves entrevistas entre los interesados.



Bcireforzé el reclutamiento de candidatos y el posicionamiento de la
Corporacién como un buen lugar para trabajar a través de su cuenta
“TrabajaenBci” en las redes sociales. Consolidada como marca, esta
plataforma informa sobre las vacantes y entrega informacion sobre
la organizacion.

AR Seguidores Seguidor Contacto Inscritos Total

Facebook Twitter LinkedIn Jobsite
69.241 WAN:%Y4
101.217 gPLXYE)

20Mm 219 1149 848
2012 5491 4525 15413

A estas acciones se sumaron 28 ferias laborales en las que participd
Bci durante el afio, seis de las cuales se realizaron en regiones. En
estos encuentros, el Banco logré captar sobre 5.000 postulaciones,
més del doble que la que consiguid en 2011.

TRAINEE CORPORATIVO

A través del Programa Trainee Corporativo, Bci busca reclutar
jovenes recién egresados con alto potencial, rendimiento académico
de excelencia y habilidades grupales y de liderazgo que estén en
sintonia con el Perfil de Lider de la organizacién. En 2012 ingresaron
a la Corporacidn seis nuevos trainees, lo que elevd a 29 el nimero de
personas que se hanincorporado en el marco de este programa desde
su creacién durante 2007.

La sexta generacidn de trainees fue seleccionada de un grupo de 1.000
postulantes a través de un proceso riguroso e innovador de seleccién,
que utiliza la metodologia de casos de negocios para evaluar a sus
candidatos, ademas de otras actividades en terreno que los obliga
a interactuar y desplegar sus competencias de liderazgo, anélisis y
trabajo en equipo.

PRACTICAS PROFESIONALES

En 2012, Bci recibid a 122 estudiantes de Ultimo afio de carrera para
que realizaran su practica profesional en la Corporacién. Considerando
su escasa experiencia laboral, el perfil de los seleccionados en este
programa esta determinado principalmente por sus competencias de
innovacién y trabajo en equipo.

Para su eleccidn, en 2012, se dejaron de hacer entrevistas presenciales
y se privilegié un test de competencias on line, lo que permitié un
proceso mas agil.

El 94% de los jovenes que ingresd a hacer sus practicas demostrd
interés en quedarse en la Corporacién. Por su parte, los tutores
de practica o jefaturas del Banco que recibieron a los practicantes
calificaron con un 93% de satisfaccion el trabajo realizado por los
estudiantes. Para 2013, el Banco proyecta ampliar a 182 el nimero
de vacantes de este programa.

TRABAJO A MEDIDA

El Programa Trabajo a Medida (TAM) se inicid bajo el nombre de
Trabajo Flexible como una experiencia piloto orientada a personas
con necesidades especificas en materia de horario laboral. En 2012
se tomé la definicidn de iniciar el proceso de masificacién de TAM,
incorporando dentro de la oferta de valor de Bci un programa de
flexibilidad laboral, en horario y locacidn, que contara con diferentes
modalidades de trabajo pensadas para satisfacer la diversidad de
necesidades, intereses y preocupaciones de los colaboradores, las
cuales se detallan a continuacion:

TRABAJO HOGAR

En esta modalidad, el colaborador trabaja de lunes a viernes las
45 horas semanales desde su casa, de forma totalmente remota y
con equipos del Banco. Para postular a esta alternativa se requieren
requisitos como la compatibilidad del cargo y contar con més de
un afo en el puesto. En esta condicidn, a fines de 2012, habia siete
colaboradores inscritos.

TRABAJO MIXTO

Este formato permite que las personas trabajen dos dias completos
desde su casa o tres medias jornadas (ya sea tres medias tardes
o tres medias mafianas). Al igual que con el sistema de “Trabajo
Hogar", para postular a esta opcidn se exige cumplir con requisitos,
como la compatibilidad del cargo y tener mas de un afio en el cargo.
En 2012 habia 16 colaboradores funcionando en esta modalidad.

HORARIO FLEXIBLE

La flexibilidad esta asociada con el horario de ingreso y de salida
del colaborador. Se trabajan las 45 horas semanales en el Banco,
pero las horas de ingreso y salida se adelantan o atrasan segun el
rango acordado con la jefatura. Con este formato a fines de 2012
habia 48 colaboradores.

En 2012, este programa se lanzo en las gerencias de Gestion de
Personas y Experiencia Cliente e Imagen Corporativa.

Como objetivo para 2013, la Gerencia de Gestién de Personas planea
extenderlo a toda la Corporacidn, convirtiéndolo en un programa al
que puedan aspirar todos los colaboradores.

O “Bci
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BCI SIN LiMITES

Surgido a partir de la valoracion que hace el Banco del talento de quienes
tienen algln grado de discapacidad, Bci Sin Limites es un programa de
inclusién que busca ofrecerles una oportunidad de desarrollo profesional
en la Corporacion.

En 2012 se desarrollaron iniciativas en cada uno de los &mbitos de accién
que favorecen una integracion exitosa. Entre ellas se cuentan:

INCORPORACION

Durante 2012 se incorporaron seis colaboradores con discapacidad, lo
que significa tener hoy 20 personas en el programa. Estos ingresos han
significado un incremento de 54% de la dotacién de colaboradores con
discapacidad en la organizacion y elevar a 40% el nimero de dreas con
colaboradores con discapacidad, ambos respecto de 2011.

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Se desarrollaron dos iniciativas: Por un lado, Talleres de Sensibilizacion a
colaboradores v jefaturas, dictados por un equipo de colaboradores de
Bci y especialistas de la Unidad Laboral de Teletdn. Y por otro lado, se
desarrollé un Manual de Consulta sobre Inclusién Laboral.

BIENESTAR

Se revisaron los casos de algunos colaboradores con la finalidad de
mejorar su calidad de vida a través de apoyo econémico para la compra
de elementos ortopédicos.

-
T www.senadis gob.cl

DEPORTES

Durante las Olimpiadas que se desarrollaron en el marco de la celebracion de
los 75 afios del Banco, Bci Sin Limites coordind una demostracion del deporte
paraolimpico denominado goalball, en la que participaron, en primer término,
dos equipos de personas no videntes y luego un equipo de no videntes contra
un equipo de colaboradores vendados.

INCLUSION

Frente a la preocupacion de Bci por continuar ofreciendo oportunidades de
trabajo y desarrollo a personas que presentan algun tipo de discapacidad
es que se trabajé en pos de ser una institucion que destaca por integrar a
discapacitados a la empresa. Como muestra de lo anterior, Senadis® invitd
al Bci a presentar su exitosa experiencia a empresarios de Punta Arenas, con
la finalidad de incentivar la contratacién de personas con discapacidad en
dicha zona.

ENTORNO ACCESIBLE
Durante 2012 se realizaron trabajos de adaptacion en una sucursal en Vifia
del Mar para los requerimientos especiales de un colaborador discapacitado.

Para 2013, el Programa Bci Sin Limites se ha propuesto aumentar la tasa
de incorporaciones en torno al 50%, continuar difundiendo internamente
el tema de la discapacidad vy fortalecer el posicionamiento de Bci en esta
materia y obtener el Sello Chile Inclusivo que otorga el Servicio Nacional de
la Discapacidad a las instituciones que trabajan por la integracion.



RELACIONES LABORALES

A fines de 2012 existian en la Corporacién seis sindicatos. Con un
total de 184 socios, estas organizaciones mantienen instrumentos
colectivos vigentes hasta el 31 de diciembre de 2013 y una agenda
de trabajo con el Banco que desarrollan de manera conjunta con la
Gerencia de Relaciones Laborales.

ORGANIZACIONES SINDICALES EN BCI

EMPRESA Nomsre S’gi%’;
Bci Sindicato IV Regién 5
Sindicato Nacional 151
Total 156
Andlisis y Sindicato Empresas Anélisis y Servicios 15
Servicios S.A
Sindicato lquique 1
Sindicato Valparaiso 5
Sindicato Vifia del Mar 7
Total 28
Total 184

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

En 2012 el foco en Salud y Seguridad fue la materializacién del
programa corporativo bianual “Me Siento Sano”, a través del cual el
Banco aspira a gestionar y promover estilos de vida saludables entre
los colaboradores y sus familias, e integrar a sus actividades habitos
y buenas préacticas en salud desde un enfoque integral.

Este plan considera cuatro ejes de accidn, en cada uno de los cuales
se desarrollaron iniciativas durante 2012:

SANO CORAZON

Se realizaron 1157 exdmenes para la determinacién de factores de
riesgo cardiovascular. Esta iniciativa se acompafié de la organizacion
de “Nutritalleres”, una actividad a través de la cual 2.970 personas
recibieron asesoria en alimentacién saludable. Esta iniciativa, sumada
a la campafia contra el tabaquismo, le permitié al Banco disminuir en
10% su tasa de presentacion de licencias en el afo.

ALIMENTACION

Se llevaron a cabo asesorias en alimentacién saludable que se entregaron
a las empresas que atienden los casinos, especialmente en lo que se
refiere a la preparacion y al cumplimiento de la reglamentacién. En
los Nutritalleres se ensefié a los colaboradores a leer las etiquetas de
los alimentos.

BCI TE ACTIVA

Orientado a la promocién de la actividad fisica, este programa estuvo
marcado por la realizacién de las Olimpiadas Bci, actividad en la que
participaron mas de 800 colaboradores deportistas. Entre otro de sus
hitos también se cuenta el proyecto de bienestar “Paso a Paso”, que
estimula las caminatas. Como parte de este plan, a los interesados
se les entregd un contador de pasos con el objetivo de que se fijaran
metas diarias de mejoramiento, teniendo como referencia los 15.000
pasos diarios que seglin la OMS son recomendables para mantener
una vida sana. A esta iniciativa se agregaron las Pausas Saludables
para disminuir las dolencias musculo-esqueléticas, programa en el
que fueron capacitadas 1.800 personas.

ENTORNO

En esta dimensidn destaca el trabajo iniciado con los ministerios del
Trabajo y de Salud para la obtencidn por parte del Banco del sello
como Lugar Promotor de Trabajo Saludable. En ese contexto, en
2012 se logrd la firma del compromiso entre la Direccion del Trabajo
y T-Banc. La meta para 2013 es poder postular también a Telecanal,
donde trabajan 600 personas

Estas actividades fueron complementadas durante el afio con acciones
de capacitacion en prevencion que involucraron también a las familias de
los colaboradores, entre las cuales se cuentan dos talleres ambientales
sobre huertos sustentables, conversaciones en torno a temas de salud
y seguridad y una caminata saludable que se realizé al cerro San
Cristébal, en la que participaron 200 personas.

® “Bci
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Los avances que Bci logré durante
2012 en materia de seguridad bancaria
lo consolidaron una vez mas como el
Banco mas seguro en el pais.

TASA DE ACCIDENTABILIDAD (%)

2010 2011 2012
1,27 1,04 1,08

TASA DE FRECUENCIA¥

2010 20M 2012
4,95 4,75 4,95

*Tasa frecuencia: nimero de lesionados con la capacidad de cualquier tipo,
por cada millén de horas-hombre trabajadas

indice frecuencia = trabajadores siniestrados x 1.000.000 de horas trabajadas

SEGURIDAD BANCARIA

Con el objetivo de salvaguardar la integridad de sus colaboradores, los
clientes y las instalaciones corporativas, Bci impulsa una politica proactiva
en términos de seguridad bancaria que involucra, entre otros aspectos, la
incorporacion permanente de herramientas innovadoras de prevencion del
delito y la capacitacion continua del personal encargado de estas funciones
en la Corporacién.

Enfocada a la anticipacion y la neutralizacion de los ilicitos, en un contexto
marcado por la evolucidn constante de los métodos utilizados por las bandas
dedicadas al robo bancario, la labor corporativa en este terreno se desarrolla
en torno a tres ejes de accién primordiales: la seguridad de los cajeros
automaticos, la seguridad de las sucursales y la seguridad interna.

Los avances que Bci logré durante 2012 en cada uno de estos ambitos lo
consolidaron una vez mas como el Banco mas seguro en el pais. Algunos
de estos hitos fueron:

» A fines de 2012, el 96,2% de los 1.350 cajeros automaticos eran
blindados. Este proceso involucré un inédito plan de desarrollo
tecnoldgico y se efectud en el marco del acuerdo firmado por la banca
chilena y el Ministerio de Interior, en virtud del cual las instituciones
bancarias se comprometieron a tener reforzado al 31 de octubre el 94%
de sus respectivos parques. Cabe sefialar que Bci fue el Unico banco del
pals en lograr esta meta antes de la fecha sefalada.

» Gracias a su moderno sistema de Control de Monitoreo,
considerado el més avanzado de América Latina, durante
2012 las sucursales de Bci fueron nuevamente las menos
asaltadas de Chile. Basado en una extensa red de camaras
remotas, este soporte le permite a la Corporacién realizar
diariamente auditorias en seguridad para certificar si las
oficinas cumplen los protocolos de seguridad establecidos,
y elaborar a partir de estos antecedentes planes de
reforzamiento o nuevos procedimientos cuando es
necesario.

» En 2012, los 430 vigilantes de Bci fueron capacitados en
Experiencia Clientes. El curso se extendié por una semana
y vino a complementar la formacién constante que estos
colaboradores reciben en materias como anélisis de riesgo,
primeros auxilios, normativas corporativas, aspectos legales
del ejercicio de su funcién, arma y tiro, y defensa personal.

Para 2013, entre los desafios que Bci se ha propuesto superar en
este terreno, estd blindar el 100% de sus cajeros automaticos
con el nuevo sistema de mddulo con cierre dentado, desarrollado
por el mismo Banco con la asesoria de una empresa externa, y
continuar innovando en términos de prevencidn y neutralizacion
para afianzarse como la institucién bancaria con menos robos
consumados o efectivos de Chile.



RECONVERSION DE LOS
COMITES PARITARIOS

Uno de los aspectos relevantes del trabajo realizado en 2012 con los Comités
Paritarios tiene que ver con la reconversién que quiere impulsar la Corporacién
para estas instancias, con el fin de ampliar su papel y asi convertirlas en una
pieza clave de las politicas corporativas de bienestar. El propdsito es dejar
de hablar de Comités Paritarios para comenzar a instaurar un modelo de
Comités Laborales de Higiene y Seguridad, que involucre un aumento en el
ndmero de sus integrantes, con la incorporacion de delegados deportivos o
del Voluntariado, y una ampliacién en el espectro de sus temas de interés.

El objetivo de Bci es que los nuevos comités que se constituyan nazcan con
la estructura de esta nueva figura y aporten desde sus ambitos a fortalecer
la estrategia de Experiencia Colaborador.

El 35% de representatividad de los Comités Paritarios de Bci es resultado
de la aplicacién de la Ley N916.744. De acuerdo con esto, todo lugar de
trabajo con mas de 25 personas debe contar con una organizacion de
Orden, Higiene y Seguridad formada por la Administracion de la empresa
y representantes de los trabajadores. Estos Ultimos deben ser elegidos por
los mismos compafieros. En Bci existen muchas oficinas y sucursales que
no cuentan con esta cantidad de personas y por este motivo, el nivel de
representacion de los trabajadores ha sido similar los Gltimos cuatro afios.

COMITES PARITARIOS

ArRo 2010 20M 2012
NUMERO DE COMITES 20 21 25
EMPLEADOS ASOCIADOS 36 35 35

A COMITES (%)

CLIMA LABORAL

Envirtud de todos los programas desarrollados con la finalidad de mejorar
la calidad de vida de los colaboradores y ampliar sus oportunidades de
desarrollo profesional y familiar, durante 2012 las encuestas de percepcién
interna consolidaron la tendencia hacia el aumento sostenido de los indices
de satisfaccidn de los colaboradores desde el afio 2009.

En ese contexto se produjo un aumento desde 93,3% de 20112 95,1% en
2012 en la satisfacciéon general de los colaboradores de pertenecer a la
Corporacion y subié de 91,7% a 92,9%, el indice de satisfaccion laboral.

Estos datos se tradujeron en un aumento del 82,2% de 2011 al 83,8%
en 2012 en clima interno, el indice que resume el nivel de bienestar que
perciben los colaboradores en su relacién con la Corporacion.

RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA INTERNO

2010
81,1

20M
82,2

2012
83,8
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___Witoi es un mall on-line, es decir, una plataforma con un modelo B2B que
agrupa grandes y pequedas tiendas en una pagina web. La idea surgié cuando
estabamos cursando la Universidad y nos dimos cuenta que no existia un solo

sitio web donde todas las diversas tiendas comerciales pudieran vender.

En nuestros inicios fue fundamental el apoyo de Bci, quienes nos
proporcionaron una cuenta bancaria muy conveniente para emprendedores,
ya que los primeros afios no tiene ningun costo asociado. También nos han
facilitado lineas de financiamiento, muy utiles, como capital de trabajo
cuando recién estas comenzando y necesitas hacer crecer tu negocio.

Ahora nos encontramos en una etapa de crecimiento en Chile y en unos
meses mas nos gustaria expandirnos al resto de Latinoamérica, partiendo con
las potencias en e-commerce como Brasil y Colombia. Para nuestro futuro, el

apoyo de Bci seguira siendo vital.

ZBci
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Durante 2012, el Directorio centré su atencién en la mejora del sistema
de autoevaluacion, en el analisis y la gestion del riesgo y en la observancia
permanente tanto de la normativa vigente que le es aplicable, como en los
mas altos estandares internacionales referidos a Gobierno Corporativo.

DIRECTORIO

La mision del Directorio de la Corporacion es maximizar el valor de
la empresa a largo plazo, velando por los intereses de los accionistas,
clientes, proveedores, colaboradores y sus familias, asi como los de la
sociedad. Para ello debe asegurar |a viabilidad futura y la competitividad
de la compaiiia con respeto de la legalidad vigente y de los deberes éticos
contenidos en su Cédigo de Etica.

1

En este contexto, el Directorio estudia y determina de forma permanente
las principales politicas que orientan el accionar del Banco. Estas incluyen,
entre otras, la estrategia de desarrollo comercial, de administracion
presupuestaria y posicion patrimonial; la diversificacion de la cartera;
la gestion de riesgos financieros, de crédito, operacionales y de los
mercados internos y externos; |a rentabilidad, cobertura de provisiones,
calidad de servicio y la atencidn a clientes; y las politicas que establecen
las condiciones laborales de los colaboradores del Banco y sus filiales.

En la sesidn extraordinaria del segundo semestre de 2012, celebrada el
16 de octubre de 2012 se aceptd la renuncia del director Juan Edgardo
Goldenberg Penafiel, quien no fue reemplazado. De esta forma, el Directorio
que ejercera sus funciones hasta la primera Junta de Accionistas del afio
2013, quedo conformado, como sigue:




Lionel Olavarria Leyton
Gerente General

Luis Enrique Yarur Rey
Presidente

Andrés Bianchi Larre
Vicepresidente

Alberto Lépez Hermida
Director

Dionisio Romero
Director

Mario Gémez Dubravcic
Director

Francisco Rosende Ramirez
Director

Juan Manuel Casanueva Préndez
Director

José Pablo Arellano Marin
Director
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PERFIL DE LOS DIRECTORES

Los directores de la Corporacion son elegidos en virtud de sus atributos intelectuales, profesionales y
valdricos. Ademas, son personas que se han destacado en sus respectivos ambitos de accién. Si bien no
existen requisitos formales para integrar este érgano, mas alla de lo establecido por la ley, el Directorio
ha estado tradicionalmente compuesto por profesionales y empresarios no relacionados ni con el pacto
controlador ni con la familia Yarur, con la sola excepcion de su Presidente.

Luis Enrique

Yarur Rey

Presidente

Abogado de la Universidad de
Navarra, Espafia y Méaster en
Economiay Direccién de Empresas
del Instituto de Estudios Superiores
de la Empresa (IESE), Espafia.
Actualmente es Presidente de
Empresas Juan Yarur S.A.C;
Vicepresidente de la Asociacion de
Bancos e Instituciones Financieras
A.G.; Miembro del Consejo Asesor
Empresarial del Centro de Estudios
Superiores de la Empresa de la
Universidad de los Andes (ESE);
Director Bci Seguros de Vida
S.A.y de Bci Seguros Generales
S.A.; Presidente Empresas Jordan
S.A.; Presidente Salcobrand S.A.;
Vicepresidente Vifia Morandé S.A.
y Director del Banco de Crédito
del Perd. Con anterioridad se
desempend durante 11 afios como
Gerente General de Bci.

Andrés Bianchi Larre
Vicepresidente

Licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad de Chile
y Master of Artsy Ph.D (abd) en
Economia de la Universidad de
Yale. Es Miembro de NUmero de
la Academia de Ciencias Sociales,
Politicas y Morales del Instituto
de Chile y Director de Empresas
Copec S.A. Ha sido Embajador
de Chile en Estados Unidos;
Presidente del Banco Central
de Chile, del Dresdner Banque
Nationale de Paris y del Banco
Credit Lyonnais Chile; y Secretario
Ejecutivo Adjunto de la Comisidn
Econdmica para América Latina.
Ha sido Profesor de Economia de
la Universidad de Chile y de la
Pontificia Universidad Catdlica,
Profesor Visitante de la Universidad
de Boston e Investigador Visitante
de la Universidad de Princeton, en
Estados Unidos.

Alberto

Lépez-Hermida Hermida
Director

Contador Publico Nacional de la
Universidad de Buenos Aires y
Contador Auditor de la Universidad
de Chile. Fue socio de la firma Price
Waterhouse Coopers en la que
ocupd diversos cargos de direccion
en Argentina, Inglaterra y Chile,
llegando a ser socio principal de la
firma. Desde su fundaciény hasta
enero del 2011 fue Director General
de la Escuela de Negocios de la
Universidad de los Andes (ESE).

Dionisio

Romero Paoletti

Director

Presidente del Directorio de
Credicorp y Banco de Crédito - BCP
y Presidente Ejecutivo de Credicorp
desde el 2009. Ha sido Director del
BCP desde el 2003y fue designado
Vicepresidente en el 2008. Es
Presidente del Directorio de Pacifico
Peruano Suiza Cia. de Seguros y
Reaseguros y de El Pacifico Vida
Cia. de Seguros y Reaseguros.
Es Presidente de las empresas
del Grupo Romero, entre ellas:
Alicorp S.A.A., Compafiia Universal
Textil S.A., Ransa Comercial S.A.,
Industrias del Espino S.A., Palmas
del Espino S.A. y Agricola del
Chira, entre otras. Asimismo, es
Vicepresidente de Inversiones
Centenario S.A., Director de
Banco de Crédito e Inversiones
Bci, Hermes Transportes Blindados
y Cementos Pacasmayo S.A.
Es Bachiller en Economia de
Brown University, USA, y MBA
en Administracién de Empresas
de Stanford University, USA.



Andrés Bianchi Larre, José Pablo
Arellano Marin y Francisco
Rosende Ramirez, ejercen el rol

de directores independientes, ya
que retinen los requisitos que se
indican para dicha calidad, en el
articulo 50 bis de la Ley N°18.046
sobre Sociedades Andnimas.

Francisco

Rosende Ramirez
Director

Ingeniero Comercial de la
Universidad de Chile. Master of
Arts en Economia de la Universidad
de Chicago, Estados Unidos. Fue
Gerente de Estudios del Banco
Central de Chile e integrante del
Tribunal de la Libre Competencia.
Autor de varios libros y numerosas
publicaciones en revistas de
la especialidad de Economia.
Desde 1995 es Decano de la
Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chiley es
Investigador Asociado al Centro
de Estudios Publicos, ademas
de ser columnista de los diarios
El Mercurio y El Pais (Uruguay).

NOMBRE
Luis Enrique Yarur Rey

Andrés Bianchi Larre*

Alberto Lépez-Hermida Hermida

Dionisio Romero Paoletti

Francisco Rosende Ramirez

José Pablo

Arellano Marin

Director

Economista de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.
Master y Doctor en Economia
Harvard University. Director de
empresas, economista senior
de Cieplan, profesor titular de
la Universidad de Chile. Ha sido
Presidente Ejecutivo de CODELCO,
Ministro de Educacién, Director
Nacional de Presupuestos vy
Presidente de Fundacion Chile.

Juan Manuel
Casanueva Préndez
Director

Ingeniero Civil de la Universidad
de Chile. Es Presidente del Grupo
Gtd. Actualmente es Director
de la Fundacién Rodelillo y de
la Corporacién del Patrimonio
Cultural. Asimismo, es miembro
del Consejo Asesor del Centro de
Estudios Superiores de la Empresa
de la Universidad de los Andes
(ESE) y del Consejo Empresarial
del Centro de Emprendimiento
de la Universidad del Desarrollo.

José Pablo Arellano Marin**

Juan Manuel Casanueva Préndez

Mario Gémez Dubravcic

* Elegido con los votos de las AFP
**Director independiente

Mario

Goémez Dubravcic
Director

Ingeniero Comercial de la
Universidad Catdlica de Chile,
con estudios superiores en la
Universidad de los Andes. Ingresé
a Bci en 1981 como Asesor del
Gerente de Division Finanzas, y ese
mismo afo, fue designado Gerente
de Finanzas. En 1983 fue nombrado
Gerente de Division, responsable
de crear las empresas filiales y
coligadas. Ha sido Presidente
del Directorio de Bci FFMM, de
Asesoria Financiera Bciy de Artikos;
Director de Bci Corredora de Bolsa,
de Servipag, del Depdsito Central
de Valores, de Bci Factoring, de Bci
Securitizadora, de Bci Compafiia
de Seguros Generales y de Vida,
de Bci Corredora de Seguros, de la
Administradora General de Fondos;
Vicepresidente del Directorio de
la Administradora de Fondos
Transantiago. En 1998 asume como
Gerente Comercial Empresas,
y en 2006 como Gerente del
Banco Comercial. Posee 31 afios
de experiencia en la banca y de
antigliedad en Bci.

Presidente

Vicepresidente

Director
Director
Director
Director

Director

FECHA DE ELECCION

24 de abril de 2007
17 de abril de 2001
3 de marzo de 2010

30 de marzo de 2010

16 de marzo de 2011
24 de abril de 2007
24 de mayo de 2011

Lionel

Olavarria Leyton

Gerente General

Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile y Méaster en
Economiay Direccidn de Empresas
del Instituto de Educacion Superior
de Empresas (IESE), Espana.
Actualmente es Presidente del
Comité de Gerentes Generales
de la Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras de Chile,
miembro del Consejo Asesor
Latinoamérica de Visa, Director
de Bci Seguros Generales S.A., Bci
Seguros de Vida S. A., Empresas
Juan Yarur S.A.C., Tuves S.A.
y Presidente de Bci Factoring.
Anteriormente se desempefié
como ingeniero consultor en Chile
y Espafa, ocupando los cargos
de Controller de Chemical Bank,
Espafia, y de Gerente Comercial
de Banco Santiago. Fue Presidente
fundador de Redbanc S.A.,
Presidente de Transbank S.A.,
Edibank S.A. y Servipag S.A,,
Director del Parque del Sendero
S.A.y Salcobrand S. A, Presidente
de Artikos Chile S.A., Banco
Conosur, Bci Corredor de Bolsa
S.A. y Bci Asesoria Financiera
S.A. y Director de la Financiera
Solucién (Per(l). Fue Presidente de
la Red Pacto Global Chile. Posee
una experiencia de 37 afios en la
bancay una antigliedad de 31afios
en Bci, desempefidndose como
Gerente General de la Corporacién
desde 1993.

21de octubre de 1991

® “Bci
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FUNCIONAMIENTO

El Directorio se retine mensualmente' para revisar los informes sobre la
gestiony resultados de la Corporacidn, asi como para recibir informacion
periddica respecto de las materias examinadas y aprobadas por los
distintos Comités del Banco.

De acuerdo con lo establecido en la ley, estas reuniones se constituyen
por mayoria absoluta de sus integrantes y los acuerdos se adoptan de
conformidad con la participacion tnica de los directores asistentes a la
sesion, no existiendo materias sobre las cuales deba obtenerse un quérum
mayor para su aprobacién®. El Gerente General oficia de secretario del
Directorio, tanto en las sesiones ordinarias como en las extraordinarias,
asistido por el Fiscal del Banco. El detalle del funcionamiento del Directorio
se encuentra en los estatutos del Banco, disponibles en la pagina web
corporativa'®,

ASISTENCIA A REUNIONES DEL DIRECTORIO
(A DICIEMBRE DE 2012)

DIRECTORES 2010 20M 2012
Luis Enrique Yarur Rey 12 12 12
Andrés Bianchi Larre 12 12 12
Alberto Lopéz-Hermida Hermida 12 n
Dionisio Romero Paoletti 9 7
Francisco Rosende Ramirez 7 12 12
José Pablo Arellano Marin = 10 12
Juan Edgardo Goldenberg Pefiafiel* 9 12 9
Juan Manuel Casanueva Préndes 12 8 10
Mario Gémez Drubravcic - 7 12

* Juan Edgardo Goldenberg dej6 sus funciones de Director Bci en octubre de 2012.

De acuerdo con la ley N°20.382 sobre
Gobiernos Corporativos y la normativa
dictada hasta la fecha por los organismos
reguladores competentes, Bci elabord
y difundié el “Manual sobre manejo
y divulgacion de informacion para el
mercado”". El objetivo es asegurar
una rapida y adecuada comunicacién
de toda la informacion necesaria, que
certifique la transparencia hacia el
mercado y una adecuada divulgacién
al publico, inversionistas y tenedores
de valores de oferta publica de Bci.
Las materias que se incorporan en
este manual, asi como los lineamientos
del Cédigo de Etica, permiten evitar
potenciales conflictos de interés en el
funcionamiento del Directorio.

En cuanto a los poderes especiales
conferidos al Presidente del Directorio,
no se presentaron cambios durante el
presente periodo. Un detalle de ellos
se puede revisar en el informe del afio
201078,

14 El directorio, ademas sesicna en forma extracrdinaria si la gesticn de los negocics de la sociedad lo requiere.
15 Mas informacién sobre las funciones del Directorio se puede encontrar en el Informe de Gobierno Corporativo y

RSE 2007, paginas 30 vy 31. (www.Bci.cl/accionistas)
16 http:/www.Bci.cl/medios/BCl2/accionistas/pdf/Estatutos2011.pdf

17 http://www.Bci.cl/medios/BCI2/accionistas/pdf/informativo/ManualPoliticasAdminMarzo2010.pdf

18 http://www.Bci.cl/medios/BCI2/accionistas/pdf/memoria/InformeGCRSE pdf
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COMITES Y SU FUNCIONAMIENTO

Los Comités del Directorio estan integrados por un niimero variable de
directores y sesionan en forma regular, con distinta frecuencia. Su naturaleza,
funciones y actividades estan determinadas por las necesidades del Banco
y por las exigencias normativas.

Actualmente funcionan los siguientes Comités:

1. Comité Ejecutivo del Directorio

2. Comité de Directores

3. Comité de Riesgo y Finanzas Corporativo

4. Comité de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social
Empresarial

5. Comité de Compensaciones
6. Comité de Etica

Temas abordados en los Comités de Directorio

Considerando las necesidades de examinar y analizar detalladamente
algunas materias, el Banco cuenta con comités especializados integrados
por Directores, que permiten agilizar la toma de decisiones y hacer eficientes
los procesos. Para estos efectos, el Directorio ha delegado algunas de sus
funciones en estas instancias ejecutivas.

Los temas abordados por los comités integrados por Directores durante el
afio 2012, fueron los siguientes:

Comité Ejecutivo del Directorio

Sesiona dos veces por semana. Al 31 de diciembre de 2012 efectud
79 reuniones en las que participaron ejecutivos del Banco, asesores y
auditores externos. Se trataron las siguientes materias:

» Examind y aprobd operaciones financieras y de crédito relevantes y de
altos montos.

» Revisd las acciones necesarias para la implementacién de cambios
normativos, especialmente relacionados con la proteccion a los
consumidores.

» Analizé la situacién de los sectores econdmicos del pais y su evolucién,
y fij6 los limites de exposicidn crediticia y financiera aplicable a cada
uno de ellos.

» Examind en forma previa al Directorio las cartas enviadas por la
Superintendencia de Bancos luego de su visita anual y las acciones para
dar cumplimiento a las observaciones.

» Aprobé el plan anual de sucursales, y la aperturg, traslado vy cierre de
oficinas.

» Examing, y en forma preliminar, aprobd los resultados de balances
mensuales.

» Otorgd poderes generales y especiales.

» Aprobd castigos de créditos y activos no bancarios y determind los
recursos que se destinaran a provisiones y castigos.

» Revisd materias analizadas previamente por el Comité de Directores,
entre ellas, aprobd operaciones con partes relacionadas.

» Aprobd compra y ventas de inmuebles.

» Autorizé donaciones especificas.

» Examind y aprobd el plan de financiamiento internacional.

» Autorizdlaemisiénde bonos corrientes, subordinados, e internacionales.

» Conocid y analizé los informes de la Gerencia de Cuentas Especiales
sobre las situaciones financieras y de pago de clientes, personas
naturales y juridicas.

» Aprobd  politicas  generales, sus modificaciones, especialmente
relacionadas con riesgo de crédito, de mercado v riesgo operacional y
fijo limites en estas materias.

» Aprobd los programas de enajenacion de los bienes recibidos o
adjudicados en pago durante 2011.

» Establecié limites de exposicion riesgo pais, previo andlisis de
la clasificacion de riesgo y demas variables que influyan en el
financiamiento externo.

Comité de Directores

Sesiona dos veces al mes. En 2012 realizd 19 reuniones. En sus sesiones
contd con la participacion regular de la Gerente de Contraloriay el Fiscal, y
cuando las circunstancias lo exigieron, participaron ademas ejecutivos del
Banco, asesores externos, las empresas de auditorias externas y clasificadoras
de riesgo. Durante 2012 destacaron, entre otras, las siguientes acciones:

» Examind el informe anual emitido en enero de 2012 por los
auditores externos, con recomendaciones destinadas a mejorar los
procedimientos administrativo-contables.

» Examind vy propuso al Directorio las empresas de auditoria externa y
clasificadores de riesgo, que fueron sometidos a la consideracion de la
Junta Ordinaria de Accionistas.

» Con la participacion de los representantes de la empresa Deloitte,
examind en detalle el plan de auditoria 2012 para el Banco v Filiales.

» Con la asistencia de representantes de los auditores externos, examind
los estados financieros auditados del ejercicio 2011, individuales y
consolidados y estados financieros consolidados bajo IFRS (NIIF).

» Revisd y aprobd el informe de gestidn anual que se envié al Presidente
del Banco, para ser presentado en la Junta Ordinaria de Accionistas.

» Analizé y aprobd las actividades realizadas por la Gerencia de
Cumplimiento en materia de prevencién de lavado de activos y del
riesgo penal conforme a la Ley N220.393.

» Conocid y aprobd las modificaciones al Manual de Auditoria.

» Examind y aprobd los planes anuales de funcionamiento de la Gerencia
de Contraloria para 2012 y fue informado regularmente de sus avances
durante el afio.

» Recibié vy analizd regularmente los informes de Contraloria,
especialmente los relacionados con la gestion de riesgos.

» Analizé los avances en los planes de cumplimiento de las observaciones
realizadas en sus visitas y revisiones por la SBIF, Auditores Externos y
Gerencia de Contraloria.



» Examind operaciones con partes relacionadas que fueron sometidas
a la aprobacion del Directorio y/o Comité Ejecutivo, por realizarse en
condiciones de mercado.

» Con la participacion de los representantes de las empresas Fitch
Ratings y Feller Rate, fue informado de la forma en que practican las
clasificaciones de riesgo de las empresas, seglin escalas de clasificacion
internacional y local.

» Fue informado y aprobé los resultados del proceso de autoevaluacion
de gestidn 2012.

» Examind los riesgos judiciales, de acuerdo con la informacion preparada
por la Fiscalia del Banco.

» Revisé las condiciones de contratacion de las empresas relacionadas
que son proveedores habituales de Bci.

» Examind e hizo seguimiento a los planes de implementacién de la ley
de cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras (Foreign Account Tax
Compliance Act -FATCA).

» Examind los resultados del proceso de licitacion de los seguros
asociados a créditos hipotecarios, conforme con la nueva normativa
asociada.

» Analizé una nueva metodologia para la estimacion del limite interno de
capital.

» Revisé la propuesta de respuesta a la carta de la Superintendencia de
Bancos, que contiene las observaciones de su revision anual.

Comité de Riesgo y Finanzas Corporativo
En 2012 celebrd 12 sesiones, y conocid, entre otras, las siguientes materias:

» Analizé regularmente el entorno macroecondémico y de mercado,
proyecciones de inflacidn, de la Tasa de Politica Monetaria, variacion del
tipo de cambio y sus impactos.

» Examind la evolucion de los principales indicadores de riesgo financiero,
como estrategia de balance, que incluye indices y estrategia de
liquidez, fuentes de financiamiento y descalce, coberturas contables e
inversiones, posiciones y estrategia de trading.

» Aprobd nuevos indices de riesgo financiero, y factores de riesgo
equivalente.

» Examind y aprobd la propuesta de modelo de stress de liquidez
consolidado.

» Aprobd nuevas politicas sobre inversiones financieras y sobre gestion
de riesgos para utilizacion de modelos cuantitativos.

» Examindy aprobd las modificaciones a los factores de comportamiento
normativos de liquidez y riesgo de mercado del libro de banca.

» Fue informado ampliamente y aprobd las gestiones de emisidn
de instrumentos de inversion en Estados Unidos (Bono 144-A vy
Commercial Papers).

» Examind la situacion financiera y riesgos de los grandes mercados
mundiales, especialmente Europa y EEUU., los efectos e impactos
que pudieran tener estas situaciones en Chile y en el Banco, y las
medidas de prevencion necesarias, especialmente en resguardo de una
adecuada liquidez.

» Fue informado de la reestructuracion de la Gerencia de Cuentas
Especiales y sus procesos.

Comité de Gobierno Corporativo y RSE
Al 31 de diciembre de 2012, habia celebrado 4 sesiones. Revisd, entre
otras, las siguientes materias:

» Analizé las actividades y planes de la Gerencia de Comunicaciones y
RSE 2012

» Fue informado del proceso de autoevaluacion de los Directorios de
filiales y sus resultados.

» Analizé la gestion de donaciones y aportes sociales.

» Examind el avance de los diversos programas de RSE en cada uno de los
ambitos clientes, proveedores y compromiso con la comunidad.

» Fue informado de los contenidos del Informe de Gobierno Corporativo y
RSE.

» Revisd los resultados de las evaluaciones hechas en 2012 por el
Directorio del Banco y los Directorios de Filiales, sobre distintos
aspectos relacionados con sus funcionamientos.

» Analizd los resultados de la encuestas Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (Merco), y de la Evaluacién anual Prohumana
sobre el Ranking Nacional de Responsabilidad Social Empresarial.

Comité de Compensaciones
En 2012 efectud dos sesiones, en las cuales se revisaron los siguientes
temas:

» Examind y aprobd la estrategia de compensaciones 2012,
» Analizé de los avances y logros de objetivos especificos 2012.

» Realizd proyecciones de dotacién de acuerdo a las necesidades del
negocio.

© “Bci
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PARTICIPACION DE DIRECTORES EN
ORGANOS DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS FILIALES DE BCI O DE
EMPRESAS JUAN YARUR S.A.C.

A continuacidn se detallan los cargos que los miembros del Directorio
o el Gerente General de Bci, ocupan en érganos de administracién de
la sociedad controladora del Banco o en las filiales de la misma.

DIRECTOR CARGO SOCIEDAD

Luis Enrique . Banco de Crédito e

Yarur Rey Presidente Inversiones S.A
Presidente Empresas Juan Yarur S.A.C.
Presidente Empresas Jordan S.A
Presidente Empresas Salcobrand S.A.

Vicepresidente Vifia Morandé S.A
Bci Seguros Vida S.A.

Bci Seguros Generales S.A.

Director

Director

GERENTE GENERAL CARGO SOCIEDAD

Lionel Olavarria

Leyton Presidente Bci Factoring
Director Empresas Juan Yarur S.A.C.
Director Bci Seguros Vida y Generales
Director Tuves

PROCESO DE AUTOEVALUACION
DEL DIRECTORIO

Para el adecuado funcionamiento del Directorio, desde hace siete
afos se realiza un proceso de autoevaluacion, en el que se consideran
aspectos como el nivel de preparacion con la que los directores asisten
a las sesiones, la profundidad con que estan los temas tratados, la
forma en que las prioridades e inquietudes del Directorio se reflejan
en el accionar de la Administracién y la manera en que se observa el
compromiso de los directores en la gestidn del Banco.

En 2012, los principales rubros consultados se refirieron, a la duracién
de las sesiones, tiempo destinado a examinar el balance mensual, la
suficiencia y oportunidad de la informacién suministrada, forma y
tiempo disponible para tratar los temas agendados, formalidades de las
sesiones, aplicacién de principios y normas de Gobierno Corporativo,
materias tratadas y faltantes, seguimiento de acuerdos, relacién con
la administracién del Banco y con sociedades filiales y participacion
en los comités integrados por Directores.

19 http:/Awww.Bci.cl/medios/BCI2/accicnistas/pdf/informativo/
PoliticaSobreHabitualidad.pdf

20 Articulo 147 de la Ley 18.046.

REMUNERACIONES DEL DIRECTORIO

La Junta de Accionistas realizada en marzo de 2012 confirmd la
estructura de remuneraciones para los Directores, vigente desde
2009:

Remuneracién mensual fija

150 unidades tributarias mensuales para cada uno de los integrantes del
Directorio, con excepcidn del Presidente, a quien le corresponderd una
remuneracion fija de 650 unidades tributarias mensuales, conforme a
las funciones que desempefia en razén de su cargo y en cumplimiento
del mandato especial que le ha conferido el Directorio.

Remuneracion por asistencia

Se considera una remuneracién de 5 unidades tributarias mensuales por
cada sesién del Directorio, Comité Ejecutivo del Directorio, Comité de
Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial, Comité de
Finanzas y Riesgo Corporativo, y Comité de Compensaciones.

Remuneracién variable

Equivalente al 0,4% de la utilidad liquida, considerando para estos efectos
el promedio de las utilidades correspondientes a los ejercicios 2010,
20M y 2012. La participacién en las utilidades, asi determinada, sera
dividida por 10, asignando dos décimos al Presidente del Directorio en
su calidad de Presidente de la institucion, en cumplimiento del mandato
que le confiere el Directorio, y un décimo a los demas Directores.

Estas remuneraciones se entienden sin perjuicio de las asignaciones
por servicios especiales, permanentes o transitorios, que presten los
Directores.

El monto total de la remuneraciones pagadas al Directorio en 2012,
considerando sumas fijas y variables, ascendié a $ 593.989.431.

POLITICA DEL DIRECTORIO EN
MATERIA DE OPERACIONES CON
PARTES RELACIONADAS

El Banco cuenta con una “Politica de Habitualidad"™® en la que se
detalla qué operaciones se consideran como habituales entre Bciy sus
directores, gerentes, ejecutivos principales, sus cényuges, parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad, asi como con toda entidad
controlada directa o indirectamente por aquéllos, de acuerdo con la
Ley de Gobiernos CorporativosZ°.

Adicionalmente, y en consideracién con las exigencias legales, el
Directorio mantiene una ndémina de proveedores habituales de bienes
y servicios necesarios para el normal funcionamiento del Banco. De
esta forma, deja establecido que la adquisicién de insumos o uso de
servicios debe efectuarse en condiciones de mercado y que cualquier
operacidn que no sea de abastecimiento habitual y que no corresponda
a operaciones bancarias o que provenga de un proveedor relacionado
no incluido en la ndmina autorizada, deberéd ser previamente calificada
y aprobada por el Directorio, luego de su examen e informe por parte
del Comité de Directores.



NOMINA DE EMPRESAS RELACIONADAS APROBADAS
POR EL DIRECTORIO COMO PROVEEDORES HABITUALES
DE BIENES Y SERVICIOS

Redbanc S.A. Redbanc #Bci Seguros

Nexus S.A. GENERALES
Depdésito Central de Valores S.A. (DCV) .
DCV Registros S.A. ne. #Bci Seguros
Transbank S.A.
Centro Compensaciéon Automatizado S.A. (CCA) dCV . ‘.E(-,r'r‘] :Bzﬂiaﬂ
Combanc S.A.
Servipag 1: ’
Artikos S.A. ‘transbank. {Bp!ga Comercio
BCI Compafifa de Seguros de Vida
BCI Compafiia de Seguros Generales T —_— ARCHIVERT S.A.
Empresas -Jordan SIA. CCA RO O BIFAA L RAPTTRE A AEMEDIARN B A
Bolsa de Ccmercio de Santiago {4

/7
Archivert S.A. {:{ComBanc N4
Vigamil S.AC.I. VIGAMIL

Vifia Morandé S.A. -

Salcobrand S.A. m@ = ?...E. ﬁe.l.\!:..? =

artilcos %

® “Bci



Con mi socio somos amigos desde nifios, cuando jugabamos Super Nintendo. Desde
esa época hemos tenido ganas de montar un negocio propio que fuera entretenido
y desafiante a la vez. Hoy hemos cumplido nuestro suefio, desarrollando los
“advergames” un emprendimiento que consiste en
juegos en plataforma digital para empresas.

Empezamos trabajando en prototipos y proyectos independientes antes de cerrar
negocios con empresas. En ese minuto el desafio era que el ciclo de ventas desde el
“sales pitch” hasta su concrecion era bastante mas largo de lo que pensabamos,
por lo que nos dimos cuenta de la importancia de contar con capital de trabajo.

Es en este momento cuando aparece Bci Nace, quienes nos ayudaron en esta etapa
tan dificil. No solo obtuvimos el financiamiento necesario, sino que ademas nos han
entregado una excelente atencién, han respondido a nuestras interminables preguntas
sobre temas financieros y siempre han estado ahi para darnos las facilidades
necesarias para nuestra operacion.

Estamos muy agradecidos por el constante apoyo de Bci Nace.
Esperamos seguir desarrollando grandes juegos y aplicaciones mdéviles que cambien
la vida de las personas y entretengan a grandes y pequenos,
con nuestro fiel Banco Bci al lado.
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El inesperado y prematuro fallecimiento de Nicolas Diban -quien hasta el 9
de diciembre se desemperfiaba como Gerente del Banco Retail y miembro
del Comité de Direccion General de Bci- conmovid profundamente a todos
en nuestra Corporacion.

Nicolas se integré al Banco en 1979, recién egresado de la Universidad de Chile
y se desemperio inicialmente como ejecutivo de empresas. Fue ascendiendo
luego en forma rapida y sostenida y a poco andar fue designado Gerente de
Sucursales. Con posterioridad, ocupod las gerencias de Personas, Marketing
Corporativo, y Riesgo Corporativo. Cuando en 2010 se cred el Banco Retail,
asumio su gerencia. Paralelamente, Bci le confio la tarea de representarlo en
sociedades filiales y en sociedades de apoyo al giro.

En los 33 afos que Nicolds estuvo con nosotros, fue siempre un profesional
sobresaliente, respetado y admirado por su talento, laboriosidad y dedicacion
excepcionales. Fue, ademas, un lider permanentemente preocupado por el
bienestar y el progreso de sus colaboradores. Pero, antes y por sobre todo,
Nicolas fue un ser de enorme calidad humana, auténtica y profundamente
comprometido con los principios y valores de nuestra organizacion. Era
también un hombre alegre, entusiasta y generoso, que asumia los desafios
de la vida con entereza y sabiduria.

Por todos estos atributos era, muy probablemente, el jefe mas querido por el
personal de este Banco. Amigo entrafable y compafero leal, padre y marido
ejemplar, Nicolas Diban serd siempre una persona inolvidable para todos los
gue tuvimos la fortuna y el privilegio de conocerlo y trabajar con él.

En su memoria y homenaje, el auditorio del Banco lleva ahora su nombre.

® %Bci
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PRINCIPALES EJECUTIVOS
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BANCO RETAIL

El Banco Retail atiende a personas naturales, emprendedores y
microempresarios a través de una amplia oferta de productos de crédito,
ahorro y proteccidn. Sus productos y servicios estan disponibles a
través de 330 sucursales a lo largo de todo Chile y distintos canales de
atencidn remota, como Internet, Telecanal, Movil y Cajeros Automaticos.

Ofrece servicios a la medida a través de sus tres unidades de negocio:
Banco de Personas y Emprendedores, TBanc, y Bci Nova. Ademas, cuenta
con las areas de apoyo de Marketing y Medios de Pago Corporativo y
Canales. Esta estructuray los més de 5.000 colaboradores le permiten
potenciar la innovacidn, cercania y experiencia de cliente.

BANCO RETAIL

BANCA BANCA BANCA BCINOVA

PERSONAS PERSONAS PERSONAS
REGION NORTE SUR
METROPOLITANA
BANCO COMERCIAL

El Banco Comercial atiende a un mercado objetivo compuesto
principalmente por empresas con ventas superiores a UF 12.000
anuales. Sus productos y servicios estan disponibles a través de las
diferentes areas y canales del Banco, incluyendo las sucursales en Chile
y el extranjero, las empresas filiales y las oficinas de representacion.
Ofrece financiamientos en moneda nacional y extranjera, servicios
transaccionales, pagos y recaudacion, factoring, leasing, asesorias
financieras, seguros, todo tipo de operaciones de mesa de dinero y
derivados, comercio exterior e inversiones.

TBANC MARKETING GERENCIA DE CORREDORA

Y MEDIOS CANALES DE SEGUROS
DE PAGO BCl

Esta division abarca diferentes unidades de negocio, que le reportan
directamente:  Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria,
Institucional, Empresas y Empresarios. También incluye Factoring,
Leasing y Banca Transaccional. Al finalizar 2012, el Banco Comercial
contaba con 39.248 clientes con cuenta corriente.

BANCO COMERCIAL
BANCA BANCA BANCA BANCA FACTORING & BANCA VALOR
MAYORISTA GRANDES EMPRESAS EMPRESARIOS LEASING TRANSACCIONAL  COMPARTIDO
EMPRESAS,
INMOBILIARIA E

INSTITUCIONAL

Banco comercial tiene 39.248 clientes con cuenta corriente al cierre del afio 2012.

O “Bci
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BClI CORPORATE & INVESTMENT BANKING

Bci Corporate & Investment Banking es el resultado de un nuevo modelo
de negocios puesto en marcha en 2011 y que logré su consolidacion
en 2012. Este modelo atencional es liderado por un Gerente Banquero
Corporativo apoyado por un equipo de especialistas de reconocida
experiencia en el mercado. El Gerente es quien coordina la relacion entre
el cliente y las siguientes areas de negocio que componen la division:
Banca Corporativa, Finanzas Corporativas, Area Internacional, Sales &
Trading, Banca Privada, Wealth Management y Bci Estudios.

Orientada a grandes corporaciones, instituciones financieras, inversionistas
de alto patrimonio y del mercado de capitales con necesidades de servicios
financieros de alto valor, Bci Corporate & Investment Banking tiene como
objetivo ofrecer de manera proactiva soluciones integrales para cada
cliente, a través de planificaciones estratégicas por cliente, en las que
participan todas las areas especialistas. Al finalizar 2012 contaba con
3.294 clientes.

CORPORATE &
INVESTMENT BANKING
TESORERIA E SALES BANCA BANCA WEALTH & ECONOMISTA GESTION
INTERNACIONAL & TRADING CORPORATIVA PRIVADA MANAGEMENT JEFE ESTUDIOS FINANCIERA

PRINCIPALES COMITES DE ADMINISTRACION

Los Comités Gerenciales de Administracidn son la instancia ejecutiva
de administracion mas importante para discutir sobre la marcha
del negocio y garantizar el logro de los objetivos corporativos. Los
principales comités de administracion tienen como funcién generar
la informacidn necesaria y resolver y entregar la informacién a los
Comités de Directores.

Los principales Comités de Administracién de Bci son los siguientes?"

* Comité de Riesgo Operacional

+ Comité de Riesgo Operacional Bancos

» Comité de Seguridad de la Informacién y Riesgo Tecnoldgico
« Comité Crédito Regional de Riesgo

» Comité de Crédito Corporativo

+ Comité de Créditos Corporate & Investment Banking

+ Comité de Crédito Banco Comercial

* Comité de Direccioén

* Comité de Planificacién Estratégica

21 para conocer <l detalle sobre la funcion de cada comité ver Informe
de Gobierno Corporativo y RSE Bci 2007 en www.Bci.cl/accionistas

* Comité de Prevencién de Lavado de Activos

« Comité de Etica

» Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

= Comité de Control de Cambios

» Comité de Mora

» Comité de Transparencia

« Comité de Gestidon y Solucién de Problemas a Clientes



ACCIONISTAS

La relacién con los accionistas se
efectla a través del Departamento
de Acciones y con los inversionistas
mediante la Unidad de Desarrollo
de Nuevos Negocios que entrega
informacién diaria. Adicionalmente,
existe informacién actualizada en el
sitio web. En este sentido, el Banco fue

PRINCIPALES ACCIONISTAS

A continuacidn, se detalla el listado de los 25 principales accionistas de Bci, al 31 de diciembre de
2012, junto con la cantidad de acciones que poseen y su participacion en la propiedad del Banco.

powen e e i NOMBRE ACCIONES % DE PARTICIPACION
elprimero de a industria en publicar los Empresas Juan Yarur S.A.C 56.876.476 53,73%
resultados mensuales que entregaba
a la Superintendencia. Es asi que Jorge Yarur Bascufian 4.473.497 4,23%
en el capitulo de accionistas estan Inversiones BCP S.A. 3.876.865 3,66%
disponibles, dentro de los primeros Sociedad Financiera del Rimac S.A. 3.677.935 3,47%
dias de cadaAr/nes, los resultados del Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes 2.524.729 2,39%
Banco. También se realizan conference : .
calls con inversionistas extranjeros AFP Provida S.A. 2.426.684 2,29%
y se mantiene una relacién directa Banco Itau por cuenta de inversionistas 2.386.670 2,25%
permanente con este grupo de interés. AFP Habitat S.A. 2195.391 2,07%
Inversiones Jordan Dos S.A. 2.114.520 2,00%
PACTO DE ACCIONISTAS AFP Cuprum S.A. 1.747108 1,65%
Bci Corredor de Bolsa S.A. por cuenta de terceros 1.695.636 1,60%
Los accionistas vinculados a la familia Inversiones Tarascona Corporation (Agencia en Chile) 1.515.618 1,43%
Yarur -que al 31 de diciembre de AFP Capital S.A. 1.386.865 1,31%
2012 poseian 638:0 dBe las alcg'ones Inversiones Millaray S.A. 1.287.850 1,22%
suscritas y pagadas de Bci- celebraron, : : o
con fecha 30 de diciembre de 1994, Banco Santander por cuenta de inv. extranjeros 1.231.371 116%
un pacto de accionistas, que fue Inmobiliaria e Inversiones Cerro Sombrero S.A. 1.161.440 110%
actualizado el 23 de junio de 2008. Luis Enrique Yarur Rey 1.033.979 0,98%
En dich . " untad Banchile Corredor de Bolsa S.A. 666.581 0,63%
n dicho pacto reafirman su volunta
p o . Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa 655.771 0,62%
de mantener la tradicional unidad
y control del Banco de Crédito e Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de Valores 620.641 0,59%
Inversiones (Bci). Ademés, reiteran su Modesto Collados Nufiez 611.848 0,58%
lprop05|to f]e Eons(ejrvar IOZ pr.'”AC'tp‘O?,e” Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa 590.423 0,56%
0s que se ha basado su administracion.

E Inversiones VYR Ltda. 563.349 0,53%
De acuerdo con lo establecido en el Inmobiliaria e Inversiones Chosica S.A. 435.433 0,41%
articulo 14 de la Ley de Sociedades Inversiones Lo Recabarren S.A. 334.405 0,32%
jnommtasa el pact(|) ;,\e epctuent(jra Otros Accionistas* 9.764.182 9,22%

epositado en el Registro de

P & Acciones suscritas y pagadas 105.855.267 100,00%

Accionistas del Banco, a disposicion

de los demas accionistas vy terceros

X *Incluye a colaboradores de Bci que poseen en su conjunto 505.810 acciones, equivalentes a 0,48% de
interesados.

participacion.

® “Bci
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ETICA

La ética es un pilar fundamental tanto de la misién como de los valores corporativos
de Bci. En este contexto, la Corporacién cuenta con un Cédigo de Etica?? y una
estructura de gestion que apoya su aplicacién. La gestién relacionada al cddigo
incluye capacitaciones, analisis y seguimientos respecto de las mejores préacticas
alinterior de la compafiia y la existencia de una linea abierta dedicada a recibir
las consultas y reclamos asociados a potenciales incumplimientos.

El foco de gestion del &rea durante el presente periodo se centré en el reforzamiento
de la campanfa ¢Qué hago?, mejoras en los cursos de induccidn, realizacion de
una evaluacién general al Cédigo de Etica por parte de un consultor externo y
la revision de los contenidos de capacitacion, a fin de evaluar la necesidad de
su actualizacion.

GESTION DEL COMITE DE ETICA

La administracién del Cédigo de Etica?? es responsabilidad del Comité de
Etica, que estd integrado por ocho** miembros. De ellos, seis son designados
por el Presidente del Banco, con una duracién en sus cargos de tres afios. Los
dos cupos restantes o miembros rotatorios corresponden a los galardonados
con el Premio Jorge Yarur Banna?® y permanecen en su cargo por dos afios. El
comité cuenta ademas con un Secretario Ejecutivo, responsable de coordinar
las actividades, y de recibir y responder consultas.

INTEGRANTES COMITE DE ETICA

Luis Enrique Yarur Rey / Presidente

Lionel Olavarria Leyton / Gerente General

Ignacio Yarur Arrasate / Gerente Banco Comercial*

Eugenio Von Chrismar Carvajal / Gerente Bci Corporate & Investment Banking
Pedro Balla Friedmann / Fiscal

MIEMBROS ROTATORIOS

Patricio Mardones / Gerente Compras Corporativas y Proveedores
(hasta 2014).

Jorge Obregdn Kuhn / Gerente de Sucursales

(hasta 2013).

SECRETARIO EJECUTIVO
Carlos Andonaegui Elton / Gerente Secretario General

(*) Mario Gémez Dubravcic fue reemplazado por Ignacio Yarur, luego de su nombramiento como
Director del Banco.
(**) Por el fallecimiento del sefior Nicolds Diban, existe una vacante alin no cubierta

22\/igente desde 1996, actualizado en 2005 y 2010.

23| Premio Jorge Yarur estd asociado con la permanencia en el Banco, el
cumplimiento y la consistencia en su actuar.

Durante 2012 se realizaron dos reuniones del Comité de
Etica en abril y septiembre. Entre los principales temas
abordados por el comité cabe destacar los siguientes:

» Recibié consultas y solicitud de autorizaciones para
desarrollar otras actividades fuera del horario laboral.

» Resolvid consultas sobre eventuales conflictos de interés.

» Realizd la difusion de comunicados de Comité entre
colaboradores.

» Examind y aprobd el documento “Nuestros Aportes”, que
informa sobre los criterios para la aprobacion y entrega de
aportes ainstituciones clientes y no clientes, para financiar,
entre otros, proyectos sociales, educacionales, culturales,
deportivos, y de proteccion medioambiental.

» Dispuso que todos los colaboradores o sus familias
que actualmente o en el futuro tenga relacién directa o
indirecta con proveedores del Banco o de cualquiera de
sus Filiales, deberén informarlo a la Gerencia de Compras
Corporativas y Proveedores, la que a su vez dard cuenta,
en los casos que corresponda, al Comité de Etica. Si fuere
ademas pertinente, y conforme a la normativa sobre
operaciones relacionadas, la respectiva operacion podra
ser examinada por el Comité de Directores.

» Acordé reiterar que nunca un colaborador ni un familiar
directo, deben aceptar obsequios, o participar en
actividades sociales, de capacitacion o empresariales,
que denoten la intencidn del oferente o del convocante de
influir en el colaborador o compensarlo, por alglin negocio
o transaccién que se realice con el Banco y/o Filial, ya sea
antes o después de que esa operacion se haya llevado a
cabo.

NORMATIVA MAS

En 2012, se lanzd un innovador sitio web interno llamado
Normativamas. En este portal es posible encontrar en un solo
lugar, de manera agil, toda la informacidn corporativa, desde
las politicas, hasta productos, manuales, procedimientos,
servicios, agendas telefdnicas, ubicacién de sucursales y
otras informaciones de utilidad.

Mas Colaborativa
+ Mas Comunicacién
+ Mas Informacién
+ Mas Simple
+ Mas y Mejor Gestion



PROGRAMA (QUE HAGO?

La campafia “¢Qué hago?", lanzada por primera vez en julio de 2007,
busca acercar a los colaboradores de Bci con los contenidos éticos
querigen el actuar de la organizaciényy, a la vez, aumentar el grado de
conocimiento y nimero de consultas que involucren aspectos éticos.

Esta campafia ha estado enfocada en generar nuevos mecanismos de
comunicacidon que se suman a las habituales reuniones del Comité
de Etica, para que los colaboradores, ademas de consultar el Cédigo,
puedan preguntar, informarse y saber cuéles con los principios que
se aplican frente a casos concretos.

CAPACITACION EN ETICA

Durante 2012 se realizaron mejoras a los contenidos e imparticiéon
de los cursos de ética incorporados en el Programa de Induccién
Corporativa que Bci realiza desde 2008. En el periodo se realizaron
45 talleres presenciales, en los que participaron 2.757 colaboradores.

2010 2011 2012
N° DE TALLERES 53 47 45
N° DE PARTICIPANTES  1.230* 2.020 2.757

* La cifra de nuevos ingresos no considera los ingresos en regiones,
ya que la charla de ética fue sélo presencial en Santiago

MECANISMOS DE
CONSULTAS Y DENUNCIAS

Los colaboradores tienen permanentemente a su disposicion tres
mecanismos para entregar sus consultas, denuncias o reclamos de
caracter ético:

» Lalinea telefénica "Alé (Qué hago?”

» El correo electrénico Que Hago@Bci.cl

» Consultas directas a los miembros del Comité de Etica
0 a su Secretario Ejecutivo.

En 2012 se recibieron a través de estas vias 66 consultas o denuncias
de caracter ético, que fueron debidamente revisadas y contestadas.

BAROMETRO DE VALORES Y
ETICA EMPRESARIAL

Desde hace cinco afios, Bci participa en el estudio Barémetro de
Valores Eticos y Etica Empresarial, realizado por Fundacién Generacidn
Empresarial?*. Esta encuesta de percepcién aborda los valores al interior
de las empresas a través de una consulta a todo su personal. En este
analisis, el sector financiero mantiene la mejor evaluacion de entre
todas las industrias, lo que ratifica los resultados de los estudios de
afos anteriores. Cabe destacar, ademas, la participacion de Bci al ser
maéaximo muestral en la gran mayoria de las categorias evaluadas, no
sélo a nivel de industria, sino también a nivel general.

En 2012 participaron 1.081 colaboradores de Bciy entre los resultados
cabe destacar que los valores que se perciben como los mas definidos
y mas vividos?® son transparencia, creatividad e innovacidn, servicio
y excelencia.

PRINCIPALES RESULTADOS DEL "
BAROMETRO DE VALORES ETICOS Y ETICA
EMPRESARIAL

afirmé que los valores de la empresa estan
claramente definidos.

indicé que los valores se encuentran presentes
en la definicion de metas y objetivos de la
organizacion.

considerd que la comunicacion de los valores
es clara y directa.

se siente representado por los valores y el
comportamiento ético de Bci.

considerod que por medio de un adecuado
comportamiento ético se fortalece y protege la
marca.

24 W wvv.generamanempresar\a\.c\

25 Considerados asf por mas del 90% de los encuestados.

0 “Bci
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PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE )
DINERO, TERRORISMO, FRAUDE, CORRUPCION
Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Bci mantiene un compromiso continuo con la prevencion y deteccién de posibles casos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, y corrupcion. Asi lo consigna en su Codigo
de Etica: “la Corporacién no financia negocios ni pretende mantener relacién comercial alguna
con empresas o individuos que se aparten de las normas éticas, ni con aquellas sociedades
0 personas que se conozca su participacion en negocios ilicitos o degradantes, o que no
cumplan a cabalidad con las disposiciones legales vigentes”.

PREVENCION Y CONTROL DEL RIESGO PENAL

La Gerencia de Cumplimiento Corporativo y Prevencion?6 es la unidad encargada de detectar,
monitorear y reportar operaciones inusuales o sospechosas que pudieran estar vinculadas con
lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y cohecho, a fin de cumplir con los principios
y valores de la Corporacién Bci, y al mismo tiempo proteger su reputacion y patrimonio.

De acuerdo conla Ley N°20.393 -que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho- Bci implementé
desde 2010 un modelo de prevencién y deteccién de estos delitos, designando a un Gerente
de Cumplimiento Corporativo como encargado de estos temas.

Durante 2012, el foco de esta Gerencia fue continuar el fortaleciendo de las herramientas
/ﬂ/ tecnoldgicas y los procedimientos de monitoreo de transacciones, productos y servicios.
‘ Ademas, reevalué constantemente las zonas geogréficas de alto riesgo, los clientes con
actividades riesgosas, asi como las nuevas bancas, segmentos y/0 productos y se logré la

certificacion externa para el modelo de prevencion del riesgo penal. Adicionalmente, trabajo
. en la adecuacién de procedimientos y sistemas de la Corporacién para dar cumplimiento a
Se reallzaron 126 normativas internacionales tales como ley Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)?7,
capacitaciones para 2.896 la Ley Patridtica de EE.UU?® y la normativa de la Oficina de Control de Bienes Extranjeros del
Departamento de Tesoreria de los Estados Unidos - Office of Foreign Assets Control (OFAC)29.

colaboradores sobre

.z En el marco de la evaluacién permanente del riesgo de clientes, productos, sucursales,
Prevencion de Lavado de colaboradores y proveedores, para determinar el grado de exposicién a los riesgos de lavado
ACtiVOS, Financiamiento del de activos, financiamiento de terrorismo y cohecho, se aprobé la creacién de dos nuevos
. cargos vinculados a la Gerencia de Cumplimiento en regiones. Se creé el cargo de Ejecutivo
Terrorismo y Cohecho de Cumplimiento en Temuco y el de Oficial de Cumplimiento en Iquigue, lo que ha permitido
descentralizar esta funcidon y dar un apoyo mas cercano a los colaboradores del norte y sur

del pafs.

Como una forma de hacer mas eficiente la prevencidon y deteccidn de estos ilicitos, Bciincorpora
en estas funciones a todos los colaboradores mediante acciones permanentes de capacitacion
y difusién para que estén familiarizados con las politicas y procedimientos de prevencidn, de
modo que puedan asumir un rol de apoyo activo hacia la Gerencia de Cumplimiento Corporativo.
En 2012 se elaboraron boletines informativos para familiarizar a los colaboradores con los
conceptos de Prevencidn al Riesgo Penal y los Canales de Denuncias. Ademés, se realizaron 126
capacitaciones presenciales y una virtual, en las cuales se abordé la prevencidn de lavado de
activos, el financiamiento de terrorismo y cohecho. En ellas participaron 2.896 colaboradores.

A través de los diferentes canales de denuncia3® establecidos por la Gerencia de Cumplimiento
Corporativay Prevencion, durante 2012, se recibieron tres consultas telefénicas y 16 denuncias,
las cuales fueron resueltas oportunamente.

26 Esta Gerencia depende de la Gerencia de Riesgo y funcicnalmente reporta al Comité de Directores.

27 Ley creada en 2010 que busca prevenir en Estados Unidos la evasién de impuestos de “personas estadounidenses” mediante el uso de cuentas financieras mantenidas fuera
del territorio del pais. Entrara en vigencia en 2013. Para mayor informacidn ver www.irs. gov/Businesses/Corporations/Foreign-Account-Tax-Compliance-Act-(FATCA).

28 | ey creada poco después del 11 de septiembre de 2001. Esta ley aumenté el poder de autoridades vy tribunales de EE.UU. para investigar, procesar y prevenir actos de terrorismo.

29 |a Oficina de Control de Bienes en el Extranjero “administra e implementa programas de sanciones econdmicas principalmente contra paises y grupos de individuos, como
terroristas y narcotraficantes.” Para mayor detalle verwww.treasury.gov/about/organizational-structure/offices/Pages/Office-of-Foreign-Assets-Control.aspx

® Informe de Sustentabilidad 2012



PREVENCION DEL FRAUDE

El Departamento de Seguridad de la Informacién -Creado en 2008,
y que le reporta a la Gerencia de Operaciones Computacionales- es
una unidad que monitorea y gestiona la prevencidn de fraudes y que
le reporta a la Gerencia de Operaciones Computacionales. Esta area
monitorea las transacciones financieras realizadas a través de todos
los canales de la Corporacion.

En 2012 se trabajé en prevenir y mitigar el aumento a nivel nacional
e internacional, de los ataques con intento de fraude a los canales
remotos. En este sentido, la magnitud de los eventos negativos que
afectaron al mercado nacional exigieron de todo el esfuerzo y la
experiencia del departamento para implementar, en breve tiempo,
patrones de riesgos, reglas de validacidn y restricciones consistentes
con la situacién y contingencias experimentadas. La efectividad de
estas medidas, junto con la madurez adquirida por el Modelo de
Inteligencia de Fraudes, permitié proteger adecuadamente a los clientes,
minimizar los reclamos y adelantarse a las exigencias planteadas por
las autoridades reguladoras vy fiscalizadoras.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El cumplimiento normativo es la funcién que permite a la Corporacién
evaluar y gestionar el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
regulatorias internas y externas, con el fin de reducir la posibilidad de
pérdidas por multas, dafio reputacional e impacto a los clientes y la
comunidad. Esta gestion se realiza a través de politicas y procedimientos
actualizados y disponibles para el cumplimiento de los colaboradores.
Adicionalmente, esta funcién monitorea del cumplimiento de las
principales obligaciones, de modo de identificar oportunidades de
mejora e implementadas oportunamente.

En 2012 la actividad de la Gerencia de Cumplimiento Normativo se
centrd en dar cumplimiento a la Ley N220.555 sobre Sernac Financiero3!,
a fin de brindar a sus clientes un mejor servicio de acuerdo con las
regulaciones locales.

30 Correo electrénico prevenciondeldeliteBei@Bei.cl, v la linea telefénica 26929200.
31 Para mayor informacioén ver www.leychile.cl.
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Timberecco nace en 2006 como un proyecto de innovaciéon tecnolégica de
Corfo que permite fabricar madera plastica a partir de residuos plasticos post
industriales y domésticos.

En 2010 postulamos al crédito de emprendedores de Bci Nace, sin mas
respaldo que un gran proyecto, socios estables e importantes expectativas
de crecimiento. En menos de 3 semanas, se nhos otorgd un crédito, el cual nos
permitié pagar una asesoria en tecnologia, obtener la resolucion sanitaria y
patente comercial necesaria para funcionar en forma regular.

Timberecco, gracias al apoyo fundamental de Bci, se encuentra hoy lista para
ofrecer un producto Unico en Chile, ecolégico, sustentable, amable con el
medio ambiente, de excelente calidad y que pretende reciclar al menos el 80%
de los residuos plasticos, que de otra manera terminarian en los vertederos.

Nos proyectamos en un futuro no muy lejano a abrir nuevas plantas
transformadoras de residuos en madera plastica, con el fin de potenciar la
sustentabilidad del proyecto.
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El objetivo de la Gerencia de Comunicaciones y RSE es aportar a
la reputacion corporativa de Bci, mediante el disefio de programas
que estén alineados con sus objetivos estratégicos y que generen
valor para los grupos de interés, para cumplir su mision y vision.

El trabajo que efectla Bci en el &mbito comunitario tiene por
finalidad contribuir de manera efectiva a fortalecer el patrimonio
social, cultural y econémico del pais, a través de iniciativas
que generen valor a la comunidad en general, con foco en los
adultos mayores y los nifios, y que al mismo tiempo, afiancen
la reputacion institucional.

EJES PRIORITARIOS
DEL COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

La proteccion
de adultos
mayores, de
nifios en riesgo
social

El fomento a la
cultura por medio
de iniciativas
innovadoras a
agrupaciones
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VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

En 2011, Bci delined un nuevo Plan de Voluntariado Corporativo sobre la base de
objetivos como mejorar el clima laboral, fortalecer el compromiso del Banco conla
sociedad y potenciar las habilidades de liderazgo en los equipos de trabajo interno.

A partir de este plan, establecié una Estrategia Corporativa de Voluntariado, que
contemplé la elaboracién de un cronograma anual de trabajo con cada una de las tres
fundaciones que cuentan con apoyo de Bci: Fundacién Las Rosas®, la Corporacion
Crédito al Menor (CCM) y Fundacién Mi Parque?>.

APOYO ADULTOS MAYORES Y
NINOS EN RIESGO SOCIAL

FUNDACION LAS ROSAS

La misién de la Fundacién es “Acoger, alimentar, acompaiiar en la salud y en el
encuentro con el Sefior a personas mayores pobres y desvalidas, manteniéndolas
integradas a la familia y a la sociedad de forma digna y activa”.

VISITAS MENSUALES A HOGARES

DE LA FUNDACION LAS ROSAS

Estas actividades tuvieron por finalidad estrechar el vinculo entre los voluntarios
del Banco vy los adultos mayores de la institucion. Las visitas se realizaron una
vez al mes desde marzo a diciembre, e involucraron en cada ocasién a un grupo
aproximado de 10 voluntarios encabezados por un lider.

CAMINATA 2K PARA EL ADULTO MAYOR

Esta actividad se realizo el 25 de noviembre con el propdsito de aportar a la vida
sana de los adultos mayores atendidos por esta organizacién. En la iniciativa
participaron voluntarios del Banco y familiares, quienes acompafiaron a los
residentes de Fundacidn las Rosas durante todo el recorrido para entregarles
apoyo ante cualquier necesidad.

COLECTA FUNDACION LAS ROSAS

Con el objetivo de ayudar en la realizacidn de la colecta anual de esta institucién,
11 voluntarios de Bci trabajaron como recaudadores en las calles y otros cinco se
encargaron de organizar la recoleccién interna en el Banco.

CELEBRACION DE NAVIDAD
Esta accion tuvo como propdsito acompafar a los residentes de cuatro de
los hogares que posee la fundacidn en la Regidon Metropolitana durante esta
festividad. Las celebraciones fueron organizadas en distintas fechas e involucraron
la participacion de 45 voluntarios.

®

USRI

LAS ROSAS

L}

d
32 www.fundacionlasrosas.cl
33 www.miparque.cl



CORPORACION CREDITO AL MENOR (CCM)

La CCM fue creada por colaboradores de Bcien 1990 y busca entregar proteccién a nifias de
escasos recursos que han visto vulnerados sus derechos.

CONVIERTETE EN CONEJITO DE PASCUA

Esta actividad se organizd con el fin de entregar un momento de alegria y esparcimiento a
las nifias de la CCM en el marco de la celebracién de la Pascua de Resurreccién. Se efectud
el 27 de abril en el centro La Pintana de la institucion y convocdé a 24 voluntarios del Banco.

CELEBRACION DEL DiA DEL NINO

En el marco de esta fecha, 54 voluntarios acompafiaron a las nifias de la CCM a su tradicional
paseo a Fantasilandia. La actividad se extendid por siete horas y conté con el acompafamiento
en terreno de una coordinadora de la Fundacién Trascender .

TALLERES DE MATEMATICAS
Estas clases se desarrollaron en 10 sesiones de una horay media cada una, y se efectuaron todos
los viernes entre agosto y noviembre. En estos reforzamientos participaron ocho voluntarios.

CELEBRACION DE NAVIDAD

Esta actividad fue organizada para hacer entrega a las nifias de la CCM de los regalos que le
solicitaron en sus cartas al Viejito Pascuero. La iniciativa convocé a 116 voluntarios, cada uno
de los cuales se inscribié para recibir una carta y posteriormente cumplir con su deseo. A la
fiesta celebrada el 19 de diciembre llegaron 50 de estos colaboradores.

PASEO RECREATIVO PARA DISFRUTAR DE VAREKALI,

ESPECTACULO DEL CIRQUE DU SOLEIL

Esta iniciativa se realizé el 22 de diciembre y en ella participaron 50 voluntarios, quienes
acompafiaron a las nifias de CCM durante todo el show de la afamada compafiia canadiense.

£

CORPORACION
crédito al menor

SEMINARIO VIVIR MAS Y FELIZ

Bci y Fundacidn Las Rosas organizaron un
seminario sobre envejecimiento activo y
saludable con el objetivo de sensibilizar
a la comunidad respecto del valor de los
adultos mayores y su aporte a la sociedad.

En el seminario, al que llegaron 200
asistentes, expusieron Alexandre Kalache,
ex Director de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), y Presidente del Programa
de Envejecimiento activo de la OMS, y
Maribel Vidal, Vicepresidente y Directora
de Planificacién Estratégica de McCann-
Erickson.

En 2012 se realizaron
11 proyectos con la
comunidad en los
que participaron 408
voluntarios.

® “Bci
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CASA MRKSA

FUNDACION MI PARQUE

El objetivo de Fundacién Mi Parque es “crear una nueva estrategia de generacion
de areas verdes en sectores vulnerables de nuestro pais”. Para ello promueve
alianzas publico privadas, asi como el empoderamiento de las mismas comunidades
beneficiadas.

RECUPERACION DE PLAZA EN SAN BERNARDO

Con la finalidad de ayudar a los vecinos de la Villa Los Volcanes de San Bernardo
a rescatar la plaza de su barrio, el 2 de junio llegaron hasta este sector 47
colaboradores de Bci con amigos y algunos familiares. Divididos en cuadrillas, los
voluntarios de Bci, en conjunto con otros de la Fundacién Mi Parque, plantaron
arboles, pintaron el mobiliario publico y construyeron dependencias.

RESCATE DEL PARQUE ORO OLIMPICO DE COLINA

Esta iniciativa organizada por Fundacién PROhumana se llevd a cabo el 17 de
noviembre y reunié a 32 voluntarios, 17 colaboradores del Banco més 15 familiares
y amigos. El trabajo fue organizado en cuadrillas, cada una de las cuales estuvo
encargada de una misién especifica. La particularidad de esta iniciativa es que
fue la primera actividad interempresas de voluntariado corporativo organizada en
nuestro pafs.



COMPROMISO
CON LA EDUCACION

ALIANZA CON ENSENA CHILE

El programa Ensefia Chile3* tiene por objetivo reducir la brecha
educacional incorporando en colegios vulnerables a profesionales
de excelencia de distintas disciplinas para que se desempefien como
profesores durante dos afios.

Este modelo estd inspirado en el proyecto Teach For America®®,
considerado uno de los mayores proveedores de docentes para los
segmentos de menores recursos en Estados Unidos.

Bci apoya esta iniciativa desde su lanzamiento, en el afio 2008, a
través de la entrega de una donacién anual . Ademés, forma parte de
su Consejo Directivo y aporta horas de voluntarios para algunas de
sus actividades. Ejecutivos de la Corporacion, ademas, han asistido a
algunos de los colegios adscritos a este programa para entregar sus
testimonios de vida y de superacién personal.

Como resultado de este programa, en cuatro afios se registraron mas
de 26.000 nifios impactados en 70 colegios; 3.250 postulantes y 177
profesores trabajando en colegios vulnerables. En 2012, se autorizaron
132 educadores vy se calculan 18.000 estudiantes beneficiados.

eChs>
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34 wwyrensenachilecl
35 www.teachforamerica.org
36Www.presconsﬁtucion.d

CULTURA
DIFERENTE

TEATRO MUNICIPAL DE
CONSTITUCION

En 2011, en el marco del desarrollo del Plan Maestro de Reconstruccion
de Constitucién®, iniciativa publico-privada articulada para volver a
levantar esta ciudad, seriamente afectada por el terremoto y tsunami
de febrero de 2070, Bci se comprometid a apoyar financieramente la
rehabilitacion del Teatro Municipal de Constitucion.

Durante 2012, los principales avances que se registraron en cada uno
de los procesos involucrados en este proyecto fueron:

EN DISENO

La Municipalidad de Constitucién y Bci aprobaron la propuesta
presentada. La Corporacion Bci, ademas, solicité que la obra contara
con accesibilidad para personas con discapacidad, y que cumpliera
con el cuidado del medio ambiente.

EN PERMISOS Y ESTUDIOS
En noviembre fue aprobado el permiso de edificacién y se contraté el
estudio hidroldgico para identificar napas subterraneas.

EN LICITACION
En septiembre de 2013 se llamara a la licitacion de las obras, previa
aprobacion de los recursos por parte del CORE en junio.

De acuerdo con el calendario de trabajo fijado entre las partes involucradas,
el inicio de obras del nuevo Teatro Municipal de Constitucion esta
previsto para enero de 2014 y su término, para diciembre de 2015.

® “Bci
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CONCIERTO PARA LA
COMUNIDAD

El 1 de diciembre de 2012, Bci organizé en el Parque
Araucano su tradicional “Concierto Gratuito de
Navidad". La actividad, que forma parte del programa
“Cultura Diferente” de la Corporacion y que se realiza
anualmente desde 2006, tuvo en esta ocasién una
motivacion especial: la celebracion de los 75 afios
del Banco.

Para conmemorar este acontecimiento, Bci decidid
presentar como principal nimero artistico una de
las piezas mas aclamadas del repertorio de la dpera
mundial, “La Traviata”, del compositor italiano Giuseppe
Verdi. Al espectéculo, organizado en conjunto con el
Teatro Municipal asistieron 5.000 personas.

Adicionalmente, se organizaron cuatro conciertos
abiertos ala comunidad en Iquigue, La Serena, Talcay
Valdivia. Esta actividad consistid en una presentacion
de la reconocida pianista pascuense Mahani Teave.
En total, se recibieron 6.000 asistentes.

ORQUESTA NOCEDAL

Convencidos de su aporte social en los ambitos
de educacién y cultura, desde 2002, Bci apoya las
actividades de la Orquesta Infantil Nocedal, integrada
por 70 estudiantes de Segundo Béasico a Cuarto Medio
del Colegio Nocedal de La Pintana.

El programa Orquesta Nocedal tiene como principales
objetivos descubrir nifios con talento musical y
entregarles oportunidades para que puedan desarrollar
sus capacidades y acceder a un dmbito cultural de alto
nivel. Asimismo, se les entrega un medio formativo
de habitos como, orden, disciplina y perseverancia,
virtudes que fomentan al aprendizaje y la practica de
un instrumento musical, lo cual -estd comprobado-
fortalece las conexiones neuronales, capacidad que
los nifios trasladan a otras areas del conocimiento,
mejorando su memoria, atencién y habilidades en
dreas tan diversas como lenguaje y matematicas.




VISITAS GUIADAS
DE ARTE

La Corporacién cuenta en su edificio corporativo con
unaimportante coleccién artistica compuesta por 60
pinturas chilenas, 47 piezas de plateria y 24 piedras
ceremoniales de la cultura mapuche. Con el fin de dar
a conocer este valioso patrimonio a la mayor cantidad
de personas posible, en 2012 el Banco mantuvo
sus tradicionales “Visitas Guiadas de Arte”, pero
aumento su periodicidad a una al mes, efectuando
ocho durante 2012.

A estas actividades asistieron un total de 140 personas,
entre clientes, colaboradores y visitantes en general, las
que en una encuesta posterior calificaron la iniciativa
con una satisfaccion del 98%.

Cultura
Diferente

Coleccion Privada de
Destacacdos Artistas de la Pintura chilena

La Himdéﬁb L I
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En 2012 el aporte social se doblé
en relacién con 2009

APORTE SOCIAL

Establecida en julio de 2005, la Politica de Donaciones de Bci determina
que los recursos aportados por la Corporacidn con esta finalidad
"deben estar destinados a financiar obras o proyectos que produzcan
rentabilidad social, educacional y/o cultural para una cantidad significativa
de personas, preferentemente de escasos recursos’”.

Siguiendo estos lineamientos, en 2012, el aporte realizado por Bci
a través de sus actividades sociales, educacionales y culturales fue
de $3.000 millones. Esta cifra representa un aumento de $101.000
millones respecto de la registrada en 2011, derivado especialmente del
incremento en el apoyo que entregd el Banco a Fundacién Las Rosas,
Corporacion Crédito al Menor, y al programa Ensefia Chile, lo que se
suma al importante aporte que se entrega afio a afio a la Corporacién
del Teatro Municipal de Santiago.

APORTE SOCIAL BCI POR AMBITO
(EN MILLONES DE PESOS)

AMBITO 2009 2010 2011 2012

EDUCACION 183 663 892 651

CULTURA 764 1075 1368 1562
SOCIAL 466 493 649 857
TOTAL 1413 2.232 2.899 3.072

® “Bci



Pertenezco a una familia con tradicion pisquera, que comenzé con mi tatarabuelo
en 1850 y hoy ya lleva 5 generaciones. El término del contrato de arriendo que
tenia la centenaria planta de produccion familiar con Pisco Control, desde la
década de los ’80, me incentivd a crear una empresa pisquera.

Mis conocimientos de endlogo y estudios de negocios me permitieron comenzar
a desarrollar mi proyecto. Logré sumar a dos grandes socios, Juan Carlos Ortuzar
y Norman Dabner quienes aportarian su conocimiento en marketing y finanzas, y
es asi como a mediados del 2010 nacio la Pisquera Tulahuén y en junio del 2011
produjimos nuestras primeras botellas de pisco premium Wagqar.

Al inicio era solo un emprendimiento, teniamos las ganas y el capital inicial
gracias a ahorros y créditos personales, pero fue gracias a Bci que pudimos
desarrollar el proyecto. Con el apoyo de Bci Nace, hemos logrado avanzar en
nuestros planes de exportacion y aumentos de produccion. Este apoyo ha sido
fundamental y gracias a esto hemos podido lanzar nuestro producto en USA,
gran parte de Europa occidental y en Chile, apoyados por Vinoteca, un gran
distribuidor.

Para Pisco Waqar el futuro esta en seguir aumentando nuestras ventas,
consolidando nuestros mercados y abriendo nuevos. Sin duda, esto nos generara
la necesidad de invertir en la promocidn y el aumento de nuestra produccion,
para lo que por supuesto contamos con nuestro banco, Bci.
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ESTRATEGIA AMBIENTAL

Con la finalidad de integrar criterios medioambientales en su forma de
otorgar y ejecutar sus productos, servicios y operaciones, siempre sobre
la base de una mirada de viabilidad financiera, durante 2012, Bci revisé
sus practicas e inicié la definicidon de una Estrategia Ambiental .

Para tal efecto, el Banco solicité a una consultora externa el desarrollo
de una propuesta que permita fijar criterios para la generacién de una
nueva oferta de valor sustentable que esté en sintonia con el compromiso
asumido por la Corporacién con el ecosistema.

Los objetivos que se fijé Bci para avanzar en este proyecto, cuyos principales
lineamientos se espera que estén definidos en 2013, fueron:

» La definicion de los alcances y objetivos de una Estrategia Ambiental
para Bci actualizada y en concordancia con sus principios y valores
institucionales.

» Laidentificacion de los dmbitos de acciény las buenas précticas en relacion
conlateméticaambiental en Bci. En el marco de este propdsito, se considera
la elaboracidn de un benchmark sobre estrategias medioambientales en el
sector bancario a nivel local e internacional y la recopilacién y actualizacion
de lainformacién primariay secundariaemanada de Bciy otras instituciones
financieras. La idea es definir a partir de este trabajo una linea base de la
cual configurar la Estrategia.

Esta Estrategia Ambiental permitiria ordenar, actualizar y replantear,
las iniciativas que el Banco ha desarrollado en el dmbito del cuidado del
medio ambiente desde hace nueve afios. En este contexto, en 2013 se
determinara si la Corporacién vuelve a medir su Huella de Carbono, tal
como lo hizo por Ultima vez en el afio 2010 y de qué forma intentara
reducir sus emisiones y mitigar sus impactos.

Durante 2012, las iniciativas de mayor relevancia fueron la gestién de la
sucursal ecoldgica de Vitacura durante su primer afio de funcionamiento, las
nuevas medidas aplicadas en el contexto del plan de eficiencia energética
en el edificio corporativo, el Comité de Eficiencia Energéticay los avances
en el programa de compromiso interno “Despierta, el medio ambiente
estd en tus manos”.

37 Al finalizar el periedo la responsabilidad del logro de los objetivos referidos a la gestidn
medioambiental, se encuentra distribuida en diversas gerencias y subgerencias.
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SUCURSAL EQOL(')GICA OBTIENE
CERTIFICACION PASSIVHAUS

En 201, el gran hito medioambiental de Bci fue la inauguracion de
su primera sucursal ecoldgica. Esta oficina conté desde el inicio de
sus operaciones con la certificacién LEED?®, un sello que garantiza
que fue construida con criterios de sustentabilidad ambiental, como
eficiencia energética, uso de energias renovables, aprovechamiento y
gestion del agua, administracién de materiales y recursos empleados
y calidad ambiental en interiores.

Entre las caracteristicas que convierten a este edificio en Unico en
su tipo en el pals, se encuentran la alta calidad de su envolvente (o
membrana de proteccién que permite su control término y acustico),
el uso de paneles fotovoltaicos que aportan el 20% de la energia total
que requieren las instalaciones, y sus sistemas de iluminacion eficiente
en el interior y exterior.

La sucursal verde de Vitacura se
convirtioé en el primer edificio en
Chile y Sudamérica en obtener la

certificaciéon Passivhaus, que reconoce
su baja demanda energética.

36 LEED: Leadership Energy & Envirenmental Design
37 www.passiv.de

En 2012, en su primer afio de
funcionamiento, obtuvo una nueva
certificacion internacional: el sello
aleman de eficiencia energética
Passivhaus®’. Este estdndar garantiza
que una edificacidn tiene una baja
demanda de energia para calefaccion
y refrigeracién, y una construccion
hermética que evita fugas de energia,
entre otros aspectos.

Bci recibié la confirmacidon de
esta distincién en noviembre,
convirtiéndose en el primer edificio
en Chile y Sudamérica en contar con
el sello Passivhaus.
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CONSUMOS REALES

En términos de desempefio, durante 2012, gracias a un concepto integral
de gestidn energética, la sucursal logrd eficiencias en linea con los niveles
originalmente previstos.

En comparacién con el consumo de energia esperado de un caso de
sucursal norteamericano calculado con el estandar ASHRAE38, que se
toma para estos efectos como linea de base, la oficina “verde” de Bci
alcanzo un ahorro del 35% en kWh/afio.

CONSUMOS 2012

Consumo linea base seglin caso norteamericano 34.681 kWh/afio
Consumo real oficina ecoldgica de Bci 22.507 kWh/afio
Ahorro de oficina ecoldgica de Bci 12.174 kWh/afio
Ahorro en porcentaje 35%

En cuanto a emisiones, la sucursal registré un nivel de eficiencia del 78%
respecto del desempefio de la linea de base establecida segln el caso
norteamericano.

EMISIONES 2012

Emisiones linea de base seglin caso norteamericano 11,9 Ton CO, e / afio

Emisiones efectivas oficina Bci 2,6 Ton CO, e / afio
Reduccidn de emisiones de oficina Bci 9,3 Ton CO, e / afio
Eficiencia en emisiones 78%

38 The American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers
39 www.cdec-sic.cl

e

PERSPECTIVAS DE EFICIENCIA
EN EL LARGO PLAZO

Estos niveles de desempefio y optimizacién de costos
podrian ser alin mejores en el largo plazo si se consideran
elementos como:

» La presencia en el mercado europeo de paneles fotovoltaicos
con una eficiencia del 45%, tres veces superior a la que tienen
los paneles instalados en la sucursal Bci, que podrian hacer
subir los 12.174 kWh/afio de energia ahorrados en 2012 a
17.675 kWh/afo.

» La eventual promulgacion en los préximos afios de la Ley
de Generacién Distribuida, en tramite en el Parlamento,
que permitiria al Banco vender los excedentes de la energia
producida en la sucursal para inyectarlos al Sistema
Interconectado Central (SIC)”. Este marco normativo tendria
un impacto importante en términos de beneficios para el
Banco, por cuanto a los $400.000 de ahorro actuales que
supone esta instalacién desde el punto de vista de ahorro
energético, agregaria otros $600.000 anuales por concepto
de venta de energia.

Bci se ha propuesto que en 2013, dara los pasos necesarios
para la obtencidn de la certificacién LEED de dos edificios
actualmente en construccién en las calles Alcantaray Huérfanos.
El objetivo de la Corporacion es recoger los aprendizajes que
dejd la experiencia de la oficina de Vitacura para volcarlos en
estos dos nuevos proyectos, cuya apertura se estima para los
afios 2013 y 2014 respectivamente.

Los sellos a los que aspira Bci en ambos casos son:

» Edificio Alcéntara: Certificacion Leed Core &Shell, bésica.

» Edificio Huérfanos: Certificacion Leed New Building, basica.

@ %Bci
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EFICIENCIA ENERGETICA

En 2012, Bci comenz6 a cosechar los resultados de medidas de eficiencia energética que introdujo
en la gestion del Edificio Corporativo durante 2011. Entre estas iniciativas, las de mayor impacto
medido fueron las que se presentan en la tabla:

EFICIENCIA EN EL EDIFICIO CORPORATIVO
DESDE SU PUESTA EN MARCHA EN 2011 HASTA FINES DE 2012

INICIATIVA APLICADA AHORRO EN AHORROEN  OTROS IMPACTOS
CONSUMO GASTO

Reemplazo de los tubos fluorescentes

comunes de los estacionamientos por  56.680 kw/h 4.800.000 Mejoriluminacién y
unos de bajo consumo. / $ reduccion de residuos.

Cambio de los dicroicos en los pisos 16, 27.055 kw/h $3.200.00 Mejor iluminacién y

IVATALR reduccion de residuos.
Conexion de las maquinas de café y agua Ordenamiento del
aun Plc para controlar sus horariosde 48,906 kw/h ~ $4.000.000 servicio y reduccion de
funcionamiento. mantencion.

Insta(qucién dde doslequiplos ge _al_irle Contintidadly
acondicionado en las salas de Teleco y 1 2

UPS y de un chiller de 70 toneladas de 160.031kw/h  $13.762.666 rsréf{/ci)(r:iaomlento del
refrigerante para climatizacion. :

Ademas, en 2012 se pusieron en marcha otras iniciativas:

» En el hall principal del primer piso se reemplazaron las ampolletas de 70 watts por otras ChipLED
de bajo consumo. En sus primeros cinco meses de operacion, esta medida representé un ahorro
de 1.827 kw/h.

» En los pasillos de ascensores se reemplazaron las ampolletas PL con mercurio también por otras
ChipLED. Esto representé un ahorro de 2.052 Kw/h en sus primeros cinco meses de aplicacion.

» Se reemplazaron las ampolletas de 70 watts del sector cafeteria y las del acceso al casino por
otras ChipLED de bajo consumo, con un ahorro en este tltimo caso de 1.621 kw/h en sus primeros
cinco meses de aplicacion.

COMITE DE EFICIENCIA ENERGETICA
CORPORATIVO

Con el fin de extender la gestion de eficiencia energética a todos los edificios de la Corporacion
y analizar proyectos de corto, mediano y largo plazo en esta materia, en 2012 Bci creé un Comité
de Eficiencia Energética en el que participan las unidades operativas y de administracion, y que le
reporta a la Gerencia de Areas de Apoyo.

Entre los desafios que debera analizar en 2013, esta la posibilidad de poner en marcha un programa
que permita controlar de manera remota los sistemas de iluminacion y las instalaciones eléctricas
de todas las sucursales en Santiago, con el fin de optimizar el gasto energético, uno de los itemes
de mayor impacto en el presupuesto corporativo.

Otras propuestas que podrian evaluarse en el seno de este Comité en 2013 son la incorporacion en
los edificios del centro de Santiago de algunas de las practicas de eficiencia energética aplicadas en
el edificio corporativo e instalacién en este mismo recinto de paneles fotovoltaicos para la generacion
de energia propia y un punto verde en su azotea.
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PROGRAMA “DESPIERTA,
EL MEDIO AMBIENTE ESTA
EN TUS MANOS”

Como una manera de crear conciencia entre los colaboradores de la
necesidad de cuidar el medio ambiente y de involucrarlos en acciones
concretas orientadas a esa finalidad, Bci desarrolla desde el afio 2006
el programa “Despierta, el medio ambiente esta en tus manos”. A
través de esta iniciativa, colaboradores pueden tomar parte activa en
medidas que apuntan a conseguir ahorros en el consumo de agua,
energia y papel.

En 2012, los planes més relevantes desarrollados con estos propdsitos
fueron:

AHORRO DE ENERGIA

La Corporacién impulsé una campafia para invitar a los empleados a
apagar sus computadores al terminar su jornada laboral. De acuerdo
con una medicién interna, la adopcién de esta buena practica por
la totalidad de la dotacién podria reportarle al Banco un ahorro de
$3.000.000 al afio. Gracias a esta medida se logré involucrar en
2012 al 90% de los empleados. En 2012 también se hizo un llamado
para apagar las ldmparas de los escritorios sélo al final del dfa, para
evitar degradar la iluminacién que recibe el resto de sus comparieros.

CONSUMO DE PAPEL

Continud el programa de recoleccidn de papel usado, que permitié
entregar a la Fundacién San José, 54.219 toneladas de papel, para su
posterior reciclaje en la planta de Sorepa, en Pudahuel.

USO DE AGUA

Se instald, en el edificio corporativo, un servicio automatico vy
regulable de riego de jardines. Ademas, se efectud la reutilizacion
del agua proveniente de las torres de enfriamiento de este mismo
recinto para rellenar, en verano, el espejo de agua ubicado en su
azoteay asi dejar de utilizar con este fin agua potable.

CONSUMO

TIPO DE
CONSUMO

2009 2010 20m 2012

Consumo de
papel en millones
de hojas*

42,3 48,4 5718 7772

Consumo de agua
en miles de m®

1955 205 192,8 216,7

Consumo de
energia en

18,6 199
Megawatts

16,4 175

* El aumento en el consumo de papel registrado en 2012 se debe al

EVENTOS CERO EMISION

Durante 2012, Bci continué compensando la Huella de Carbono

de todos sus eventos con mas de 300 invitados. Consciente del
impacto ambiental que pueden originar este tipo de actividades
masivas, el objetivo que busca la Corporacién con este programa es
compensar las emisiones de CO, generadas por su realizacién con
la plantacién de arboles y la ejecucién de iniciativas de bienestar en
las comunidades aledafias a las zonas reforestadas.

En el marco de esta iniciativa, el Banco compensd las emisiones de
nueve eventos masivos. Estos fueron:

1. Premiacién Anual

2. Convencién Bci

3. Conferencia anual de expositor internacional

4. Aniversario 75 afios

5. Cena de Gerentes celebracién 75 afios

6. Olimpiadas Bci

7. Concierto a la Comunidad en Parque Araucano

8. Conciertos Mahani Teave en regiones (Cuatro conciertos)
9. Caminata 2K para el adulto mayor

Dichos procesos de anélisis consideraron el consumo de energia
demandado por la actividad, la cantidad de gases de efecto
invernadero emitidos durante el traslado de los asistentes y la
cantidad de residuos generados al final de la jornada. A partir de
estos criterios, la medicidn de la Huella de Carbono realizada en
2012 fue de 111 toneladas de CO,. Este impacto fue compensado
mediante la plantacién de 2.000 é&rboles a través de la organizacion
Reforestemos Patagonia. En 2011 se plantaron 500 &rboles bajo
este mismo concepto.

Bci compensé la huella de carbono
generada por sus eventos masivos,
con la plantacion de 2.000 arboles
en la patagonia chilena.

incremento de la dotacién y a la impresion masiva del nuevo marco regulatorio

con los clientes.

@ %Bci
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En Bci, EI Comité de Direccion Gerencial, formado por los
Gerentes que reportan al Gerente General, es la instancia
responsable de entregar los lineamientos estratégicos
que guian el desempefio econémico de la Corporacion, de
coordinar y guiar su implementacion. Esta materia también
es informada y monitoreada por el Directorio, especialmente
através de sus Comités especializados, y por los Comités
de la Administracion.

En 2012, Bci realizd, una vez mas, avances significativos y su
desempefio global destacé dentro del conjunto de la banca.
Su utilidad neta alcanzé un nuevo maximo histérico de algo
mas de $271.000 millones, superando en 3,8% la cifra lograda
el afio anterior. Este aumento contrasté con la baja de 5,4%
de la utilidad del resto del sistema bancario. Con ello, la
participacion del Banco en el sistema subié de 15,21% en 2011
a16,46% en 2012, la cifra mas alta registrada en su historia.
La rentabilidad sobre el patrimonio (19,1%)- |la segunda mas
alta del sistema bancario- superé también holgadamente la
de 14,65% registrada por éste en 2011.

Gracias al aumento de la utilidad y la continuacién de la politica
iniciada en 2009 de capitalizar aproximadamente el 70% de
ella, el patrimonio de Bci aumentd 16,2%, alcanzando a fines
del afio un monto de $1,42 billones.




A fines de diciembre de 2012, las colocaciones totales del sistema bancario sobrepasaron los
$1017 billones (millones de millones), monto 14,3% mayor al registrado en diciembre del afio
anterior. Por su parte, las utilidades del sector disminuyeron 4,8%, alcanzando $1,6 billones
(millones de millones). Ello implicéd que la rentabilidad sobre el capital del sistema bancario
fue de 14,5%, tasa inferior a la del afio anterior (17,4%).

El patrimonio efectivo del sector bancario - compuesto principalmente por el capital basico, los
bonos subordinados y las provisiones adicionales- fue de $14,6 billones (millones de millones),
a noviembre de 2012, lo que equivale a un aumento de 9,2% comparado con noviembre del
afio anterior.

En este periodo el valor econémico generado por Bci fue de MM$1.392.496 lo que significa un
aumento de 13% en relacién con 2011. En términos de valor distribuido, segin se puede apreciar
en el siguiente gréfico, la operacién de la compafiia generd valor para sus proveedores de bienes
y servicios, sus trabajadores, sus accionistas, sus acreedores financieros, la comunidady el Fisco.
En el caso de la comunidad, el aumento registrado fue de 30%; para los trabajadores, de 15%.

VALOR ECONOMICO GENERADO '

(en millones de pesos) 2012 20M
a) Ingresos operacionales 1.392.496 1.237.287
Ingresos Operacionales 1385937  1.228.805
Resultados por inversiones en Sociedades 6.559 8.484

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

a) Gastos operacionales (209.032)  (174.328)
Gastos de administracion y otros? (170.182)  (136.807)
Depreciaciones y amortizaciones (38.850) (37.521)
c) Sueldos a trabajadores y beneficios (234923)  (203.418)
d) Pago a proveedores de capital (668180)  (557.979)
Accionistas (dividendos) (86.073) (72174)
Proveedores de recursos financieros3 (582107)  (485.805)
e) Pagos al Estado (impuesto a la renta)* (55.847) (51.090)
f) Aporte Superintendencia de Bancos® (4.444) (3.824)
g) Aportes a la comunidad® (4163) (3.080)
h) Valor econémico retenido’ 215.907 243.568
NOTAS:

1. Cifras expresadas en millones de pesos y redondeados para facilitar la lectura

2. Incluye IVA e impuesto territorial

3. Se refiere a los pasivos por los cuales Bci paga intereses, como depdsitos a plazo y prestamos

4. Se refiere a la renta sobre la utilidad imponible

5. Corresponde a los recursos aportados por la SBIF de acuerdo con el articulo 8 de la Ley General de Bancos
6. Considera donaciones otorgadas a distintas entidades

7. Considera la utilidad liquida de cada ejercicio

ZBci
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08. DESEMPERO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO 2011 DISTRIBUIDO 2012
(miles de millones de pesos) (miles de millones de pesos)

Pago de Pago de
proveedores proveedores
de capital de capital

Valor econémico
retenido

Valor econémico
retenido

Sueldos a Sueldos a
trabag'adores y trabaijadores y
beneficios beneficios

Costos operativos Costos operativos

Pagos al Estado 4,1% Pagos al Estado

,SAport_et denci ,Sb‘port.et denci

uperintendencia o, M uperintendencia o
depBancos 0,3% @ de%ancos 0,3% @
Aportes a la o @ Aportes a la o
copmunidad 0,25% & cc?munidad 0,3% ®



AYUDA FINANCIERA RECIBIDA
DEL ESTADO

Los principales aportes financieros que recibe Bci del Estado chileno
son la franquicia tributaria que incentiva la capacitacion y el empleo
(Sence), la deduccidn del impuesto a la renta y el crédito fiscal por
concepto de donaciones a la comunidad.

CREDITOS 2010-2012

(en millones de pesos)*
CONCEPTOS 2012 20M 2010
Crédito por gasto en capacitacién 1.213  1.249 915
Crédito por donaciones 1779  1.250 881

Crédito por adquisicién de activos fijos

Total aporte Estado

© XBci
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08. DESEMPENO ECONOMICO

RESUMEN
FINANCIERO

BAJO NUEVAS NORMAS! VARIACION

BALANCE CONSOLIDADO 2010 201 2012 2011/2012

Saldos de operaciones al cierre de cada ano,
expresados en millones de pesos

Colocaciones
comerciales 'y 6.544.486 7.880.994 9.048.347 1.167.353
adeudado por bancos

Colocaciones para la vivienda 1.913.547 2168.712 2.466.999 298.287
Colocaciones de

Consumo 1174.581 1.400.739 1.620.457 219.718
TOTAL COLOCACIONES 9.632.614 11.450.445 13.135.803 1.685.358
Provisiones por

riesgo de crédito (249.328) (277.297) (299.373) (22.076)
TOTAL COLOCACIONES NETAS 9.383.286 11.173.148 12.836.430 1.663.282
Inversiones financieras 1.346.687 2.072.068 1.994.900 (77168)
Otros activos 2.465.311 2.864.445 3.095.248 230.803
TOTAL ACTIVOS 13.195.284 16.109.661 17.926.578 1.816.917
Depdsitos a la vista 2.844.029 3172.480 3.618.365 445,885
Depositos a plazo 5.467.545 6.749.054 7.222.588 473.534
Otras obligaciones 3.844.544 4.966.078 5.665.668 699.590
Capital y reservas 883.708 1.039.157 1.230.077 190.920
Provision dividendos minimos (66.623) (78.380) (81.377) (2.997)
Utilidad 222.075 261.268 271.256 9.988
Interés minoritario 6 4 1 (3
TOTAL PASIVOS 13195.284 16.109.661 17.926.578 1.816.917

MAS PATRIMONIO

TA partir del 1 de enero de 2009 por instrucciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el Banco aplicd las nuevas normas
contables, lo cual implico efectos en su patrimonio y en los resultados del ejercicio 2009. Para informacion sobre los cambios en las normas contables y sus
efectos contables respecto al 2008, estos se explican en notas numeros 1y 2 de los Estados financieros consolidados del Banco del afio anterior.



BAJO NUEVAS NORMAS VARIACION

INDICADORES FINANCIEROS 2010 2011 2012 2011/2012
ACCIONES BCI

Precio (pesos actualizados) 33.058 28.789 32.946 4157
Utilidad por accion

(pesos actualizados) 2153,85 2.504,22 2.562,52 58
Precio bolsa / valor libros

(veces) 3,86 2,57 2,42 0,D
Precio bolsa / utilidad por acciéon

(veces) 15,35 12,95 12,67 (0,3)
Patrimonio bursatil 3.408.483 3.003.599 3.437.305 433.706

(millones de pesos)
RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

Rentabilidad sobre el capital 21,37% 21,38% 19,10% (0,023)
grtwit”eorl‘?odr capitalizada del ejercicio 68,47% 67.50% 67.06% (0,004)
Rentabilidad sobre activos 1,68% 1,61% 1,51% (0,001
Productividad _

(gastos de apoyo / ingreso 45,42% 44,93% 46,08% 0,012
operacional)

Activos por empleado 1420 1576 1.692 16

(millones de pesos)
PARTICIPACION DE MERCADO

Colocaciones 12,72% 12,94% 12,95% 0,0001
RIESGO

Tasa de riesgor

(Gasto en provisiones?/ 1,53% 1,26% 1,30% 0,0%
colocaciones totales)

indice de riesgo 2,50% 2,42% 2,28% -0,1%

INDICADORES DE ACTIVIDAD (NUMERO)

e BCi) 9.346 10.220 10.595 375
Sucursales 365 378 388 10
Cuentas corrientes 425.233 449.700 489.816 40.116
Cuentas primas 1115.633 1.215.527  1.208.989 -6.538
Cajeros automaticos 1m 1.333 1.294 -39
;’thgsrgag%igonses on cajeros 5455584 5.672.989 4.572.650 -1100.339

(diciembre de cada ano)

(T(g?ggargggﬁges ?§é$n§§ggets 12.925182 14.434.020 10.472.378 -3.961.642

Clientes con clave de
acceso a |nternet 404956 408987 428310 19323

2 Gasto en provisiones definido como la suma de gasto en provisiones por riesgo de crédito de colocaciones y de créditos contingentes.
Hasta el ano 2009 se consideran transacciones realizadas con vy sin clave de autentificacion, a partir del 2010 se considera Unicamente
transacciones realizadas con clave de autentificacion

® “Bci






Nuestra empresa Efizity nace como un proyecto de innovacién en eficiencia
energética y asi poder mejorar la calidad de la informacidn relacionada con el
consumo energético.

Postulamos al programa Start-Up Chile de CORFO y resultamos seleccionados.
Con los recursos del programa pudimos desarrollar la primera versiéon de
nuestra plataforma y testear si es que habia interés en lo que estabamos
proponiendo. Luego, ganamos un concurso organizado por el Centro de

Innovacién de Un Techo Para Chile (CGE) y Socialab, y ademas fuimos
finalistas en el concurso Green Start-Up de la Fundacién Chile - UDD.

El primer acercamiento con Bci fue en el concurso Green StartUp, donde nos
invitaron a presentar nuestro proyecto y ver cdmo podriamos implementar
nuestra herramienta en la red de sucursales del Banco. Es asi como Bci nos

abridé sus puertas, y hasta el dia de hoy seguimos trabajando con el objetivo
de que se transforme en nuestro primer cliente en el segmento comercial.

Bci Nace nos ha dado todas las facilidades para acceder a los productos
bancarios tradicionales, como cuenta corriente, boletas de garantia y
créditos. Agradecemos a Bci que ha entendido que somos un proyecto de
emprendimiento y que en esta etapa de desarrollo necesitamos su apoyo y
flexibilidad. Esperamos seguir contando con el apoyo y financiamiento del
Banco en la expansion de nuestro negocio.

ZBci
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INDICE GRI

Y PACTO GLOBAL

. Totalmente reportado.
@ parcialmente reportado.

(O No reportado.

Nivel del Numero
Reporte de Pagina
PERFIL
11, Cartadel CEO ¢ del maximo responsable de la organizacion . 5-7
1.2.  Descripcidn de los Principales Impactos, riesgos y oportunidades O 5-7
2.1. Nombre de la Organizacién . 12
2.2.  Principales marcas, productos y/o servicios . 12-17
2.3.  Estructura o‘plerativa'dle la organizacidn, incluidas las principales divisiones, entidades ‘ 14-17
operativas, filiales y joint ventures
2.4, Localizacién de la sede principal de la organizaciéon . 12y13
2.5.  Numero de paises en los que opera la organizacién . 12
2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica . 12
2.7. Mercados servidos . 12-17
2.8.  Dimensiones de la organizacién informante . 12y13
2.9. Cambios significativos vividos durante el periodo cubierto por la memoria En el presente periodo no se
. vivieron cambios significativos.
2.10. Premiosy distinciones recibidos durante el periodo informado . 20-23
PERFIL DE LA MEMORIA
3.1.  Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria . 8
3.2. Fechadela memoria anterior més reciente . 8
3.3.  Ciclo de presentacién de memorias . 8
3.4.  Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenidos . Solapa
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5.  Proceso de definicién del contenido de la memoria . 8
3.6. Cobertura de lamemoria . 8
3.7. Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria . 8
3.8. Bas_e‘para incluir informacién de joint ventures, filiales, instalaciones arrendadas, . 8
actividades subcontratadas y otras entidades
3.9. Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los célculos . 8
310 Descripcién del _efecto que pueda tener la re expresion de informacidn perteneciente a . 8
memorias anteriores
3.11.  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance . 8
3.12. Tabla con indice contenidos basicos de la Memoria . 122-125
3.13. Verificacion . 8
4.1.  Estructura del Gobierno de la organizacién . 70-73
4.2, Funcién del més alto ejecutivo . 74
4.3.  Numero de ejecutivos independientes ‘ 74
4.4, Participacion de accionistas y empleados O 89




Nivel del Principio Numero
Reporte del Pacto de Pagina

ELEMENTO GRI Global
4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.5.  Vinculo entre las compensaciones y el desempefio de la organizacién a los miembros
de més alto érgano de gobierno, directivos y ejecutivos senior.

78
El Directorio tiene un sueldo fijo y un
variable de acuerdo con las utilidades
de la compania. Las compensaciones de
la alta gerencia estén relacionadas con
el cumplimiento de las metas del BSC,
donde se incluyen factores sociales y
ambientales.

4.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de 74
gobierno

4.7.  Procedimiento de determinacién de la capacitacién y experiencia exigible a los miembros 72
del maximo dérgano de gobierno

4.8. Declaracién de Mision, Visiény Valores Solapa

4.9.  Procedimiento del mas alto érgano de gobierno para supervisar la identificaciény
gestion, por parte de la organizacién del desempefio ecénomico, social y ambiental

El comité de Gobierno Corporativo y RSE
es el responsable de identificar riesgos y
oportunidades en relacién al desempefio
econdémico, social y ambiental del
Banco, asi como de supervisar su
desempefio.

4.10. Procedimientos para evaluar el desempefio del mas alto érgano de gobierno

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

88

4.11. Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de P7 Bci, enrelacién a sus actividades
precaucion comerciales y financieras, no es
susceptible de generar impactos
materiales directos de caracter
significativo en el medio ambiente. Sin
embargo, a través del financiamiento
de proyectos puede incidir de manera
indirecta en los ecosistemas. Por
. ello, la entidad solicita previo a la
aprobacién del financiamiento los
Estudios de Impacto Ambienta (EIA) a
proyectos cuya inversion sea superior
a UF 300.000, condicionandolos
ademas a la entrega de certificaciones
medio ambientales de los organismos
pertinentes, durante el avance del
proyecto,manteniendo asi un enfoque
preventivo que favorece al medio
ambiente.
4.2. Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente ‘ Alo largo del informe
4.13. Principales asociaciones a las que pertenezca . 18
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
414, Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido . 8
4.15. Base para la identificacion y seleccién de los grupos de interés con los que la organizacion . 18-19
se compromete
4.16. Enfoque de la participacidn de los distintos grupos de interés, incluyendo la frecuencia . 18-19
de su participacién por tipos y grupos
4.17.  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la . 8
participacidn de los stakeholders
DIMENSION ECONOMICA
DMA  Enfoque de Gestion . ‘ n4
DEDESEMPENO ECONOMICO
EC1 Valor econémico generado y distribuido ‘ 15-16
EC2  Implicaciones financieras del cambio climatico . No se ha considerado aun realizar
estudios en esta temética pero se
evaluard su realizacién
EC4  Ayuda financiera recibida del gobierno. . n7
PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5* Salario inicial comparado con el salario minimo local . P1 61
EC6  Précticasy proporcion de gasto en proveedores locales . 49
EC7  Procedimientos para la contratacién local y proporcidn de directivos senior . P6 EI100% de los cargos de alta gerencia
son ejercidos por profesionales de origen
chileno
DIMENSION AMBIENTAL
DMA  Enfoque de gestion () [P7,8y9 107
ENERGIA
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes de energia primarias e P8 13
EN5*  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia . P8, P9 109, 111, 113
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero 6 P8 109, 113
EN22 Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento O P8 13
EN28 Costo de las multas y nimero de soluciones no monetarias por incumplimiento . No se registraron multas o sanciones por
a lanormativa ambiental incumplimiento ambiental
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DIMENSION SOCIAL

Global

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

DMA  Enfoque de Gestion ' ‘ P1,3y6 55
EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores e 55y 62
LA2 Numero total de empleados y rotaciéon media O P6 -
LA3* Beneficios sociales para empleados con jornada completa ' 58-60
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LA4  Porcentaje de empleados que estan representados por sindicatos . P1,P3 65
LA5  Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizacionales . P3 Bcino cuenta con una politica
a este respecto.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LA6*  Porcentaje del colectivo de trabajadores representado en comités de salud y seguridad ‘ 67
LA7  Tasas de absentismo, accidentes y dafos laborales, dias perdidos y niimero de victimas . P1 66
mortales relacionadas con el trabajo
LA8  Programas de educacién relacionada con VIH o con otras enfermedades graves contagiosas O Indicador No Material
FORMACION Y EDUCACION
LA10  Promedio de horas de formacién al afio por empleado . 57
LAT1*  Programas de habilidades directivas y de formacién continua que fomenten la contratacién . 56-57
continua de empleados y les apoye en la gestion de los programas de jubilacion
LA12* Porcentaje de los empleados que reciben revisiones regulares de desempefio y de desarrollo . 100% de los trabajadores
profesional
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA13  Composicién de los departamentos superiores de gestidén y gobierno corporativo . P1, P6 62,72y 73,82y 83
LA14  Relacién promedio de retribuciones de hombres y mujeres P6 Bcino hace distinciones entre sexos,
. por lo tanto, publica la relaciéon
entre salario minimo local y el de la
Corporacion.
DERECHOS HUMANOS
DMA  Enfoque de gestién P1,P2,P3,P4, | Bcicuenta con diferentes érganos y
PS5y P6 canales que permiten resguardar el
O respeto de los derechos consagrados
por ley y en su Cédigo de Etica, tales
como el Comité de Etica, el teléfono e
e-mail ¢Qué hago? entre otros.
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
HR1 Porcentaje de acuerdos de inversidn significativos que incluyan cldusulas de derechos . P2 100% de sus proveedores, segln lo
humanos indica la politica de proveedores
HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que pasaron . P2, P6 No hubo observaciones
por una observacién de los derechos humanos
NO DISCRIMINACION
HR4  Total de incidentes de discriminacién y acciones tomadas P1, P6 Al comité de ética le correspondid
conocer una serie de situaciones que
involucraron faltas e infracciones
e alas disposiciones del cédigo de
ética, adoptando en cada caso las
medidas destinadas a corregir dichas
situaciones y proponer medidas
disciplinarias, cuando fue necesario
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
HR5  Incidentes de violaciones de libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos . P1,P3 Durante el afio 2012 Bci no registré
ningln incidente
EXPLOTACION INFANTIL
HR6  Incidentes de explotacidn infantil y acciones adoptadas para contribuir a su eliminacién P1, P5 Durante 2012 Bci no registrd ningtin
incidente. Bci no contempla en su
planta de trabajadores personal que no
. cumpla con lo establecido en las normas
laborales legales del Cédigo del Trabajo,
Capitulo Il articulos 13 al 18.
TRABAJOS FORZADOS
HR7  Riesgos o incidentes de trabajo forzado y acciones adoptadas para contribuir a su eliminacién O P1, P4 Bci cumple las leyes laborales y
civiles.
SOCIEDAD
DMA  Enfoque de gestion . ‘ P10 ‘ 97
COMUNIDAD
SOT  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos P1 97-103
de las operaciones en las comunidades, incluyendo la entrada, la operacién y la salida .
CORRUPCION
SO2  Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos e P10 90-93
relacionados con la corrupcién
SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la . P10 90y 91
organizacion
SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion . P10 91




POLITICA PUBLICA

Nivel del
Reporte

Principio
del Pacto
Global

Numero
de Pagina

SO5 Posicidn en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de P10 El Cédigo de Etica entrega todos los
actividades de "lobbying” . lineamientos que se deben observar
en larelacién de Bci con el Gobierno.
SO6* Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones . P10 Bci se acoge a las disposiciones de la
relacionadas, por paises Ley que regula la materia.
COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
SO7* Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la Hubo requerimientos de informacién
libre competencia, y sus resultados . de la Fiscalia Nacional Econémica a la
industria bancaria.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no No hubo sanciones o multas

monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones, relacionadas a
relacionamiento Sociedad (Gobierno,Comunidad, Inst. Académicas, Ongs, etc)

significativas durante 2012.

SUPLEMENTO FINANCIERO

DESEMPENO FRENTE A LA SOCIEDAD

FS13 Puntos de acceso a areas desfavorecidas o de baja intensidad de poblacién por tipo O 40

FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros de poblacién desfavorecida . 34,40

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

DMA Enfoque de gestidn ‘ O P1y P8 30 - 31
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan los impactos de P1 Indicador no material
los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos O
y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacién
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los P8 Bci cumple con todas las
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos servicios sujetos a tales regulaciones y cddigos voluntarios
requerimientos informativos. referidos a este tema.

PR4* Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a P8 Durante 2012 no se resgistraron
la informacidn y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo incumplimientos.
de resultado de dichos incidentes.

PR5* Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de 47
mediciones sobre la satisfaccion del cliente. .
COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento con las leyes, estdndares y cédigos voluntarios, relacionados Bci cumple con todas las
con las comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, promocién y patrocinios. . regulaciones y cddigos voluntarios

referidos a este tema.

PR7* Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las . No se registraron incidentes en la
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocidn y el patrocinio materia en 2012.
PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8* Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a . P1 No se registraron incidentes en la
la privacidad y la fuga de datos personales. materia en 2012.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PRO Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en . No se registraron incidentes en la

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

materia en 2012.

SUPLEMENTO FINANCIERO

CARTERA DE PRODUCTOS

FS1

Politicas con componentes ambientales y sociales especificos aplicados a la lineas de
negocios.

Ver indicador 4.11

FS2 Procedimientos para fijar y proteger las lineas de negocios de los posibles riesgos e Ver indicador 4.11
ambientales y sociales
FS3 Procesos para monitorear la implementacién y consentimiento de los clientes sobre los O Ver indicador 4.11
requerimientos sociales y ambientales incluidos en los acuerdos transaccionales
FS4 Proceso (s) para mejorar las capacidades del personal en la implementacién de politicas . No se cuentan con procesos de
sociales y ambientales y de los procedimientos, segln aplique a las lineas de negocios. capacitacion formales en esta politica
FS5 Interaccién con los clientes/inversionistas/socios de negocios en relacion a los riesgos y O 19

oportunidades sociales y ambientales
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10. ANEXOS

ANEXOS

ANEXO 1
PACTO GLOBAL

En 1999 el entonces secretario general de Naciones Unidas, Kofi
Annan, hizo un llamado a las empresas a contribuir en la construccién
del desarrollo sustentable a partir de la adopcién de diez principios
universales relacionados con los derechos humanos, las normas
laborales, el medio ambiente y la transparencia. En Chile, la Red del
Pacto Global nacié en 2004.

Al finalizar 2012, la red chilena del Pacto Global estaba integrada
por 74 adherentes y 17 alianzas. Entre sus adherentes se cuentan
organizaciones de distintos tamanos y de diferentes sectores de la
sociedad.

La Red de Pacto Global Chile estd formada por comisiones cuyo
objetivo es constituir grupos de trabajo para desarrollar temas
vinculados con los ejes que fundamentan los 10 Principios:
Relaciones Laborales, Medio Ambiente, Educacién y Transparencia.
A cada mesa de trabajo asisten representantes de las organizaciones
adheridas, seglin sus temas de interés o areas de trabajo y en cada
sesion se abordan materias que generalmente son guiadas por
un expositor invitado. Asimismo, se mantiene un calendario de
seminarios, talleres y charlas, con la participacion de expertos, tanto
de la academia como del ambito empresarial.

Desde su adhesion a la Red chilena del Pacto Global en 2007, Bci ha
tenido una activa participacion, la que se tradujo en que su Gerente
General, Lionel Olavarria, presidiera la red chilena en el periodo
2010-2011 y que actualmente ocupe un lugar en el directorio de la
organizacion en su calidad de Past President.

PRINCIPIOS

DERECHOS HUMANOS
1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivel internacional.

2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

NORMAS LABORALES
3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento de los derechos a la negociacidn colectiva.

4. La eliminacidn de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.

5. La abolicién del trabajo infantil.

6. La eliminacién de la discriminacién respecto del empleo y la
ocupacion.

MEDIO AMBIENTE
7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de
precaucidn respecto de los problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el
medio ambiente.

ANTICORRUPCION
10. Las empresas deben actuar contra todas las formas de
corrupcion, incluyendo la extorsién y el soborno.



ANEXO 2

FUENTES DE INFORMACION

Para la elaboracion del Informe de Sustentabilidad 2012 de Bci se
revisaron 129 materiales formales de la organizaciéon y 27 personas
participaron en el proceso a través de entrevistas, entrega de
informacién y revisiones.

CALIDAD DE VIDA LABORAL

* Ejecutivo Gestién de Personas

« Jefe de Capacitacion

* Ejecutiva de Apoyo Experiencia de Clientes

* Jefe de Procesos y Servicios de Personas

* Socio de Negocios

« Jefe Depto. Corporativo Salud, Seguridad y Medio Ambiente

GOBIERNO CORPORATIVO

* Gerente Secretario General de la Presidencia.

* Gerente de Cumplimiento Corporativo y Prevencion

* Jefe de Cumplimiento Normativo

* Subgerente Departamento de Seguridad de la Informacién

EXPERIENCIA CLIENTES Y PROVEEDORES
* Gerente Departamento de Seguridad

* Subgerente de Seguridad Bci Nova

* Gerente de Compras y Proveedores

* Gerente Gestion del Cambio

* Gerente Transformacion de Clientes.

* Gerente Transformacion de Colaboradores

* Subgerente Valor Compartido

* Asesor Banca Empresarios

* Gerente Banca Emprendedores

MEDIO AMBIENTE

* Ejecutivo de Apoyo Unidad de Administracion y Servicios

* Encargado de Operaciones Unidad de Administracién y Servicios
* Subgerente Gerencia de Seguimiento y Control de Cartera

* Ejecutiva de Compras

DESEMPENO ECONOMICO
* Gerente de Contabilidad

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD Y COMUNIDAD
* Gerente de Comunicaciones y RSE

+ Jefe RSE, Gerencia de Comunicaciones y RSE

* Jefe de RR.PP

FUENTES ESCRITAS CONSULTADAS

* Boletin N°5 (febrero 2012),Gerencia de cumplimiento corporativo y
prevencion- Gerencia riesgo operacional cumplimiento normativo

* Boletin N°6 (junio 2012), Gerencia de cumplimiento corporativo y
prevencion

* Boletin N°7 , Personas expuestas politicamente, Gerencia cumplimiento
corporativo y prevencion

* Boletin N°8 Canales de Denuncia, Gerencia de cumplimiento
corporativo y prevencion

* Boletin N°9 Alerta Monitor Bci-PEPs, Gerencia de cumplimiento
corporativo y prevencion

* Borrador Memoria Bci 2012

* Diario Contacto N°69, noviembre 2012
* Diario Contacto N°77, junio 2012

* Diario Contacto N°78, octubre 2012

« Informe Resultados Bancas, V Barémetro de Valores y Etica Empresarial
2012, Generacion Empresarial, noviembre 2012

* Informe de proceso de materialidad para elaboracion del Reporte de
Sustentabilidad 2012

* Presentacion Memoria e Informe de Sustentabilidad para Directorio
* 24 Diarios murales Contacto

* 88 notas de intranet

* 7 Avisos de Educacion Financiera El Mercurio

« 4 avisos de Educacion Financiera Las Ultimas Noticias
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T1. ENCUESTAS

ENCUESTAS

AYUDENOS A MEJORAR CON SU OPINION

Con el fin de mejorar nuestro informe del préximo afio nos gustaria
conocer suopiniény para eso lo invitamos a completar este cuestionario:



X Bci

somosdiferentes

1. ¢A qué grupo de interés pertenece Ud.? 4. Enrelacion con el formato éComo evalla el Informe
(Marque con una X la alternativa que mas se ajuste a su realidad) de Sustentabilidad 2012 de Bci? (Marque solo una
] o alternativa)
L__la) Accionistas Claridad (facilidad de lectura)
L__Ib) Proveedores
I:I Muy bueno
L__lc) Clientes
Bueno

L__Id) Colaboradores

) Regular

e) Comunidad en general

ij) Otros I:I Valo

2. ¢Qué le ha parecido el Informe de Sustentabilidad 2011 Extension (precision y profundidad de los temas tratados)

de Bci? |:|
(Marque con una X la alternativa que mas se ajuste a su realidad) Muy bueno

I:I Bueno

a) Lainformacion se entrega en forma comprensible y con una Reaul
estructura ordenada. egular

I:I b) La informacién se entrega en forma comprensible, pero Malo

desordenada.

c) Lainformacidn se entrega en forma poco comprensible,

pero ordenada Disefio (formato, gréfica, fotos)

d) La informacién se entrega en forma poco comprensible y I:l Muy bueno
desordenada.
Bueno
Regular

3. Respecto del contenido
(Margue con una X la alternativa que mas se ajuste a su realidad) Malo

I:l a) Considero que se entrega toda la informacién que necesito.
b) Considero que la informacién entregada no es la que necesito.
c) Considero que se entrega informacion en forma imparcial.

d) Considero que la informacién entregada es parcial.

5. Si considerd que la informacidn entregada no es la que necesita, ayidenos a mejorar nuestro proximo Informe diciendo
qué tipo de informacién le gustaria leer

Muchas gracias por su tiempo. Por favor enviar este cuestionario a: Av. El Golf 125, Piso 7. Las Condes o al e-mail: ccorpor@bci.cl
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CONTACTO

En caso de que desee mayor informacion, contactenos.

GERENCIA DE
COMUNICACIONES Y RSE

DIRECCION
Av. el Golf 125, piso 7, Las Condes, Santiago de Chile.

TELEFONO
+562 2692 7357

E-MAIL
ccorpor@bci.cl - www.bci.cl

PRODUCCION EJECUTIVA
Gerencia de Comunicaciones y RSE

REDACCION, EDICION Y ASESORIA EN PAUTAS DE GRI
Yasmina Zabib

COLABORACION
Beatriz Calderdn
lvo Barraza

DISENO
Grupo Oxigeno

FOTOGRAFIA
Ana Maria l6pez / Thomas Wedderville

ARCHIVO FOTOGRAFICO BCI
Carlos Fernandez

IMPRESION
Fyrma Gréfica





