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TABLA DE CONTENIDOS GRI

ELEMENTO GRI
PERFIL

NUMERO DE PAGINA

N
I

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

11 DECLARACION DEL PRESIDENTE O DEL GERENTE GENERAL

4LAT

1.2 PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES

4A7,30,44,90,98 Y108

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

21 NOMBRE DE LA ORGANIZACION

2.2 PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

13

2.3 ESTRUCTURA OPERATIVA 13,78 A 82
2.4 LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL 12

2.5 PAISES EN LOS QUE OPERA 12

2.6 NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA 65, 84
2.7 MERCADOS SERVIDOS 12

2.8 DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION 12Y13

2.9 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL PERIODO

EN 2014 NO SE REGISTRARON CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS

210 PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

16,17, 84

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

31 PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA

3.2 FECHA DE LA MEMORIA MAS RECIENTE

3.3 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIAS

00 : 00 : 0O

3.4 PUNTO DE CONTACTO EN RELACION CON LA MEMORIA

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 DEFINICION DE CONTENIDOS

3.6 COBERTURA DE LA MEMORIA

3.7 LIMITES AL ALCANCE DE LA MEMORIA

3.8 TRATAMIENTO DE INFORMACION DE FILIALES Y OTROS

3.9 TECNICAS DE MEDICION DE DATOS

3.10 EFECTO DE REEXPRESIONES DE MEMORIAS ANTERIORES

311 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL ALCANCE

312 INDICE DE CONTENIDOS GRI

131A135

313 VERIFICACION EXTERNA

8

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

41 ESTRUCTURA DEL GOBIERNO DE LA ORGANIZACION 64 A 67
4.2 FUNCION DEL MAS ALTO EJECUTIVO 64 A67
43 NUMERO DE EJECUTIVOS INDEPENDIENTES 64 A 67
44 PARTICIPACION DE ACCIONISTAS Y EMPLEADOS 67 A 69
T4

VINCULOS ENTRE LA RETRIBUCION DE LOS MIEMBROS DEL MAXIMO ORGANO DE

5 GOBIERNO, ALTOS EJECUTIVOS Y EL DESEMPERNO DE LA ORGANIZACION

LAS COMPENSACIONES DE LA ALTA
GERENCIA ESTAN RELACIONADAS CON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL BSC, EN
EL QUE SE CONSIDERAN FACTORES SOCIALES
Y AMBIENTALES

PROCEDIMIENTOS IMPLANTADOS PARA EVITAR CONFLICTOS DE INTERESES EN EL

26
ESTOS PROCEDIMIENTOS ESTAN DESCRITOS EN

46 : p EL “MANUAL SOBRE EL MANEJO Y DIVULGACION
MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO DE INFORMACION PARA EL MERCADO" Y EN EL
CODIGO DE ETICA DE BCI
47 PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA CAPACITACION Y EXPERIENCIA EXIGIBLE A 6
" LOS MIEMBROS DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO
4.8 DECLARACIONES DE MISION, VISION Y VALORES. CODIGOS DE CONDUCTAS Y SOLAPATY 22 A 27

PRINCIPIOS RELEVANTES

31
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ELEMENTO GRI NUMERO DE PAGINA
PERFIL
PROCEDIMIENTOS DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO PARA SUPERVISAR LA
49 IDENT[FICACION Y GESTION, POR PARTE DE LA ORGANIZACION, DEL DESEMPENO 73
ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL
410 PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR EL DESEMPENO PROPIO DEL MAXIMO ORGANO 7

*~ DE GOBIERNO

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

DESCRIPCION DE COMO LA ORGANIZACION HA ADOPTADO UN PLANTEAMIENTO O

#T BRINCIPIO DE PRECAUCION

PARA MITIGAR LOS IMPACTOS
AMBIENTALES INDIRECTOS DERIVADOS DEL
FINANCIAMIENTO DE GRANDES PROYECTOS,

BCI SOLICITA ANTES DE CONCEDER SUS
CREDITOS LOS ESTUDIOS DE IMPACTO
AMBIENTAL A TODAS LAS INICIATIVAS
CON INVERSION SUPERIOR A UF 300.000
Y LOS CONDICIONA A LA ENTREGA DE LAS
CERTIFICACIONES AMBIENTALES POR PARTE
DE LA AUTORIDAD DURANTE EL AVANCE DE

LAS OBRAS
412 PRINCIPIOS O PROGRAMAS SUSCRITOS ALO LARGO DEL INFORME
413 PRINCIPALES ORGANIZACIONES A LAS QUE PERTENECE VTR 1728

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
414 RELACION CON GRUPOS DE INTERES 18
415 BASE PARA LA SELECCION DE GRUPOS DE INTERES 2A25
416 ENFOQUE UTILIZADO PARA LA INCLUSION DE LOS GRUPOS DE INTERES 22A25,98
417 PRINCIPALES PREOCUPACIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES 22 A25,98
DIMENSION ECONOMICA
DMA ENFOQUE DE GESTION 16
DESEMPENO ECONOMICO
EC1VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO 128
EC2 IMPLICACIONES FINANCIERAS DEL CAMBIO CLIMATICO 108 Y 114
EC4 AYUDA FINANCIERA RECIBIDA DEL ESTADO 123
PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5 SALARIO INICIAL COMPARADO CON EL SALARIO MINIMO LEGAL 46 P
. e o)
EC6 PRACTICAS Y PROPORCION DE GASTOS EN PROVEEDORES LOCALES D T D D o e
) ) 78Y79
EC7 PROCEDIMIENTOS PARA LA CONTRATACION LOCAL Y PROPORCION DE EL 100% DE LOS EJECUTIVOS QUE bg
DIRECTIVOS SENIOR PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL CONFORMAN LA ALTA GERENCIA DE BC|
SON CHILENOS

DIMENSION AMBIENTAL
DMA ENFOQUE DE GESTION 106
ENERGIA
ENTMATERIALES UTILIZADOS 73
EN3 CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS 109 A 111
EN4 CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS 109 A 111 P7,P8Y P9
EN5 AHORRO DE ENERGIA DEBIDO A LA CONSERVACION Y A MEJORAS EN LA EFICIENCIA 109 A 111
EN8 CONSUMO TOTAL DE AGUA POR FUENTES m
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16 EMISIONES TOTALES, DIRECTAS E INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO
N eeo 109 Y 115
ENT7 OTRAS EMISIONES INDIRECTAS GASES DE EFECTO INVERNADERO EN PESO NO APLICA
EN20 NOXx, SOx Y OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE POR TIPO Y PESO NO APLE;E’géRk/’TcAlég'\E’,hDéENigﬂfAR'A Y N —
EN22 CANTIDAD TOTAL DE RESIDUOS GESTIONADOS POR TIPOS Y METODOS DE YT
TRATAMIENTO
EN28 COSTO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN 2074, BCI NO RECIBIO MULTAS O
AMBIENTAL SANCIONES DE ESTA NATURALEZA
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ELEMENTO GRI

DIMENSION SOCIAL
PRACTICAS LABORALES Y ETICA EN EL TRABA)O

DMA ENFOQUE DE GESTION
EMPLEO

LA1DESGLOSE DE TRABAJADORES POR TIPO DE EMPLEO, CONTRATO, REGION Y GENERO

NOUMERO DE PAGINA

Ll

45

LA2 NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS
POR GRUPO DE EDAD, SEXO Y REGION

45

LA3 BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS CON JORNADA COMPLETA

47Y 48

133

P6

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR UN CONVENIO COLECTIVO

60

LA5 PERIODO MINIMO DE AVISO SOBRE CAMBIOS ORGANIZACIONALES

60
BCI NO CUENTA CON UNA POLITICA RESPECTO
DE ESTA MATERIA

P1Y P3

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 PORCENTAJE DEL TOTAL DE TRABAJADORES QUE ESTAI REPRESENTADO EN COMITES
PARITARIOS DE SEGURIDAD Y SALUD CONJUNTOS DIRECCION-EMPLEADOS

59

LA7 TASA DE AUSENTISMO, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS Y NUMERO
DE VICTIMAS FATALES RELACIONADAS CON EL TRABAJO POR REGION Y GENERO

58

LA8 PROGRAMAS DE EDUCACION, FORMACION, ASESORIA, PREVENCION Y CONTROL DE
RIESGOS QUE SE APLIQUEN A TRABAJADORES, FAMILIAS Y COMUNIDAD

58Y59

P

FORMACION Y EDUCACION

LA10 PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR EMPLEADO AL ANO

54

LAT1 PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES Y DE FORMACION CONTINUA QUE
FOMENTEN LA EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES Y QUE LES APOYEN EN LA
GESTION FINAL DE SUS CARRERAS

54Y55

LA12 PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DE
DESEMPENO

51

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO Y PLANILLA
DESGLOSADA POR SEXO, GRUPO DE EDAD, PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS
INDICADORES DE DIVERSIDAD

45,64Y65,78Y 79

LA14 RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES RESPECTO DEL DE LAS
MUJERES, POR CATEGORIA PROFESIONAL

LAY 46

P1Y P6

DERECHOS HUMANOS

DMA ENFOQUE DE GESTION

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1PORCENTAJE Y NUMERO TOTAL DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE INVERSION
SIGNIFICATIVOS QUE INCLUYAN CLAUSULAS QUE INCORPORAN PREOCUPACIONES EN
MATERIA DE DERECHOS HUMANOS O QUE HAYAN SIDO OBJETO DE ANALISIS EN MATERIA
DE DERECHOS HUMANOS

90

93

HR2 PORCENTAJE DE LOS PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y OTROS SOCIOS COMERCIALES
SIGNIFICATIVOS QUE HAN SIDO OBJETO DE ANALISIS EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS, Y MEDIDAS ADOPTADAS COMO CONSECUENCIA

90A93

HR3 TOTAL DE HORAS DE FORMACION DE LOS EMPLEADOS SOBRE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON AQUELLOS ASPECTOS DE LOS DERECHOS
HUMANOS RELEVANTES PARA SUS ACTIVIDADES, INCLUYENDO EL PORCENTAJE DE
EMPLEADOS FORMADOS

27Y 53

P6

NO DISCRIMINACION

HR4 PORCENTAJE DE LOS PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y OTROS SOCIOS COMERCIALES
SIGNIFICATIVOS QUE HAN SIDO OBJETO DE ANALISIS EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS, Y MEDIDAS ADOPTADAS COMO CONSECUENCIA

93

P1YP3

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 OPERACIONES Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS EN LOS QUE EL
DERECHO A LIBERTAD DE ASOCIACION Y DE ACOGERSE A CONVENIOS COLECTIVOS PUEDA
SER VIOLADO O PUEDA CORRER IMPORTANTES RIESGOS, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA
RESPALDAR ESTOS DERECHOS

60

P
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ELEMENTO GRI
DIMENSION SOCIAL

NUMERO DE PAGINA

EXPLOTACION INFANTIL

HR6 OPERACIONES Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS QUE CONLLEVAN UN
RIESGO SIGNIFICATIVO DE INCIDENTES DE EXPLOTACION INFANTIL Y MEDIDAS ADOPTADAS
PARA CONTRIBUIR A LA ABOLICION EFECTIVA DE LA EXPLOTACION INFANTIL

93

TRABA]OS FORZADOS

HR7 OPERACIONES Y PROVEEDORES SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS COMO DE RIESGO
SIGNIFICATIVO DE SER ORIGEN DE EPISODIOS DE TRABAJO FORZADO U OBLIGATORIO, Y
LAS MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS

DE TRABAJO FORZADO U OBLIGATORIO

93

P1Y P6

SOCIEDAD

DMA ENFOQUE DE GESTION
COMUNIDAD

SOTPORCENTAJE DE LAS OPERACIONES CON PROCESOS DE DIALOGO CON LA COMUNIDAD
LOCAL, EVALUACIONES DE IMPACTO Y PROGRAMAS DE DESARROLLO

98 A105

P6

CORRUPCION

SO2 PORCENTAJE Y NUMERO TOTAL DE UNIDADES DE NEGOCIO ANALIZADAS CON
RESPECTO A RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION

85

SO3 PORCENTAJE DE EMPLEADOS FORMADOS EN LAS POILI'TICAS Y
PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION DE LA ORGANIZACION

85

SO4 MEDIDAS TOMADAS EN RESPUESTA A INCIDENTES DE CORRUPCION

85

P1YP3

POLITICA PUBLICA

SO5 POSICION EN LAS POLITICAS PUBLICAS Y PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE LAS
MISMAS Y ACTIVIDADES DE LOBBYING

85

SO6 VALOR TOTAL DE LAS APORTACIONES FINANCIERAS Y EN ESPECIE A PARTIDOS
POLITICOS O AINSTITUCIONES RELACIONADAS, POR PAISES

BCI SE ACOGE EN ESTA MATERIA A LAS
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY

P1

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

So7 NUMERO TOTAL DE ACCIONES POR CAUSAS RELACIONADAS CON PRACTICAS
MONOPOLISTICAS Y CONTRA LA LIBRE COMPETENCIA, Y SUS RESULTADOS

EN 2074, BCI NO ENFRENTO ACCIONES DE
ESTA NATURALEZA

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SO8 VALOR DE SANCIONES Y MULTAS SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE SANCIONES NO
MONETARIAS DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGULACIONES

EN 2014, BCI NO REGISTRO MULTAS
DE ESTA NATURALEZA

P1Y P6

SUPLEMENTO FINANCIERO / DESEMPENO FRENTE A LA SOCIEDAD

FS13 PUNTOS DE ACCESO A AREAS DESFAVORECIDAS O DE BAJA INTENSIDAD POR TIPO

12,14 Y15

FS14 INICIATIVAS PARA MEJORAR EL ACCESO A LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE
POBLACION DESFAVORECIDA

33,36Y38

P1
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ELEMENTO GRI
DIMENSION SOCIAL

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

NUMERO DE PAGINA

135

DMA ENFOQUE DE GESTION 30

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1FASES DEL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LAS QUE SE EVALUAN NG MATERIAL o6

LOS IMPACTOS DE LOS MISMOS EN LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 TIPOS DE INFORMACION SOBRE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SON .

REQUERIDOS POR LOS PROCEDIMIENTOS EN VIGOR Y LA NORMATIVA, Y PORCENTAJE DE | BCI CUMPLE ESESLQLAE&?ELQ?ON VIGENTE

PRODUCTOS Y SERVICIOS SUJETOS A TALES REQUERIMIENTOS INFORMATIVOS

L R DT 02U 0 ANEVTO oGS .
: INCIDENTES DE ESTA NATURALEZA

RESULTADO

PRS PRACTICAS CON RESPECTO A LA SATISFACCION DEL CLIENTE, INCLUYENDO -

RESULTADOS DE ESTUDIOS

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO DE LEYES O ADHESION A ESTANDARES Y CODIGOS | BCI CUMPLE CON LA LEGISLACION VIGENTE

VOLUNTARIOS MENCIONADOS EN COMUNICACIONES DE MARKETING EN ESTA MATERIA

PR7 NUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES EN 2074 BCINO REGISTRG P1

RELATIVAS A LAS COMUNICACIONES DE MARKETING, INCLUYENDO LA PUBLICIDAD, LA N B N R R A

PROMOCION Y EL PATROCINIO, DEL TIPO DE RESULTADO

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 NUMERO DE RECLAMOS DEBIDAMENTE FUNDADOS EN RELACION CON EL RESPECTO g6

A LA PRIVACIDAD Y LA FUGA DE DATOS PERSONALES

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PRI COSTO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS PRODUCTO DEL INCUMPLIMIENTO DE LA EN 2014, BCI NO REGISTRO MULTAS o1y 6

NORMATIVA EN RELACION CON EL SUMINISTRO Y USO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

DE ESTA NATURALEZA

SUPLEMENTO FINANCIERO / CARTERA DE PRODUCTOS

FS1 PQLTTICAS CON COMPONENTES AMBIENTALES Y SOCIALES ESPECIFICOS APLICADOS A
LAS LINEAS DE NEGOCIOS

33,36,38Y 14

FS2 PROCEDIMIENTOS PARA FIJAR Y PROTEGER LAS LINEAS DE NEGOCIOS DE LOS
POSIBLES RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

98,106 Y 101,108 Y 114

FS3 PROCESOS PARA MONITOREAR LA IMPLEMENTACION Y CONSENTIMIENTOS DE LOS
CLIENTES SOBRE LOS REQUERIMIENTOS SOCIALES Y AMBIENTALES INCLUIDOS EN LOS
ACUERDOS TRANSACCIONALES

32, 14

FS&4 PROCESO (S) PARA MEJORAR LAS CAPACIDADES DEL PERSONAL EN LA
IMPI:EMENTACION DE PQL[TICAS SOCIALES Y AMBIENTALES Y DE LOS PROCEDIMIENTOS,
SEGUN APLIQUE A LAS LINEAS DE NEGOCIOS

BCINO CUENTA CON PROCESOS FORMALES
DE CAPACITACION EN ESTAS MATERIAS

FS5 INTERACCION CON LOS CLIENTES /INVERSIONISTAS / SOCIOS DE NEGOCIOS EN
RELACION CON LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES SOCIALES Y AMBIENTALES

32,84,92Y98

P1




