REPORTE ANUAL 2011

XBai

BANCO DE CREDITO E INVERSIONES

REPORTE ANUAL QUE SE PRESENTA DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS EMISORAS DE VALORESY A OTROS PARTICIPANTES
DEL MERCADO DE VALORES, EMITIDAS POR LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
VALORES, POR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2011.

NOMBRE DE LA EMISORA: Banco de Crédito e Inversiones
DomicliLIo: Avenida El Golf nimero 125, en la comuna de Las Condes, en Santiago, Chile.

VALORES REGISTRADOS: La Emisora mantiene un Programa de Certificados Bursétiles de
Largo Plazo con caréacter revolvente hasta por un monto total de $8,000'000,00.00 (Ocho mil millones de
Pesos 00/100 M.N.) o su equivalente en Unidades de Inversion, Délares o Euros, autorizado por la
Comision Nacional Bancariay de Valores mediante oficio nimero 153/31018/2011 de fecha 29 de junio
de 2011, y cuyos valores se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores con el nimero 3356-
4.15-2011-001 y listados en el listado correspondiente de la Bolsa Mexicana de Valores, SA.B. deC.V.

CLAVE DE COTIZACION: “BCI”.

Los valores de la Emisora se encuentran inscritos en € Registro Nacional de Vaores. La
inscripcion en € Registro Naciona de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores,
solvencia de la Emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacién contenida en este Reporte
Anual, ni convalidalos actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de las leyes.

México, D.F., a29 de mayo de 2012.



Denominacién del Emisor:

Ndmero de Emisi6n al amparo del
Programa

ClavedePizarra:

TipodeValor:

Monto Autorizado del Programa con
Carécter Revolvente:

Vigencia del Programa:

Monto dela Emision:

Valor Nominal de los Certificados
Bursdtiles:

Precio de Colocacion:

Fecha de Publicacion del Aviso de
Oferta Publica:
Fecha de Construccién del Libro:
Fecha de Publicacion del Aviso de
Colocacion con finesinfor mativos:
Fecha de Emision y Colocacion:
Fechade Crucey Registroen BMV:
Fecha de Liquidacién:

Fecha de  Amortizacion y
Vencimiento:

Plazo de Vigencia dela Emision:
Recursos Netos que Obtendra e
Emisor:

Garantia:

Calificacion otorgada por Standard
& Poor’s, SA.deC.V.:

Calificacion otorgada por Fitch

México, SA.deC.V.:

Tasadelnterés:

Tasa de Interés Bruto Anual
Aplicable al Primer Periodo de

INFORMACION SOBRE LOS CERTIFICADOS BURSATILES
EMITIDOSPOR BANCO DE CREDITO E INVERSIONES

CERTIFICADOSBURSATILES“BCI 11"

Banco de Crédito e Inversiones
Primera

BCl 11
Certificados Bursdtiles (los “ Certificados Bursétiles”).
$8,000’ 000,000.00 (ocho mil millones de Pesos 00/100 M.N.) o en su equivalente en Unidades de Inversién, Délares o Euros.

5 (cinco) afos, contados a partir de la fecha de autorizacion del Programa por la CNBV.
$2,000’ 000,000.00 (dos mil millones de Pesos 00/100 M.N.).
$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) cada uno.

$100.00 (Cien Pesos 00/100 M.N.) cada uno.
12 dejulio de 2011.

13 dejulio de 2011.
14 dejulio de 2011.

15dejulio de 2011.
15 dejulio de 2011.
15 dejulio de 2011.
11 dejulio de 2014.

1,092 (mil noventay dos) dias, equivalente a 3 (tres) afios.

$1,992'064,462.01 (mil novecientos noventa 'y dos millones sesenta y cuatro mil cuatrocientos sesenta y dos Pesos 01/100 M.N.). Véase
“Gastos Relacionados con la Oferta”.

L os Certificados Bursétiles son quirografarios, por |o que no cuentan con garantia especifica.

mxAAA, en la escala nacional, es decir que la capacidad de pago, tanto de principal como de intereses es sustancialmente fuerte. Esta
calificacion es el grado més ato que otorga Standard & Poor’'s, S.A. de C.V. en su escala nacional. La calificacion otorgada por
Standard & Poor’s, SA. de C.V. no constituye una recomendacion de inversion, y la misma puede estar sujeta a actualizacionesen
cualquier momento, de conformidad con las metodologias de dicha institucién calificadora de valores.

AAA(mex). Representa la méxima calificacion asignada por Fitch México, S.A. de C.V., en su escala de calificaciones domésticas. Esta
caificacion se asigna a la mejor calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais y normalmente corresponde a las
obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el gobierno federal. La calificacién otorgada por Fitch México, SA. de C.V. no
constituye una recomendacion de inversion, y la misma puede estar sujeta a actualizaciones en cualquier momento, de
conformidad con las metodologias de dicha institucion calificadora de valores.

A partir de la Fecha de Emisién, de conformidad con el calendario de pagos que aparece en la seccion denominada “Periodicidad en €
Pago de Intereses’ y en tanto no sean amortizados en su totalidad, los Certificados Bursétiles devengaran un interés bruto anual sobre el
Valor Nominal de los Certificados Bursétiles que el Representante Comin calculara con 2 (dos) Dias Héabiles de anticipacion a inicio de
cada Periodo de Intereses (Ia“ Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual™), que regira precisamente durante el Periodo de
Intereses de que se trate.

Latasade interés bruto anual se calculard mediante |a adicion de 0.40% (cero punto cuarenta por ciento) ala Tasa de Interés de Referencia
a un plazo de 28 (veintiocho) dias (o la que sustituya a esta), capitalizada o, en su caso, equivalente a nimero de dias efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses (“Tasa de Interés Bruto Anual”), que sea o sean dadas a conocer por € Banco de
México, por el medio masivo de comunicacién que éste determine o a través de cualquier otro medio electrénico, de computo o de
telecomunicacién, incluso Internet, autorizado a efecto por Banco de México, en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto
Anual, o, en su defecto, dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles anteriores, en cuyo caso deberdn tomarse la o las tasas comunicadas en el
Dia Hébil més préximo a la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual. En caso de que la TIIE no se dé a conocer
conforme a lo anterior, € Representante Comun utilizara como base para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual, aguella que dé a
conocer el Banco de México como latasa sustituta de TIIE aplicable parael plazo més cercano a plazo citado.

Para determinar la Tasa de Interés de Referencia capitalizada, o en su caso, equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos
hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente, de la Tasa de Interés de Referencia a plazo antes mencionado o la tasa que la
sustituya, el Representante Comun utilizara laférmula que aparece en este Suplemento y en el Titulo que documenta la presente Emisién.
Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual determinada para el Periodo de Intereses, no sufrir4 cambios durante el
mismo. El Representante Comun, por lo menos con 2 (dos) Dias Héabiles de anticipacion a cada Fecha de Pago de Intereses que
corresponda, dara a conocer por escrito a la CNBV y a Indeval el importe de los intereses a pagar o €l célculo de la tasa de interés
respecto de los Certificados Bursétiles. Asimismo, dard a conocer a la BMV (a través del SEDI o cualquier otro medio que la BMV
determine), a més tardar el Dia Habil anterior a la Fecha de Pago de Intereses, el importe de los intereses a pagar, asi como la Tasa de
Interés Bruto Anual Aplicable al siguiente Periodo de Intereses.

5.21% (cinco punto veintiuno por ciento).



Inter eses:
Intereses Moratorios:

Periodicidad en el Pago de I ntereses:

Amortizacién de Principal:
Régimen Fiscal:

Lugar y Forma de Pago:

Depositario:
Posibles Adquirentes:
Aumento en e Numero de

Certificados Bur sétiles:

Derechos que Confieren a los
Tenedores:
Representante Comun:

En caso de incumplimiento en el pago de principal de los Certificados Bursétiles, se causaran intereses moratorios sobre el principal
insoluto de los Certificados Bursétiles a la Tasa de Interés Bruto Anual de los Certificados Bursétiles aplicable durante el Ultimo Periodo
de Intereses de los Certificados Bursdtiles, més 2 (dos) puntos porcentuales. Los intereses moratorios serén pagaderos a la vista desde la
fecha en que tenga lugar el incumplimiento y hasta que la suma principal haya quedado integramente cubierta. El pago de los intereses
moratorios, en su caso, se llevara a cabo en el domicilio del Representante Comun, ubicadas en Blvd. Avila Camacho 40, Piso 9, Col.
Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, México, Distrito Federal .

Los intereses que devenguen los Certificados Bursdtiles, se liquidaran cada 28 (veintiocho) dias, durante la vigencia de la Emisién,
conforme al calendario que se indica en este Suplemento y en € titulo que documenta los Certificados Bursétiles o, s fuera inhdbil, €l
siguiente Dia Habil, considerando los dias efectivamente transcurridos entre cada Fecha de Pago de Intereses, contra la entrega de las
constancias que Indeval haya expedido. La primera Fecha de Pago de Intereses serd el 12 de agosto de 2011.

El principal se amortizard mediante un solo pago en la Fecha de Vencimiento, contra entrega del titulo correspondiente.

La presente seccion contiene una breve descripcion de ciertos impuestos aplicables en México alaadquisicion, propiedad y disposicion de
instrumentos de deuda como los Certificados Bursatiles por inversionistas residentes y no residentes en México, pero no pretende ser una
descripcion exhaustiva de todas las consideraciones fiscales que pudieran ser relevantes a la decision de adquirir o disponer de
Certificados Bursétiles. El régimen fiscal vigente podra ser modificado a lo largo de la vigencia del Programa. Recomendamos a los
inversionistas consultar en forma independiente a sus asesores fiscales respecto a las disposiciones legales aplicables a la adquisicion,
propiedad y disposicién de instrumentos de deuda como los Certificados Bursétiles antes de realizar cualquier inversion en los mismos.
Bajo laLISR, en el caso de Emisiones que impliquen el pago de intereses, la tasa de retencidn aplicable alos intereses pagados conforme a
los Certificados Bursétiles se encuentra regulada: (i) paralas personas fisicas y morales residentes en México conforme alo previsto en los
articulos 58 y 160 de la LISR vigente y 22 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el gercicio fiscal 2011, asi como en otras
disposiciones complementarias, siendo la tasa aplicable para 2011 el 0.60% sobre el monto del capital que dé lugar a pago de los
intereses; y (ii) para las personas fisicas y morales residentes fuera de México conforme a lo previsto en €l articulo 195 delaLISR y en
otras disposiciones complementarias, |a tasa de retencion aplicable sera del 4.9% sobre |os intereses obtenidos. Conforme a los preceptos
mencionados, en caso de Tenedores residentes fuera del territorio mexicano para efectos fiscales, los intereses y cantidades adicionales
gue el Emisor pague a dichos beneficiarios pudieran no estar sujetos al pago de impuestos en México (y no debera practicarse la retencion
respectiva) Unicamente en la medida en que dichos intereses no sean pagados por un residente en México (o un establecimiento
permanente en México de un residente en el extranjero). En relacion con “Consideraciones Fiscales de Chile’ ver apartado 2.1 del
Reporte Anual. No se asume la obligacién de informar acerca de los cambios en las disposiciones fiscales aplicables a lo largo de la
vigencia de los Certificados Bursétiles. Los posibles adquirentes de los Certificados Bursétiles deberan consultar con sus asesores, las
consecuencias fiscal es resultantes de la compra, el mantenimiento o la venta de los Certificados Bursétiles, incluyendo la aplicacion de las
reglas especificas respecto de su situacion particular.

Las personas que consideren la compra de los Certificados Bursétiles deben consultar a su propio asesor fiscal para determinar las
consecuencias fiscales en México y en Chile, asi como cualquier otra consecuencia fiscal local o extranjera aplicable a dicha persona por
lacompra, titularidad o disposicion de los Certificados Bursdtiles.

Los inversionistas, previo a la inversion en estos instrumentos, deberan considerar que el régimen fiscal relativo al gravamen o
exencion aplicable a los ingresos derivados de las distribuciones o compra venta de estos instrumentos no ha sido verificado o
validado por laautoridad tributaria competente.

L os pagos a los depositantes seran realizados através de y en el domicilio de Indeval mediante la transferencia de fondos, quienes a su vez
pagaran alos Tenedores en la Fecha de Pago de I ntereses que corresponda o en la Fecha de Vencimiento. El domicilio de Indeval se ubica
en Paseo de la Reforma nimero 255, Piso 3, Col. Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, 06500, México D.F. El pago de los intereses
moratorios, en su caso, se llevara a cabo en el domicilio del Representante Comun, ubicadas en Blvd. Avila Camacho 40, Piso 9, Col.
Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, México, Distrito Federal .

En caso de que en alguin Periodo de Intereses no sean cubiertos en su totalidad los intereses correspondientes, €l Indeval no estard obligado
aentregar la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea integramente cubierto; en cualquier caso, Indeval no sera responsable
si entregare 0 no la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que no sea integramente cubierto.

S.D. Indevd Institucion parael Deposito de Valores, S A. de C.V.

Personas fisicas o morales cuando su régimen de inversion lo prevea expresamente.

Conforme a los términos del Titulo que documenta los Certificados Bursétiles, los cuales se describen en este Suplemento, el Emisor
tendré derecho a emitir y ofrecer publicamente Certificados Bursétiles adicionales a los Certificados Bursétiles a que se refiere el Titulo
gue documenta los Certificados Bursétiles.

Las Certificados Bursdtiles confieren a los Tenedores el derecho a cobro de principal e intereses adeudados por € Emisor al amparo de
cada uno de los Certificados Bursétiles, en los términos y condiciones que se establezcan en el Titulo.

Banco Invex, SA., Institucién de Banca Mltiple, Invex Grupo Financiero.
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El Anexo listado forma parte integrante del presente Reporte Anual.

NINGUN INTERMEDIARIO, APODERADO PARA CELEBRAR OPERACIONES CON
EL PUBLICO O CUALQUIER OTRA PERSONA, HA SIDO AUTORIZADO PARA
PROPORCIONAR INFORMACION O HACER CUALQUIER DECLARACION QUE
NO ESTE CONTENIDA EN ESTE REPORTE ANUAL. COMO CONSECUENCIA DE
LO ANTERIOR, CUALQUIER INFORMACION O DECLARACION QUE NO ESTE
CONTENIDA EN ESTE REPORTE ANUAL DEBERA ENTENDERSE COMO NO
AUTORIZADA POR BANCO DE CREDITO E INVERSIONES.



I INFORMACION GENERAL

11 Glosario de Términosy Definiciones

En el presente Reporte Anua se incorporan algunos términos definidos para facilitar la lectura del mismo.
Estos términos definidos se utilizan en e cuerpo del Reporte Anual con letras mayUsculas iniciales, debiéndose
interpretar conforme a significado que se les haya atribuido, salvo que el contexto requiera o establezca una

interpretacion distinta.

Los términos que se definen a continuacion y que son utilizados en € presente Reporte Anual tendran el
mismo significado al utilizarse en singular y plural, segiin lo requiera el contexto.

Término

Definicion

ALCO

Auditor Externo
BCCH

BCI o Emisor o Banco
BMV

Certificados Bursétiles

Circular

Circular Unica de Emisoras

Chile
CNBV
Comité ALCO

Comité de Basilea

Compendio del Banco Central de

Chile

Dias Habiles

Directorio
DOF

Délar o US$

Significael Comité de Activosy Pasivos de BCI.

Significa PricewaterhouseCoopers, Consultores, Auditoresy Cia. Ltda.
Significa el Banco Central de Chile

Significa Banco de Crédito e Inversiones.

Significala BolsaMexicanade Valores, SA.B.deC.V.

Titulos de crédito emitidos al amparo del Programa descrito en el Prospecto de
conformidad con los articulos 61, 62y 64 delaLMV.

Significala Circular N° 3.424 de Chile, de 21 de febrero de 2008.

Significa las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y otros participantes del mercado de valores emitidas por la CNBV
vigentes.

Significala Republica de Chile.

Significala Comisién Nacional Bancariay de Valores.

Significael Assets and Liabilities Committee.

Significael Comité de Supervisién Bancaria de Basilea.

Significa el Compendio de Normas de Cambios Internacionales del Banco
Central de Chile.

Significa cualquier dia, que no sea sabado, domingo o dia feriado por ley, en €
gue los bancos comerciales no estén autorizados o sean requeridos para cerrar
sus oficinas para celebrar operaciones con el publico, conforme al calendario
gue publique periédicamente la autoridad competente, en la Ciudad de México,
Distrito Federal o en la ciudad de Santiago, Chile.

Significa el directorio de BCI.

Significael Diario Oficia de la Federacién de los Estados Unidos Mexicanos.

Significalamonedade curso legal delos Estados Unidos de Ameérica.



Término

Definicion

Emisién

EUA
Euroso €

Fechade Emisién

Fecha de Pago de Intereses

Fecha de Vencimiento

GEl

GHG Protocol
HC

IASB

Indeval

IPC

Intermediario Colocador

NITF

Indeval

ISR

Ley del Impuesto Sobre la Renta
Ley General de Bancos

Ley N°18.045

LGTOC

LISR

LMV

Significa la Emision de Certificados Bursdtiles que realice € Emisor bgjo €
presente Programa autorizado por la CNBV.

Significa Estados Unidos de América.
Significalamonedade curso legal de la Unién Europea.

Significa la fecha en que se realice cada una de las Emisiones de Certificados
Bursétiles amparadas por €l Programa.

Significa cualquier fecha en la cua se deba redlizar € pago de intereses
devengados por los Certificados Bursdtiles, segin se establezca para cada
Emisién en e Titulo y Suplemento correspondientes.

Significa la fecha en la que venza el plazo de vigencia de los Certificados
Bursdtiles, segin se establezca para cada Emisién en el Titulo y Suplemento
correspondientes.

Significa Gases de Efecto Invernadero.

Significa The Greenhouse Gas Protocol.

Significa Huella de Carbono.

Significael International Accounting Standards Board.

SignificaS.D. Indeval Institucion para el Depésito de Vaores, SA.deC.V.

indice de Precios a Consumidor, publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile.

Significa HSBC Casa de Bolsa, SA. de C.V., Grupo Financiero HSBC, o
cualquier otro intermediario colocador que se designe para cada una de las
Emisiones.

Significa las International Financial Reporting Sandards o Normas
I nternacional es de Informacion Financiera emitidas por € 1ASB.

Significa S.D. Indeval Institucién parael Depdsito de Vaores, SA. de C.V.
Significael Impuesto Sobre la Renta.

SignificalaLey de Impuesto ala Rentade Chile.

SignificalaLey General de Bancos de Chile.

SignificalaLey N°18.045 de Mercado de Valores de Chile.
SignificalaLey de Titulos y Operaciones de Crédito de México vigente.
SignificalaLey del Impuesto Sobre |a Renta de México vigente.

SignificalaLey del Mercado de Valores de México vigente.



Término Definicién
México Significalos Estados Unidos Mexicanos.
Modificacion Significa la modificacion de la Ley General de Bancos mediante la Ley N°

NIF Mexicanas

PCGA parabancos en Chile
Pesoso $
Pesos Chilenoso CLP

Programa

Prospecto

Pymes

Reporte Anual 0 Reporte

Representante Coman

RNV
Superintendencia o SBIF

Suplemento

Tenedores

Titulo

UDIs

US$Ms
MM$

Unidades de Fomento o UF

19.528 publicada €l 4 de noviembre de 1997.

Significa las Normas de Informacién Financiera emitidas y reconocidas por €l
Consgjo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C.

Significan las normas contables e instrucciones impartidas por |a SBIF.
Significala monedade curso legal de México.
Significalamonedade curso legal de Chile.

Significa el programa de colocacién de Certificados Bursétiles autorizado por la
CNBV.

Significa €l prospecto de colocacién del Programa.

Significa pequefias y medianas empresas.

Significa el presente reporte anual que se presenta de conformidad con la
Circular Unica de Emisoras, correspondiente al gercicio terminado € 31 de
diciembre de 2011.

Significa Banco Invex, SA., Ingtitucion de Banca Mliltiple, Invex Grupo
Financiero, en el entendido que para cualquier Emision que serealice al amparo
del Programa, se podra designar a otro representante comun, lo cua sera
informado en el Titulo y en el Suplemento correspondientea.

Significa el Registro Nacional de Valores.

Significala Superintendencia de Bancos e I nstituciones Financieras de Chile.

Significa cada suplemento del Prospecto que sea elaborado respecto a cada
Emision de Certificados Bursétiles al amparo del Programa.

Significalos titulares de los Certificados Bursétiles que se emitan a amparo del
Programa.

Significa el o los Titulos Unicos a portador que documenten los Certificados
Bursétiles de cada Emision.

Significa Unidades de Inversion, de conformidad con el decreto publicado en €l
DOF el 1 de abril de 1995.

Significamiles de Délares.

Significa millones de Doélares.

Significala unidad de regjustabilidad en CLP que esfijada por € Banco Central
de Chile en gercicio de la facultad que le confiere el numeral 9 del articulo 35

de la Ley nimero 18,840, Ley Orgéanica Constitucional del Banco Central de
Chile, y que dicho organismo publica en e Diario Oficial de Chile



Término Definicion

mensua mente, asignandose un valor diario a dicha unidad en forma anticipada.

VaR Significa Value at Risk.



1.2 Resumen Ejecutivo

El resumen siguiente se encuentra elaborado conforme, y estd sujeto a, la informacion detallada y
financiera incluida en este Reporte Anual. A menos que € contexto requiera lo contrario, cuando se utilicen en este
Reporte Anual los términos “ Banco”, “ Emisor” y “BCI” se referiran indistintamente a Banco de Crédito e
Inversiones. El publico inversionista debe prestar especial atencion a las consideraciones expuestas en la seccion
denominada “ Factores de Riesgo”, misma que conjuntamente con la demas informacién incluida en el presente
Reporte Anual debe ser leida con detenimiento.

Este resumen no pretende contener toda la informacion que pueda ser relevante para tomar decisiones de
inversion sobre los valores que aqui se mencionan. Por |o tanto, el publico inversionista debera leer todo € Reporte
Anual, incluyendo la informacion financiera y las notas relativas, antes de tomar una decision de inversion.

Las sumas (incluidos porcentgjes) que aparecen en € Reporte Anual pudieran no ser exactas debido a
redondeos realizados a fin de facilitar su presentacion. Salvo que se indique lo contrario, las cifras del presente
Reporte Anual se han convertido de Pesos Chilenos a Délares utilizando el tipo de cambio de representacion
contable aplicable &l 31 de diciembre de 2011, el cua erade US$1 por cada CLP 520.45.

@ Descripcion del Emisor

Banco de Crédito e Inversiones, es un banco constituido y organizado bajo las leyes de Chile, regulado por
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Su domicilio social estd ubicado en Avenida El Golf
nimero 125, en la comuna de Las Condes, en Santiago, Chile. BCI y sus filiales participan en todos los negocios y
operaciones que la Ley General de Bancos le permite, estando involucrado en la banca de personas, corporativa e
inmobiliaria, grandes y medianas empresas, banca privaday servicios de administracion de activos.

Las principales areas de negocio de BCl y susfiliales son las siguientes:

e Banco Comercial: Ofrecemos a nuestros clientes corporativos una amplia variedad de productos y
servicios bancarios, incluyendo préstamos comerciales a corto y largo plazo, los préstamos
garantizados por el Estado, financiamiento de capital de trabajo, lineas de crédito, financiamiento del
comercio exterior, los préstamos hipotecarios, cuentas de ahorro, depositos a plazo y cuentas corrientes
en |os servicios bancarios en moneda naciona y extranjera, y electrénicos (como €l pago de néminay
servicios electronicos de pago de cuentas por pagar). Ademas, la venta cruzada para nuestros productos
no bancarios y servicios financieros, tales como |os servicios de corretaje, seguros, factoraje de fondos
y gestion de activos 'y servicios de asesoria financiera.

e Banco Retail: Ofrecemos a nuestros clientes una amplia gama de productos y servicios, incluidos
créditos al consumo, tarjetas de crédito, préstamos para automdviles, préstamos comerciales,
préstamos hipotecarios, cuentas corrientes, de ahorro, servicios de corredora de bolsa, fondos de
inversion y corretaje de seguros.

e Banco Finanzas e Inversion: Esta area de negocio cubre nuestra gestion de activos del mercado
monetario, lasinversiones, €l comercio, y las transacciones de financiacion.

e Filialesy Otros: seincluyen alasfiliales BCl Factoring S.A., BCl Asset Management Administradora
General de Fondos S.A., BCI Corredores de Seguros S.A., BCI Corredor de Bolsa SA., BCl Asesoria
Financiera SA. y BCl Securitizadora S.A., Andlisis y Servicios SA., Servicios de Normalizacion y
Cobranza— NormalizaS.A., y lasucursal Miami.

(b) Resumen de la Informacion Financiera Seleccionada
La informacion financiera contenida en el presente documento, se ha obtenido a partir de los Estados

Financieros Consolidados de Banco de Crédito e Inversiones, sucursal Miami y filiales, y de las notas a los estados
financieros consolidados a 1 de enero de 2010 y a 31 de diciembre de 2011 y 2010 y por los afios terminados a 31



de diciembre de 2011 y 2010. Para mayor informacion, véase al factor de riesgo denominado “Nuestra Informacion
Financiera Preparada bajo NIIF Podria No Ser Comparable a Nuestra Informacién Financiera Preparada de
Acuerdo a NIF Mexicanas o PCGA para bancos en Chile”.

Unicamente para propésitos de reporte a inversionistas en México, € Banco ha preparado los estados
financieros consolidados incluidos en este Reporte Anual de acuerdo con las Normas I nternacionales de Informacién
Financiera (“NI1E"), emitidas por € International Accounting Sandards Board (“l ASB”). Los Estados Financieros
Consolidados anuales presentados en este documento son los primeros preparados de acuerdo con las NIIF. El
Banco transitdé a las NIIF & 1 de enero de 2010. La NIIF 1 -. “Adopcién por primera vez de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera’ se aplicd en la preparacion de los estados financieros que se adjuntan al
presente Reporte Anual. Véase lanota 5 de nuestros Estados Financieros onsolidados auditados para el andlisisde la
evaluacidn, presentacién y revelacion de la adopcion de las NIHF y la conciliacion entre los PCGA para bancos en
Chiley lasNIIF a 1 de eneroy 31 de diciembre de 2010 y para €l afio terminado a 31 de diciembre de 2011. Trasla
adopcion de las NIIF, el Banco ya no requiere conciliar sus estados financieros preparados de acuerdo a PCGA para
bancos en Chile con NIIF o NIF Mexicanas para efectos de reporte ainversionistas en México.

Los Estados Financieros consolidados estan presentados en pesos chilenos, que corresponden a la moneda
funcional y de presentacion del Banco.

Asimismo, exclusivamente para facilitar la lectura de la informacién financiera que se incluye en €
presente Reporte Anual, las cifras de los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010 que se anexan a este
Reporte Anual se encuentran expresadas en Délares Estadounidenses (convertidos de pesos chilenos a délares
utilizando €l tipo de cambio de representacién contable a 31 de diciembre de 2011, € cual era de US$1 por cada
CLP$520.45). Dicha conversion no debe de ser interpretada como una declaracion de que los montos en Délares
representan efectivamente los montos en Pesos Chilenos o que, a la fecha del presente, dichos montos podrian ser
convertidos al tipo de cambio antes mencionado.

Finamente, para facilitar la lectura de la informacién financiera que se incluye en € presente Reporte
Anual, las referencias a “préstamos’ y “reservas’ se utilizan como sinénimos de los términos “colocaciones’ y
“provisiones’, respectivamente, que se incluyen en los estados financieros del Emisor de conformidad con la
terminologia contable cominmente utilizada en Chile.

Al 31de Al 31de
diciembrede diciembrede
2010 2011
US$Ms US$Ms
Estados de Resultados Consolidados
Ingresos por interesesy regjustes 1,451,211 1,915,592
Gastos por interesesy reajustes (460,292) (848,535)
Ingreso neto por interesesy reajustes 990,919 1,067,057
Ingresos por comisiones 363,370 410,137
Gastos por comisiones (77,917) (84,898)
Ingreso neto por comisiones 285,453 325,239
Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras (70,214) 252,710
Utilidad (pérdida) de cambio neta 195,686 (128,277)
Otros ingresos operacionales 35,980 35,314
Reservas de riesgo de crédito (141,324) (249,536)
Ingreso Operacional neto 1 296,500 1,302,507
Remuneracionesy gastos del personal (340,632) (390,850)
Gastos de administracion (229,117) (237,477)
Depreciaciones y amortizaciones (62,888) (64,437)



Deterioros

Otros gastos operacionales

Total gasto operacional

Resultado operacional
Resultado por inversiones en sociedades

Resultado antes de impuesto ala renta

Impuesto alarenta
Utilidad Consolidada del Ejercicio

Estados de Situacién Financiera Consolidados
Activos

Efectivo y depositos en bancos

Operaciones con liquidacion en curso
Instrumentos para negociacion

Contratos de retrocompray préstamos de valores
Contratos de derivados financieros

Adeudado por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Préstamos comerciales
Préstamos para la vivienda
Préstamos de consumo
Total Créditosy cuentas por cobrar aclientes
Instrumentos de inversion disponibles paralaventa
Inversiones en sociedades
Intangibles
Activo fijo
Impuestos corrientes
Impuesto diferidos
Otros activos

Activos clasificados como mantenidos para la venta

Total Activos

(3,478)

(34,916) (30,652)
(671,031) (723,416)
625,469 579,091
13,385 16,297
638,854 595,388
(99,577) (99,929)
539,277 495,459
Al 31de Al 31de
Al 1deenero diciembrede diciembrede
de 2010 2010 2011
US$Ms US$Ms US$Ms
1,994,011 2,012,937 2,304,892
844,771 587,997 529,298
1,621,954 1,631,578 2,387,315
192,143 172,149 141,314
640,590 883,140 1,223,849
270,499 194,157 139,483
11,255,108 12,042,256 14,595,565
3,314,912 3,660,004 4,148,291
1,894,858 2,156,430 2,564,001
16,464,878 17,858,690 21,307,857
2,145,951 956,945 1,593,986
91,031 99,005 117,934
151,644 153,588 165,956
389,355 400,440 396,601
9,294 0 16,693
46,043 67,030 91,354
270,028 356,655 510,137
14,657 11,152 23,916
25,146,849 25,385,463 30,950,585



Al 31de Al 31de

Al éedsoelnoero diciembrede diciembrede
2010 2011

Pasivos US$M's US$M's US$Ms
Depdsitosy otras obligaciones alavista 4,613,237 5,464,558 6,095,648
Operaciones con liquidacion en curso 562,942 354,380 301,839
Contratos de retrocompray préstamos de valores 640,918 610,595 673,108
Depositos y otras captaciones a plazo 10,550,777 10,505,418 12,967,728
Contratos de derivados financieros 688,808 936,647 1,202,081
Obligaciones con bancos 3,885,017 2,347,201 3,549,033
Instrumentos de deuda emitidos 1,914,885 2,171,033 2,831,461
Otras obligaciones financieras 184,717 214,422 220,630
Impuestos corrientes - 59,664 -
Impuestos diferidos 56,918 86,850 89,528
Reservas 100,342 139,458 168,339
Otros pasivos 239,343 398,932 405,307
Total Pasivos 23,437,904 23,289,158 28,504,702
Patrimonio
Atribuible a tenedores patrimoniales del banco:
Capital 1,550,856 1,695,212 1,973,263
Reservas 117,769 - -
Cuentas de valoracién 21,933 12,726 23,387
Utilidades retenidas: - - -
Utilidades retenidas de gjercicios anteriores (197,854) (22,903) 104,367
Utilidad del periodo 308,913 539,268 495,458
Menos: Provisién para dividendos minimos (92,674) (128,010) (150.600)
Interés no controlador 2 12 8
Total Patrimonio 1,708,945 2,096,305 2,445,883
Total Pasivosy Patrimonio 25,146,849 25,385,463 30,950,585



13. Factores de Riesgo

Al evaluar la posible adquisicion de los Certificados Bursatiles que € Emisor emita al amparo del
Programa, los inversionistas potenciales deben tomar en consideracion, analizar y evaluar toda la informacion
contenida en este Reporte Anual y, en especial, los factores de riesgo que se mencionan a continuacion. Estos
factores no son los Unicos inherentes a los valores descritos en el presente Reporte Anual. Los factores de riesgo
gue a la fecha del presente Reporte Anual se desconocen, o aquellos que no se consideran actualmente como
relevantes, de concretarse en € futuro podrian tener un efecto adverso significativo sobre la liquidez, las
operaciones o situacién financiera del Emisor, y por lo tanto, sobre la capacidad de pago de los Certificados
Bursétiles objeto del Programa. Es importante mencionar que en caso de que se presente cualquiera de las
situaciones descritas en los siguientes factores de riesgo, la capacidad de pago del Emisor podria disminuir, ya que
dichas situaciones podrian tener como consecuencia una insuficiencia de fondos del Emisor para realizar los pagos
debidos bajo los Certificados Bursatiles.

El publico inversionista debe considerar cuidadosamente los factores de riesgo que se describen a
continuacion antes de tomar cualquier decision de inversion. Los riesgos e incertidumbres que se describen a
continuacion no son los Unicos a los que se enfrenta el Banco. Los riesgos e incertidumbres que € Banco
desconoce, asi como aquellos que € Banco considera actualmente como de poca importancia, también podrian
afectar sus operacionesy actividades.

La realizacion de cualesquiera de los riegos que se describen a continuacion podrian tener un efecto
adver so significativo sobre las operaciones, la situacion financiera o los resultados de operacién del Banco.

Los riesgos descritos a continuacion pretenden destacar aquellos que son especificos del Banco, pero que
de ninguna manera deben considerarse como los Unicos riesgos que el publico inversionista pudiere llegar a
enfrentar. Dichos riesgos e incertidumbres adicionales, incluyendo aquellos que en |o general afecten a la industria
en la que opera e Banco, las zonas geograficas en los que tienen presencia o aquellos riesgos que consideran que
no son importantes, también pueden llegar a afectar su negocio y € valor de lainversion.

La informacién distinta a la informacion histérica que se incluye en € presente Reporte, reflgja la
perspectiva operativa y financiera en relacién con acontecimientos futuros, y puede contener informacion sobre
resultados financieros, situaciones econdmicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones “ creg’, “ espera” ,
“estima”’, “considera’, “prevé’, “planea” y otras expresiones similares, identifican dichas estimaciones. Al
evaluar dichas estimaciones, €l inversionista potencial debera tener en cuenta los factores descritos en esta seccién
y otras advertencias contenidas en este Informe. Los factores de riesgo describen las circunstancias de caracter no
financiero que podrian ocasionar que los resultados reales difieran significativamente de |os esperados con base en
las estimaciones a futuro.

@ Riesgos relacionados con Chile
Situacion Macroeconémica

La economia chilena ha gozado de estabilidad en los Ultimos afios; sin embargo, lareciente crisis financiera
global, cuyo origen fue la crisis hipotecariade los EUA, ha generado alta volatilidad en los mercados internacional es
y locales. A nivel mundial, dicha crisis ha generado devaluaciones en los tipos de cambio, altas tasas de interés,
fuerte contraccion de la demanda por parte de consumidores, incremento en los indices de desempleo, reduccién en
la disponibilidad de crédito y disminucion de confianza de los inversionistas, entre otros. EI Emisor no puede
garantizar que este tipo de eventos generados por la crisis financiera internacional no afecten su situacion financiera,
negocios o resultados de la operacién lo que podria afectar la capacidad de pago del Emisor.

De acuerdo a datos publicados por €l Banco Central de Chile, la economia chilena creci6 a tasas de 4.6%,
4.6%y 3.7% para los afios 2006, 2007 y 2008, respectivamente, se contrajo en 1.5% en el afio 2009, en 2010 crecio
5.2%, y en 2011 crecid 6.0%. Historicamente, menores crecimientos econdmicos afectan negativamente la calidad
de los activos del sistema financiero chileno y, por lo tanto, de nuestro portafolio crediticio. La siguiente tabla



presenta €l indice de riesgo de los bancas que componen el sistema financiero chileno de acuerdo a la informacion
publicada por la SBIF:

Fecha indice de Riesgo®
31 dediciembre de 2005%.........o.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1.6%
31 dediciembre de 2006™...........ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 1.5%
31 dediciembre de 2007W.........ouoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 1.6%
31 dediciembre de 20082...........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeren. 1.8%
31 dediciembre de 20092...........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 2.4%
31 dediciembre de 2010@..........ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 2.5%
31 dediciembre de 2011@.........ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 2.3%

(1) No consolidados (incluye créditos contingentes'y provisiones).

(2) A partir del 1 de enero de 2008, la SBIF publica la informacion financiera consolidada. Antes del 2008 la SBIF publicaba de forma no
consolidada (incluye créditos contingentes y provisiones).

(3) Provisionesdivididas por € total de créditos.

Fendmenos naturales. El Nifio, terremotos, maremotos o inundaciones pueden afectar el negocio del
Banco

El Nifio es un fendbmeno atmosférico que causa incrementos en la temperatura de Océano Pacifico sur,
desencadenando lluvias intensas en la costa de Chile, Pertl y Ecuador. Los efectos de El Nifio, que tipicamente
ocurren cada dos a siete afios, incluyen inundaciones, por 1o que conlleva efectos negativos en la agriculturay sobre
la poblacién de peces. De suceder nuevamente, dichas fendmenos natural es podrian traer consecuencias negativas en
la economia chilena. Asimismo, Chile ha experimentado otros fendmenos naturales en el pasado como terremotos de
gran intensidad y maremotos, asi como inundaciones. La repeticion de estos eventos puede provocar dafios y
destruccion en propiedades y equipo, asi como interrupciones temporales de los servicios que presta el Banco, lo que
afectaria negativamente el resultado operativo del Emisor. Aln mas, estos eventos podrian afectar algunas industrias
en las cuales BCl y susfiliales tengan exposicion, lo que podria resultar en un efecto adverso sobre los resultados de
operacion del Emisor.

El Emisor no puede garantizar la veracidad o exactitud de los datos, estadisticas, proyeccioneso la
comparabilidad de las cifras contenidas en este reporte con respecto a la economia Chilenay €l sistema bancario
o financiero

Los datos, estadisticas y proyecciones contenidas en este documento relativas a Chile, la economia chilena,
asi como al sector bancario en Chile, incluyendo participacion de mercado, provienen de diversainformacién oficial
y distintas publicaciones disponibles de fuentes que se consideran confiables. Sin embargo, BCI y sus filiales no
pueden garantizar la calidad y confiabilidad de dicha informacion. Estos datos, estadisticas y proyecciones no han
sido verificados por e Banco por [0 que no puede garantizar la confiabilidad o exactitud de los mismos. Por lo tanto,
los Tenedores deberan considerar 1o anterior a realizar su evaluacion del Emisor y, por su parte, los potenciales
inversionistas deberan considerar a evaluar una posible inversion en los Certificados Bursétiles.

Inflacion

La inflacion o deflacién anual en Chile, segiin corresponda, medida por € incremento en el IPC, dado a
conocer por €l Banco Central de Chile, en 2009, 2010 y 2011 fue de (1.4)%, 3.0% y 4.4%, respectivamente. En caso
de presentarse mayores incrementos en la inflacion respecto a los salarios, se podria afectar en forma adversa €l
poder adquisitivo de los acreditadosy, por o tanto, su capacidad de pago.

Altos niveles de inflacidn podrian afectar adversamente las condiciones financierasy el resultado operativo
del Banco. Asimismo, la actualizacion de un evento deflacionario podria tener efectos adversos sobre las
condiciones financieras y resultados operativos de BCI y sus filiales. En e 2009 Chile registré una deflacién de
1.4% y unainflacién de 3.0% en 2010.

Los activos y pasivos del BCl y sus filiales estdn denominados en Pesos Chilenos, UF y monedas
extranjeras. La UF es valuada en ciclos mensuales. Cada ciclo mensual comienza en el décimo dia de cada mes'y
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concluye en €l noveno dia del mes siguiente. El valor nominal determinado en Pesos Chilenos de la UF es indexado
en cada ciclo, reflgjando la variacion el en la inflacion del periodo. BCI y sus filiales no pueden asegurar que su
condicion financiera y resultados operativos no se puedan ver afectados adversamente por cambios en € nivel
general de precios.

Tasasde Interés

En los dltimos afios | as tasas de interés en Chile se han mantenido estables. Sin embargo, alzas importantes
en |las tasas de interés megjoran € margen de intermediacion financiera del Banco pero al mismo tiempo aumentan el
riesgo de deterioro de su cartera de crédito, cuando estos se han otorgado a tasa variable. Cuando |os créditos estan a
tasa fija el riesgo de deterioro de la cartera es menor, pero € margen de intermediacion se ve reducido o incluso
puede llegar a ser negativo. Cuando las tasas de interés bajan, € margen de intermediacién financiera de BCl y sus
filiadles tiende a reducirse, alin cuando es probable que esa situacion sea compensada por aumento en € volumen de
crédito otorgado por BCl y susfiliales.

L as tasas de interés son altamente sensibles a innumerables factores fuera del control de BCl y sus filiales,
incluyendo politicas econdémicas establecidas por €l Banco Central de Chile, desregulacion del sector financiero en
Chile y aspectos politicos domésticos e internacionales, entre otros. La siguiente tabla muestra los rendimientos de
las Pagarés del Banco Central de Chile a 90 dias plazo, publicado por e Banco Central de Chile en las fechas
indicadas.

Fecha Pagar és a 90 dias (%)
31 de diciembre de 2004 2.3
31 de diciembre de 2005 4.8
31 de diciembre de 2006 5.1
31 de diciembre de 2007 6.2
31 de diciembre de 2008 8.2
31 de diciembre de 2009 0.5
31 de diciembre de 2010 34
31 de diciembre de 2011 5.1

Fuente: Banco Central de Chile.
Fluctuacién de divisas

Los cambios en el valor del Peso Chileno contrael Délar afectarian €l valor en Délares de nuestros valores.
El Peso Chileno ha sido objeto de devaluaciones y apreciaciones en el pasado y puede ser objeto de variaciones
importantes en el futuro. Los resultados del Banco pudieran verse afectados por movimientos en el tipo de cambio a
pesar de las politicas internas y la regulacion relativa a evitar exposiciones cambiarias. Para evitar exposiciones
cambiarias BCI y sus filiales readlizan operaciones de forwards de divisa. La siguiente tabla muestra €l tipo de
cambio del Peso chileno frente a Dolar.

Tipo de cambio

(CLP%) Devaluacion
Fecha Fin de Periodo (Apreciacién) (%)

512.50 (8.1
532.39 39

496.89 6.7)
636.45 28.1
507.10 (20.3)
468.01 7.7)
519.20 10.9

Fuente: Banco Central de Chile
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Nivel de Empleo

No se puede asegurar que acontecimientos politicos futuros, hoy impredecibles en Chile y sobre los que €l
Emisor no tiene control, no tendran un impacto significativo en los niveles de desempleo en Chile o los mercados en
los que actuamente o en el futuro opere el Emisor. Un incremento en los niveles de desempleo en Chile o en otros
mercados donde opere el Emisor podria tener efectos adversos en el negocio, situacién financiera o resultados de
operacién del Emisor, en la medida que, entre otras cuestiones, se vea afectada la capacidad de pago de los
acreditados del Banco o, en su defecto, que disminuya la capacidad de los actuales o futuro posibles clientes del
Banco para adquirir nuevos productos ofrecidos por BCI y susfiliales.

Situacion politica

Como resultado de la presion econdmica generada por la crisis financiera internacional, se pudieran
presentar acontecimientos sociaes o politicos que generaran por parte del gobierno de Chile medidas econémicas o
cambios en las politicas publicas y/o normas que pudieran afectar a sector privado. No se puede asegurar que €
impacto de acontecimientos politicos en Chile sobre los que € Emisor no tiene control (por g emplo, desaceleracion
econdmica y/o decrecimiento de inversiones), no tendrén un impacto significativo en el negocio, situacion financiera
o resultados de operacion del Emisor.

Cambios en Disposiciones Gubernamentales

Cualquier cambio en las leyes 0 en las politicas y estrategias gubernamental es relacionado con los servicios
y productos financieros ofrecidos por las instituciones bancarias de Chile podria afectar la operacién y el régimen
juridico de BCl y susfiliales, pudiendo afectar su negocio, situacion financiera o resultados de operacion.

La CNBV podria encontrar limitantes de gjecucion

Podrian existir también algunas limitaciones en cuanto a las facultades de supervision por parte de la
CNBV que dependen de la existencia de convenios de colaboracién con organismos internacionales con facultades
regulatorias y de supervision similares. A ese respecto, €l Emisor no tiene conocimiento de la existencia de
convenios de colaboracion entre la CNBV 'y las autoridades en materia de valores de Chile.

(b) Factores de Riesgo Relacionados con BCI
BCI esunainstitucién bancaria extranjera

El Emisor es una institucion autorizada para gjercer 10s negocios y operaciones que la Ley General de
Bancos le permite en o desde Chile y sus activos se encuentran ubicados fuera de México. De igual manera, en caso
de insolvencia, las reclamaciones de los Tenedores conforme a los Certificados Bursétiles quedaran sujetas a la
preferencia que establezcan las leyes aplicables en Chile.

La situacion financiera y resultados de operacion de BCl pueden verse afectados negativamente por
variaciones significativas en las tasas de interés, tipo de cambio y otrosindicadores

BCI redliza inversiones y otorga financiamientos denominados en diversas monedas, principamente
Ddlares, atasas de interés fija, variable o indexada a otros indicadores. Variaciones significativas en indicadores del
mercado, monedas y en las tasas de interés o indices que regulan los rendimientos producidos por dichos
instrumentos pueden resultar en pérdidas financieras, en una disminucion de los ingresos o pérdidas, o0 en
incrementos en los niveles de cartera vencidade BCI.

El resultado operacional de BCI depende en gran medida del ingreso neto sobre intereses. El ingreso neto
por intereses representd el 94.7% del ingreso operacional neto, descontando provisiones en 2008 (bgjo las nuevas
politicas contables utilizadas en Chile), 84.1% en 2009, 81% para el afio 2010 con normas Fulll FRS 76.44% y bajo
misma contabilizacion 81.9% en 2011. Cambios de mercado en las tasas de interés pueden tener un efecto adverso
en los resultados, al afectar los intereses netos obtenidos sobre activos o0 sobre los pasivos, 10 que puede conducir a
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una reduccion del ingreso neto por intereses o una reduccion en la demanda de los productos de crédito o depdsito.
En adicion, incrementos en tasas de interés podria incrementar € servicio de las obligaciones de clientes pudiendo
tener como resultado niveles mas altos de morosidad.

Las tasas de interés son atamente sensibles a multiples factores fuera del control de BCI, incluyendo
cambios en las politicas del Banco Central de Chile, desregulacion del sector financiero en Chile, condiciones
politicas internas o externas, asi como otros factores. En el actual escenario econdmico hay cierto grado de
incertidumbre y poca previsibilidad sobre decisiones que el Banco Central de Chile pudiera tomar y que afecten el
nivel de las tasas de interés. Cualquier cambio en € nivel de las tasas de interés podria afectar €l desempefio y precio
delosvalores.

La situacion financiera y resultados de operacion de BCl pueden verse afectados negativamente por la
falta de coincidencia entre las caracteristicas de las operaciones pasivasy activas del Banco

BCI otorga diversos tipos de créditos con una gran variedad de caracteristicas. BCI otorga tanto créditos a
largo plazo (tales como créditos hipotecarios para vivienda, con propdésitos generales y créditos comerciales a un
plazo mayor de 18 meses) y a corto plazo (tales como créditos al consumo, a capital de trabajo, multilineay crédito
comerciaes con un plazo menor a 18 meses). Dichos créditos pueden otorgarse a tasas de interés fijas o variables y
pueden estar denominados en distintas monedas. Igualmente, otros activos de BCI, como sus inversiones, también
pueden ser de caracteristicas diversas en cuanto a plazo de vencimiento, tasas de rendimiento y moneda.

Igualmente, los pasivos de BCI pueden ser de distintas caracteristicas. Las obligaciones del Banco pueden
ser alargo, mediano o corto plazo, a tasas de interés fijas o variables y en monedas distintas. Una gran parte de los
pasivos de BCI, principalmente aquellos generados por captacion directa son exigibles alavista.

BCI busca mantener una cartera de activos (tanto créditos como inversiones) con caracteristicas tales como
plazo, tasas de interés y moneda que le permitan hacer frente a sus pasivos con caracteristicas similares cubriendo de
esta manera riesgos de liquidez a los cuales pudiera verse expuesto, y, cuando lo considera conveniente, BCl busca
cubrir dichos riesgos con instrumentos financieros derivados. Adicionalmente, BCl mantiene en funcionamiento
constante su area de administracion de riesgos.

Sin embargo, BCI no puede garantizar que dicha estrategia sea una manera infalible de cubrir dichos
riesgos. Asimismo, pueden existir circunstancias fueradel control de BCI que afecten dicha estrategia (tales como la
realizacion de prepagos por sus clientes).

En el supuesto que la tasa a la que generan rendimientos los activos de BCl sea menor que latasa alaque
generan rendimientos sus pasivos, € margen financiero de BCI podria disminuir o podria sufrir pérdidas en sus
operaciones de financiamiento.

Igualmente, en €l caso de una depreciacion de la moneda en que BCI mantenga sus activos frente a la
moneda en la que se encuentren denominados sus pasivos, |os resultados de BCI podrian verse afectados. Véase
“Informe de Créditos Relevantes’ y “ Comentarios y Analisis de la Administracién sobre los Resultados de
Operacion y Stuacion Financiera del Banco” .

La principal fuente de financiamiento son depdsitos a corto plazo y saldos en cuentas corrientes. Un
cambio brusco en € nivel de depdsitos podria repercutir en nivel de costos de fondeo provocando un cambio
adverso en losresultados del Banco

Los depdsitos de clientes y saldos en cuentas corrientes son la principal fuente de financiamiento del
Banco, representando €l 58.4% del total de los pasivos del Banco a 31 de diciembre de 2011. Con esa misma fecha,
el 70.9%de los pasivos tenian vencimientos menores a un afio o eran exigibles ala vista. Una porcién importante de
los activos de BCI tienen vencimientos a plazos mayores, 10 que resulta en un descalce entre los vencimientos de
activos y pasivos. Si un porcentgje sustancial de los depositos fueran retirados o no renovados a vencimiento, la
posicion de liquidez del Banco podria verse afectada negativamente.
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El riesgo de liquidez podria afectar la habilidad del BCl de financiar sus operaciones y afectar
negativamente su condicion financiera

El acceso inmediato a diversas fuentes de fondeo es esencial a cualquier negocio bancario, incluyendo a
negocio de BCI. El Banco depende de acceso continuo alos mercados financieros para su financiamiento de corto y
largo plazo. La incapacidad de acceder a fondos de clientes o en los mercados de donde se obtiene fondeo podria
provocar un nivel de liquidez que no fuera adecuado para financiar las operaciones del Banco.

El acceso a los mercados de capitales forma parte integral de la estrategia de liquidez del Banco para
garantizar que una parte significativa de los vencimientos sean renovados a niveles predecibles de interés.

La habilidad del BCI de acceder a fondos podria ser afectada por factores que no sean especificos a sus
operaciones, como condiciones generales de mercado, interrupciones drésticas en los mercados financieros, o
estimaci ones negativas sobre las industrias que atiende €l Banco.

Modificaciones legales en €l nivel de exposicién en los fondos de pensiones en Chile podrian afectar €l
acceso a fondeo del Banco

Las regulaciones chilenas imponen determinados restricciones a porcentgje que las administradoras de
fondos de pensiones (Administradora de Fondos de Pension, o “AFP") pueden asignar a un determinado emisor y
que actualmente es de 7.0% por fondo administrado por una AFP (incluyendo valores emitidos o depdsitos
bancarios). Modificaciones alos limites establecidos podrian af ectar |a capacidad de fondeo por estavia.

La situacion financiera y resultados de operacion de BCI podrian verse afectados negativamente por
incrementos en los niveles de cartera vencida

BCI tiene establecidos controles en sus procedimientos de aprobacién y otorgamiento de créditos con la
finalidad de mantener niveles adecuados de cartera vencida.

BCI no puede asegurar que |os controles implementados o que se implementen en un futuro surtan €l efecto
buscado para mantener adecuados niveles de cartera vencida o que circunstancias gjenas a control de BCI como una
situacién de inestabilidad financiera macroecondémica, o de ata volatilidad podria tener como consecuencia el
incumplimiento de contrapartes cuyo apetito de crédito parecia ser aceptable en situaciones normales y por lo un
incremento de los niveles de cartera vencida.

La liquidez, situacion financieray resultados operativos del Banco podrian verse afectados negativamente
en caso de un aumento significativo en los niveles de cartera vencida.

La concentracion de las operaciones activas de BCI en determinados sectores o clientes lo sujeta a los
riesgos inherentes a dichos sectores o clientes

Las operaciones activas de BCl comprenden sectores como €l hipotecario, € automotriz y €l industrial.
Conforme a las disposiciones aplicables de la Superintendencia, como institucién de crédito, el Banco esta obligado
a mantener cierto grado de diversificacion en sus operaciones activas. El limite regulatorio de concentraciones de
riesgo a un grupo econodmico establecido por BCI, esta definido por politicas internas aprobadas por €l Directorio,
quien establece que en un grupo econémico es de 20% del patrimonio efectivo gjustado consolidado y 25% cuando
en dicho grupo incluye a un banco relevante. La normativa emitida por la SBIF establece un limite de 10% para
operaciones sin garantiay hasta un 30% para operaciones con garantias.

El grado de diversificacion actua de las operaciones activas de BCI tanto en sectores como en clientes
individuales no lo expone a niveles de riesgo inadecuados.

En la medida que las operaciones de BCI se concentren en determinados sectores o clientes (o un grupo de

clientes relacionados entre si) representen una parte significativa de su cartera crediticia, los factores y riesgos
inherentes al sector o cliente correspondiente que influyan o puedan influir en la capacidad de pago de los

14



acreditados podrian afectar los ingresos, resultados operativos o situacién financiera de BCl (véase 3.5 “Principales
Clientes’).

Exposiciéon alaindustria salmonera

BCI tiene una exposicién importante en la industria salmonera la cual fue severamente afectada por un
virus que infecté a la poblacién de salmones en 2008. Los créditos otorgados a la industria del salmoén suman un
total de CLP$87,347 millones (aproximadamente US$168 millones) al 31 de diciembre de 2011, representando
0.76% sobre €l total de créditos otorgados a esa fecha. Las reservas a clientes de esta industria representan € 7.35%
sobre el total de reservas. Se han establecido los niveles de reservas sobre la base de varios supuestos que incluyen
el estimado de que la industria salmonera regresara a niveles pre-virus a fines de 2012. Estos supuestos estan
basados en factores que se encuentran fuera del control de BCI, tales como la accion conjunta del gobierno y el
sector privado participante en esta industria para tomar las acciones necesarias para su recuperacion. Si €l estimado
de velocidad de implementacién de estas medidas o €l impacto que estas tengan difieren del resultado, las reservas
para pérdidas estimadas podrian no ser las adecuadas, con el consiguiente impacto adverso en los resultados del
Banco.

La exposicién del BCl con clientes individuales y Pymes podrian incrementar los niveles de cartera
vencida, nivel dereservasy de pérdidas

Un nimero sustancial de los clientes del Banco consisten en pequefias y medianas empresas, asi como
clientesindividuales. El portafolio de crédito hipotecario residencial y de crédito al consumo aindividuos de niveles
bajo y mediano, en su conjunto representaron el 29.9% sobre €l total al 31 de diciembre de 2011, mientras que los
créditos comerciaes a Pymes representaron € 8.4% a la misma fecha. En adicién, importantes aspectos de nuestra
estrategia es el incrementar nuestra participacién en este segmento de mercado. La calidad del portafolio de créditos
individuales y de Pymes depende significativamente del desempefio de la economiaen Chile.

El crecimiento en el portafolio de crédito de BCI puede incrementar €l nivel de pérdidas

Del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011, €l portafolio de crédito agregado del Banco crecio
19.4% en términos nominales a CLP$11,377,851 millones, mientras que €l portafolio de crédito a consumo crecio
19.3% en términos nominales a CLP$1,400,739 millones. La expansion futura de nuestro portafolio de crédito
(particularmente en los segmentos de consumo, PY ME y bienes raices) se estima que expondra a BCl a niveles més
altos de pérdidas potenciales o que requerird un incremento en las reservas.

El valor de los activos que garantizan los créditos podrian no ser suficientes o el Banco podria no ser
capaz derealizar €l valor total del colateral que garantiza €l crédito

El valor de los activos que garantizan la cartera de crédito podria variar significativamente o disminuir su
valor debido a factores fuera del control del Banco, incluyendo factores macroecondmicos que afecten la economia
de Chile. El mercado inmobiliario es particularmente vulnerable en el clima macroeconémico actua. Bgjas en €
nivel de precios del sector inmobiliario podria afectar negativamente € valor de los activos que garantizan los
créditos residenciales. BCl podria no tener informacion suficiente sobre el valor de los activos, 1o que podria resultar
en una estimacion imprecisa sobre pérdidas potenciales. Si esto llegara a ocurrir € BCI tendria que generar
provisiones adicionales para cubrir pérdidas potenciales superiores, lo que afectaria negativamente € resultado del
Banco.

Adicionalmente, existen determinadas provisiones bagjo laley chilena (Ley Chilena No. 19,335) que podria

afectar la habilidad del BCI para liquidar determinadas hipotecas si determinado inmueble llegara a ser declarado
como “propiedad familiar” por algun juzgado.
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Pérdida de ingresos por comisionesy otras operaciones

Movimientos de mercado, asi como menor desempefio en los mercados sobre los activos que € Banco
administra generalmente, tienen como resultado una disminucion en las transacciones llevadas a cabo por € BCl a
nombre del cliente y, consecuentemente, una reduccion en |0s ingresos por comisiones.

Imposibilidad de lograr los niveles de capitalizacién exigidos

Los bancos chilenos se encuentran obligados por la Ley General de Bancos a mantener un capital
regulatorio de a menos 8.0% de los activos ponderados por riesgo, y para aquellos que tiene sucursales en €l
extranjero un 10%, neto de provisiones, y un capital basico de a menos 3.0%. Al 31 de diciembre de 2011, BCI
registré niveles de 13.9% y 6.8%, respectivamente (determinadas de acuerdo a saldos seguin las normas emitidas por
la SBIF).

Asimismo, determinados eventos pueden afectar |a habilidad del Banco para satisfacer l1o0s requerimientos
de capital como:

e El incremento en activos ponderados por riesgo como resultado de una expansion natural de los
negocios del Banco;

e Laimposibilidad de incrementar el capital correspondientemente;

e Pérdidas que resulten en un deterioro en los activos del banco;

e Disminucion en el valor de lasinversiones,

e Cambios en reglas contables;

e Cambiosen el método de calculo de adecuacién de capital en Chile; y

e Cambios en los lineamientos relativos a las asignaciones adicionales de capital para provisiones por
pérdidas potenciales en la cartera crediticia.

Lahabilidad del Banco de satisfacer futuros incrementos de capital para mantener 1os niveles adecuados de
capitalizacion podria verse limitada por diversos factores, incluyendo su propia condicion financiera, resultados de
operacion y flujos de caja, aprobaciones gubernamentales, calificacién de riesgo, condiciones generales de mercado
para la colocacion de acciones, aspectos domésticos e internacionales relacionados con la economia y condiciones
politicas, entre otros.

Las actividades de mercado exponen al Banco a la volatilidad propia de los mercados y por lo tanto a
pérdidas potenciales

Como parte de las operaciones de tesoreria del Banco, se realizan un sinnimero de transacciones en
diversos instrumentos financieros y otros activos, que incluyen deuda, capital, renta fija, divisas y derivados, entre
otros, actuando por cuenta propia o principal, asi como por cuenta de terceros o agente. El ALCO establece limites
para Pesos Chilenos, UF y valores denominados en moneda extranjera en concordancia con las politicas de riesgo
internas asi como los requisitos de la SBIF. Una parte significativa de las actividades de tesoreria se encuentra
relacionada a transacciones de terceros que podrian resultar en exposiciones a distintos riesgos relacionados a los
diversos precios de mercado del instrumento subyacente.

Dependencia tecnoldgica y de sistemas
El negocio del BCI es atamente dependiente de los sistemas de informacién para procesar adecuada y

confiablemente un gran nimero de transacciones diarias alo largo de diversos mercados y productos de una manera
rapiday eficiente. El buen funcionamiento de diversos aspectos, tales como el control de gestién, administracion de
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riesgos, contabilidad, servicio a clientes u otros procesos y sistemas son criticos para € negocio del Banco. BCI
cuenta con sistemas de respaldo sobre sus principales sistemas, que podrian ser utilizados en caso de un evento
catastrofico o fallas en los sistemas primarios, asimismo se han establecido redes de comunicacion aternas. Sin
embargo, el Banco no opera todos los sistemas de manera simultédnea en tiempo rea vy las actividades de negocios
podrian ser interrumpidas en caso de fallas en cual quiera de | os sistemas primarios o redes de comunicacion.

La habilidad del Banco en mantenerse competitivo y lograr mayores crecimientos depende en parte de su
actualizacion constante en tecnologiay sistemas.

Riesgos o errores operacionales podrian tener efectos negativos

Como todas las grandes ingtituciones financieras, BCl est4 expuesto a una gran variedad de riesgos
operacionales, incluyendo € riesgo de fraude interno y/o externo, fallas en la documentacion adecuada de
operaciones, falas en equipos y errores de empleados. Las conductas inapropiadas y/o fraudes de empleados o
terceros podrian ser dificiles de identificar y prevenir, lo que podria conducir a posibles pérdidas y dafiar la
reputacion de BCI. Aun y cuando se cuenta con una diversidad de controles operacionales, errores o problemas
operativos podrian actualizarse y tener un impacto negativo en el Banco.

Las coberturas de seguros podrian no ser adecuadas

El Banco cuenta con diversas polizas de seguros que cubren sus operaciones, incluyendo seguros sobre la
propiedad, transporte de valores, asi como sobre directivos y funcionarios, crimenes tecnoldgicos, hechos
deshonestos de empleados, robo y uso fraudulento de tarjetas de crédito, procesamiento central de datos, cajeros
autométicos y vehiculos, entre otros. BCl no puede asegurar que las coberturas y eventos cubiertos sean suficientes
en caso de presentarse un siniestro, 1o que podria af ectar negativamente a Banco.

La competencia en € sector tradicional y por entidades financieras no tradicionales podria afectar los
resultados operativos y la situacion financiera del Banco

El sector de servicios financieros y bancarios es un sector altamente competitivo. Como resultado de la
tendencia hacia la consolidacién que ha ocurrido a nivel local y regional durante los afios recientesy al ingreso en €l
mercado chileno de instituciones financieras internacionales, el sector bancario chileno cuenta con representantes
con grandes recursos financieros, tecnoldgicos y de mercadotecnia. Los principal es competidores de BCI son Banco
Santander Chile, Banco de Chile, BBVA, Corpbanca, Banco Estado y Scotiabank. El Banco considera que la
competencia en el mercado bancario se concentra en precios (tasas de interés tanto activas como pasivas) y la
calidad de los servicios ofrecidos y prevé que dicha competencia continuard y posiblemente se aumentara en €l
futuro préximo.

En la medida que la competencia en el sector bancario se base en una reduccién de tasas activas, el Banco
podria verse obligado a disminuir las tasas de interés que cobra, o que afectaria adversamente sus ingresos por
intereses y consecuentemente reduciria (en la medida que dicha reduccién no se vea acompafiada de una reduccion
equivalente en sus tasas de interés pasivas) su margen financiero. BCl mitiga este riesgo contando con un amplio
mercado y creando nuevos departamentos para atender sectores tales como subprimario, pequefias y medianas
empresas y otros. Estos departamentos se enfocan en sectores que tienen una menor sensibilidad a precio, a
enfocarse en servicios y productos especificos que pueden ayudar a mantener/incrementar el margen financiero del
Banco.

Igualmente, en el caso que los competidores del Banco aumenten sus tasas de interés pasivas con la
intencion de aumentar sus niveles de captacién, el Banco podria verse forzado a pagar mayores intereses a sus
depositantes y otros acreedores operativos, |0 que incrementaria sus gastos por intereses y podria (en el caso que no
aumenten sus tasas de interés activas) afectar su margen financiero y consecuentemente sus resultados operativos.

Adicionalmente, en el caso que competidores del Banco introduzcan productos o servicios adicionales, el

Banco podria verse obligado a introducir productos o servicios similares, |0 que podria incrementar sus gastos y
af ectar adversamente sus resultados operativos.
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El Banco considera que ha podido enfrentar de una manera adecuada la creciente competencia en el sector
bancario. Sin embargo, no puede asegurar que podra hacerlo en €l futuro (véase 3.9 “Informacion del Mercado™).

La modificacién de cierta normatividad podria afectar 10s resultados operativos del Banco

BCl es una institucion financiera altamente regulada y sujeta a la supervision especiaizada de las
autoridades financieras chilenas (incluyendo a la Superintendenciay al Banco Central de Chile). La reglamentacion
de los bancos en Chile incluye regulacion relativa a requisitos de capitalizacion y ala creacién de reservas.

Adicionalmente una modificacion en la politica gubernamental en Chile aplicable a todos los bancos que
resulte en cambios para incrementar los niveles de capitalizacién o las reservas de dichas instituciones, podria
afectar los resultados operativos y la posicion financiera de BCI. Igualmente la falta de cumplimiento con los
requerimientos de capitalizacién podria resultar en la imposicion de medidas por la Superintendencia que podrian
limitar las operaciones de BCI o que podrian afectar su situacién financiera.

En particular, € 26 de julio de 2010, € Grupo de Gobernadores y Jefes de Supervision, € 6rgano
supervisor del Comité de Supervision Bancaria de Basilea (el “Comité de Basilea”), alcanzdé un amplio acuerdo
respecto del disefio integral de un paguete de reforma para establecer requisitos de capital y liquidez a
organizaciones bancarias internacionales (dichos requisitos se conocen como Basilea I11), mismas que incluyen,
entre otras cuestiones, la definicién de capital, € tratamiento del riesgo crediticio de la contraparte, e indice de
apalancamiento y el estandar global de liquidez. El 12 de septiembre de 2010, el Comité de Basilea anuncié un
fortalecimiento sustancial a los requerimientos de capital en relacion con Basilea lll. El texto completo de las reglas
de Basilea Il y los resultados de un estudio de impacto cuantitativo para determinar los efectos de las reformas
sobre |as organizaciones bancarias fueron publicados el 16 de diciembre de 2010.

Si bien &l impacto a corto y largo plazo por laimplementacion de Basilea |1l en Chile esincierto, se espera
gue Basilea |1l imponga mayores niveles de requerimiento minimo de capitalizacién a instituciones bancarias, asi
como reservas adicionales de capital que podran ser utilizadas por los bancos para absorber pérdidas durante los
periodos de estrés financiero y econdmico. EI Emisor no puede predecir el alcance que tendra la aplicacion del
marco de Basilea 1l en la legislacion chilena. De igual manera, € Emisor no puede preveer como cualquiera de
dichas regulaciones podra impactar su negocio, situacion financiera o resultado de operacion. No obstante lo
anterior, es posible que mayores requerimientos de capitalizacion en el futuro, como resultado de dicha regulacion o
de diversas disposiciones resultantes de la situacion de negocios que impere en € futuro, ocasionen que los indices
de capitalizacién de BCI sean insuficientes conforme a criterios regulatorios, lo cual podria a BCI llevar a tomar
medidas tendientes a la conservacion de capital o requiera aumentos de nuestro capital social, lo cual podria resultar
en ladilucién de ganancias y menores rendimientos sobre capital .

El Emisor podria incursionar en nuevas areas de negocio en las cuales no cuenta con experiencia
operativa

El Emisor podriaingresar en nuevas areas de negocio o podria empezar a financiar productos dentro de sus
actuales sectores de operacion pero en niveles distintos a los que atiende actualmente. No puede asegurarse que la
incursion en dichos sectores o productos sea exitosa 0 no comprometa los resultados operativos o financieros del
Emisor.

La emisién de resoluciones adversas al Banco podria afectar su situacion financiera
El Banco podria estar sujeto a procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales resultado de sus
operaciones. El inicio de un nimero significativo de dichos procedimientos o de procedimientos relevantes, podria,

en caso que sean resueltos de manera adversa a los intereses del Banco, afectar la posicion financiera y resultados
operativos del Banco.
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Realizacion de operaciones con partes relacionadas

El Emisor lleva a cabo operaciones y negocios con partes relacionadas a precios de mercado y de acuerdo
con laregulacién emitida por la Superintendencia. Dichas operaciones se realizan en términos que podrian obtenerse
en una operacion con un tercero independiente (arm's length), y son informadas a Directorio del Emisor y a los
accionista conforme a la ley. Sin embargo, € Emisor no puede asegurar que las operaciones que celebre con
cualquiera de sus subsidiarias o dfiliadas, 0 entre nuestras subsidiarias y &filiadas, han sido o seran conducidas bgjo
condiciones tan favorables como se hubieran obtenido con una parte no relacionada. Asimismo, no es posible asegurar
gue las operaciones que celebré o celebre e Emisor en e futuro con cualquier de sus sushsidiarias o afiliadas no tendra
un efecto adverso en su situacion financiera

Reduccion de la calificacion crediticia de BCI

Una reduccion en la calificacion del Emisor podria afectar adversamente el costo de su deuda y la
posibilidad de refinanciarla lo que, a su vez, podria tener un efecto adverso significativo en la situacion financiera
del Banco.

Dependencia de personal clave

BCI depende de los servicios de sus principales funcionarios y empleados clave. La pérdida de cualquiera
de dichos principales funcionarios experimentados, empleados clave o administradores de ato nivel podria afectar
negativamente la capacidad de BCI para instrumentar su estrategia de negocios. Adicionalmente, el éxito futuro
también del Emisor depende de su capacidad continua para identificar, contratar, capacitar y retener a otros
empleados calificados. La competencia para encontrar a personal calificado es intensa y puede ser que BCI sea
incapaz de atraer, integrar o retener a dicho personal en base a niveles de experiencia 0 remuneracion que son
necesarios para mantener nuestra calidad y reputaciéon o para sustentar o expandir sus operaciones. El negocio de
BCI podria verse significativa y negativamente afectado si no podemos atraer y retener a este personal necesario
(véase 5.3(c) “Administracién-Directorio de BCI™).

La Introduccién de nuevos servicios podria no ser exitosa

BCI constantemente ofrecer nuevos y mejores servicios a sus clientes, asi como innovar en la prestacion de
los mismos. Aungue en el pasado ha sido exitoso para desarrollar y comercializar nuevos productos y servicios, €l
Emisor no puede asegurar que tenga el mismo éxito en €l futuro o que logre el mismo nivel de penetracion en
nuevos mercados con sus productos y servicios.

Nuestra Informacién Financiera Preparada bajo NIIF Podria No Ser Comparable a Nuestra
Informacion Financiera Preparada de Acuerdo a NIF Mexicanas o PCGA para bancos en Chile

Los estados financieros legales y aplicables bajo la supervision de la Superintendencia de Banco son los
estados financieros preparados bajo PCGA para bancos en Chile.

Unicamente para propésitos de reporte a inversionistas en México, el Banco ha preparado Estados
Financieros Consolidados incluidos en e presente Reporte Anua de conformidad con las NIIF emitidas por el
IASB, con unafechade transicion del 1 de enero de 2010. Las NIIF difieren en ciertos aspectos significativos de las
NIF Mexicanas y del PCGA para bancos en Chile. Un andlisis de la valuacion, presentacion y revelacion de la
adopcion de las NIHF y una reconciliacion del patrimonio consolidado entre las NIIF y PCGA para bancos en Chile
al 1 deeneroy 31 dediciembre de 2010 y el resultado para el afio terminado al 31 de diciembre de 2010 se presenta
en la Nota 5 de los Estados Financieros auditados que se adjuntan al presente Reporte Anual. Como resultado de la
adopcién de las NIIF, lainformacion financiera consolidada del Banco que presenta bajo NIIF para los afios fiscales
2010 y 2011 podria no ser comparable a la informacion financiera del Banco en periodos anteriores, en la medida
gue fueron preparados bajo PCGA para bancos en Chile.

Adicionalmente, es necesario considerar que la informacion obtenida de fuentes publicas pudiera no haber
sido preparada con base a NIIF, por lo que las cifras correspondientes pudieran no coincidir con la informacién
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financiera del Emisor que se incluye en € presente Reporte Anual. La informacion obtenida de fuentes publicas se
presenta para fines de comparacién y de informacion al pdblico inversionista.

Finalmente, los limites establecidos por la SBIF y la Ley General de Bancos Unicamente son aplicablesala
informacion financiera preparada bajo PCGA para bancos en Chile, por 1o que podria presentar diferencias con los
estados financieros bajo NIIF incluidos en este documento.

(© Riesgos relacionados con los Certificados Bursétiles
Prelacién en caso de quiebra

En caso que BCI fuese objeto de un proceso de liquidacion en Chile, las obligaciones del Banco derivadas
de los Certificados Bursétiles no tendrian preferencia alguna y solo se pagarian antes que los bonos subordinados
gue e Banco emita y devolucién de capital, y con e mismo grado de preferencia que las obligaciones no
garantizadas.

Las obligaciones sobre la emision de Certificados Bursatiles estaran subordinadas a determinadas
condiciones.

Bajo laley de quiebras de Chile, las obligaciones bajo bonos (Certificados Bursétiles) estéan subordinadas a
ciertas prelaciones estatutarias. En evento de liquidacion, estas preferencias estatutarias, incluyendo reclamos por
salarios, sueldo, obligaciones garantizadas, seguridad social, impuestos, gastos y costes legales, tendran preferencia
sobre otros reclamos, incluyendo reclamos de inversionistas con respecto a los Certificados Bursatiles.

Garantia

Salvo que se indique lo contrario en € Suplemento y Titulo respectivo, los Certificados Bursétiles que
emita el Emisor al amparo del Programa seran quirografarios, por |0 que no contardn con garantia especifica, y al ser
instrumentos de inversion, no estardn amparados bajo ningln esquema de proteccién por parte de ninguna entidad
gubernamental chilena.

Mercado secundario para los Certificados Bursatiles

No es posible asegurar que existira un mercado secundario para los Certificados Bursatiles. Asimismo, no
es posible asegurar que surgira un mercado de negociacion activa para los Certificados Bursétiles o que los mismos
serén negociados a un precio igual o superior a de su ofertainicial. Lo anterior, podria limitar la capacidad de los
Tenedores para vender los Certificados Bursétiles a precio deseado, en el momento y en la cantidad que desearan
hacerlo. Por lo anterior, los posibles inversionistas deben estar preparados para asumir €l riesgo de su inversion en
los Certificados Bursétiles hasta el vencimiento de los mismos.

Amortizacién Anticipada

Sujeto a la satisfaccion de ciertos requerimientos regulatorios, los Certificados Bursatiles podrian ser
amortizados anticipadamente, total o parciamente, segin se establezca en e Suplemento y en e Titulo
correspondientes a cada Emision. En tal supuesto, los Tenedores podran no tener derecho a recibir una prima por
amortizacion anticipada o cualquier otra clase de compensacion. Eso podria implicar un riesgo a los Tenedores, ya
gue éstos tendran que reinvertir las cantidades recibidas en dichas amortizaciones anticipadas a las tasas de interés
vigentes en el momento del pago, las cuales podran ser menores 0 mayores que la tasa de los Certificados Bursétiles.

Pago en Divisas Extranjeras
Se podran realizar emisiones de Certificados Bursdtiles que sean liquidables en Délares o Euros. Aunque €l
pago se pacte en dichas divisas extranjeras, conforme a articulo 8 de la Ley Monetaria, el Emisor podria solventar

su obligacion de pago mediante la entrega del monto equivalente al tipo de cambio aplicable que determine el Banco
de México.
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Reforma Fiscal en Méxicoy Chile

Tanto lalegislacion tributaria en México como en Chile sufren modificaciones constantemente, por 1o que
€l Emisor no puede garantizar que el “Régimen Fiscal Aplicable” asi como las “ Consideraciones Fiscales de Chile”
descritas en el presente Reporte Anual no sufran modificaciones en e futuro que pudiesen afectar € tratamiento
fiscal de los intereses generados por los Certificados Bursdtiles que emita el Emisor a amparo del Programa. En
dicho caso, podrian ser aplicables tasas de retencion respecto de los pagos a ser efectuados a los Tenedores que
fueran mayores a las seflaladas en € Reporte Anua y los Suplementos correspondientes y, por lo tanto, las
ganancias esperadas por |os inversionistas bagjo los Certificados Bursatiles podrian verse reducidas en virtud de un
incremento en |as tasas de retencién aplicables a dichos val ores.

Acontecimientos en Otros Paises pueden afectar Negativamente el Precio de los Certificados Bursatiles

Las condiciones econdmicas y de mercado en otros paises pueden, en diversos grados, afectar €l valor de
mercado de los Certificados Bursétiles que se emitan a amparo del Programa. Aunque las condiciones econémicas
en otros paises pueden diferir significativamente de las condiciones econémicas en Chile o en México, las
reacciones de los inversionistas ante acontecimientos en otros paises pueden tener un efecto adverso en el valor de
de los Certificados Bursdtiles. El Emisor no puede asegurar que acontecimientos en otros mercados emergentes, en
los Estados Unidos o en otro lugar no perjudicaran a nuestro negocio, situacién financiera o resultados de operacion.

La calificacion asignada a los Certificados Bursatiles podria variar negativamente, suspenderse y
retirarse por las agencias calificadoras

Lacalificacion de los Certificados Bursatiles podria cambiar con posterioridad a la emision de los mismos.
Estas calificaciones son limitadas en cuanto a su alcance y no cubren todos los aspectos de riesgo materiales
relativos a la emision y reflejan solamente la éptica de la agencia calificadora que la otorga. Estas calificaciones
pueden variar negativamente alo largo de lavigencia de laemision. Cualquier reduccion en € grado de calificacion,
suspension o retiro de la misma, puede afectar negativamente el precio de mercado de los valores, asi como su
bursatilidad.

Normas sobre control de cambios

El Banco Centra de Chile es & organismo responsable de la politica monetaria y de la regulacién
cambiaria en Chile. Los emisores chilenos estan autorizados a ofrecer valores en € mercado internacional siempre
gue cumplan, entre otras cosas, con |o dispuesto en los Capitulos X111 y X1V del Compendio de Normas de Cambios
Internacionales del Banco Central de Chile (en lo sucesivo, el “Compendio del Banco Central de Chile”).

De conformidad a lo dispuesto en dichos capitul os, no es necesario obtener la aprobacion previa del Banco
Central de Chile para emitir los Certificados Bursétiles, siendo sélo necesario que: (i) la remesa de los dineros
obtenidos de la venta de los Certificados Bursdtiles en Chile sea hecha a través del mercado cambiario forma e
informar al Banco Central de Chile seguin se indica mas abajo, v (ii) la remesa de los dineros provenientes de pagos
gue deban hacerse de conformidad con lo establecido en los Certificados Bursétiles efectuada desde Chile sea hecha
através del mercado cambiario formal e informada al Banco Centra de Chile segiin se indica mas abajo.

El producto de la venta de los Certificados Bursdtiles puede ingresarse a Chile o depositarse en €l
extranjero. Si ese producto ingresa a Chile, dicha remesa debe hacerse a través del mercado cambiario formal y se
debe entregar a Banco Central de Chile, directamente o por medio de alguna entidad perteneciente a mercado
cambiario formal, un anexo con informacién relativa a la operacion, junto con una carta donde se instruya a
organismo que ingreso los dineros a entregarlos o entregar su equivalente en pesos. En €l caso que el producto de la
venta no ingrese a Chile, igual es necesario informar al Banco Central de Chile de la operacién, directamente o por
medio de algin organismo perteneciente a mercado cambiario formal, dentro de los 10 primeros dias del mes
siguiente a cual se recibié e producto de la venta. Ademés, es necesario que la informacion entregada a Banco
Central de Chile describa los términos financieros y comerciales de los valores ofrecidos, asi como las garantias
relacionadasy el respectivo calendario de pagos.
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Todos los pagos que en virtud de los Certificados Bursdtiles deban hacerse desde Chile, deben hacerse a
través del mercado cambiario formal. Segun lo establecido en e Capitulo X1V del Compendio del Banco Central de
Chile, no se requiere ninguna autorizacion previadel parte del Banco Central de Chile para efectuar dichos pagos en
ddlares estadounidenses. El organismo perteneciente al mercado cambiario formal a través del cual se efectiian los
pagos debe entregar cierta informacion al Banco Central de Chile a dia bancario siguiente a del pago. Ahora bien,
si € pago se efectlia desde fuera de Chile, por medio de un depésito y usando moneda extranjera, se le debe entregar
al Banco Central de Chile toda lainformaciéon pertinente a la operacién, directamente o por medio de alguna entidad
perteneciente al mercado cambiario formal, dentro de los diez primeros del mes siguiente al que serealiz6 € pago.

Segln los Capitulos Xl 'y X1V del Compendio del Banco Central de Chile, todos los pagos y remesas
efectuados desde Chile estan sujetos a las normas vigentes a tiempo en que se efectle dichos pagos o remesas. Por
consiguiente, cualquier cambio en la normativa (legal o reglamentaria) chilena efectuado después de dicha fecha
afectara a los inversionistas extranjeros que hayan adquirido los Certificados Bursatiles. No podemos asegurar que
proximos cambios en las leyes chilenas o en las regulaciones del Banco Central de Chile relativos a control de
cambio de divisas no restringira ni impedird adquirir délares estadounidenses o que futuras restricciones que sean
aplicables no afectara nuestra facultad para enviar délares estadounidenses para el pago del capital o intereses de los
Certificados Bursdtiles.

Lo expuesto en los parrafos anteriores es un resumen de la normativa del Banco Centra de Chile
relacionada con la emisién de valores de deuda, incluyendo los Certificados Bursétiles, vigentes en la fecha de este
Reporte Anual. En consecuencia, no podemos asegurar que no existiran otras restricciones en el futuro, asi como
tampoco su duracién o impacto, en el caso que éstas sean impuestas. Este resumen no pretende ser completo y fue
confeccionado por medio de referencias alas normas del Capitulo X111y X1V del Compendio del Banco Central de
Chile, cuya copiaestada su disposicion si es solicitado.

Pago del Impuesto de Timbresy Estampillas

El Emisor podra convenir en el Titulo que documente cada Emision € pago del Impuesto de Timbres y
Estampillas a que se encuentra sujeto la emision de los Certificados Bursétiles. Si el Impuesto de Timbres y
Estampillas no es pagado a vencimiento de los Certificados Bursétiles, la Ley de Impuesto de Timbres y
Estampillas impone una multa equivalente a tres veces €l monto del impuesto més inflacion e intereses. Hasta que
dicho impuesto y, en su caso, cualquier multa sea pagado, los tribunales chilenos no tramitaréan ninguna accion
interpuesta con respecto a los Certificados Bursétiles. El incumplimiento del Emisor al pago del impuesto antes
referido podria limitar la capacidad de los Tenedores para hacer exigible el cobro dd principal e intereses que
correspondan a los Certificados Bursatiles en la fecha de vencimiento correspondiente.

I nformacion sobre Proyecciones y Riesgos Asociados

La informacién que no tiene & caracter de informacion histérica que se incluye en este Reporte Anual,
refleja las perspectivas de BCI en relacion con acontecimientos futuros, y puede contener informacion sobre
resultados financieros, situaciones econémicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones “cree’, “espera’,
“estima’, “considera’, “planed’, “busca’ y otras expresiones similares, indican dichas proyecciones o estimaciones.
Al evaluar dichas proyecciones o estimaciones, el Tenedor potencial deberdtomar en cuentalos factores descritos en
esta seccidn y otras advertencias contenidas en este Reporte Anua y, en su caso, en e Suplemento respectivo.
Dichos factores de riesgo, proyecciones y estimaciones describen las circunstancias que podrian ocasionar que los

resultados reales difieran significativamente de los esperados.

El presente Reporte Anual incluye ciertas declaraciones sobre e futuro. Estas declaraciones aparecen en
diferentes partes del Reporte Anual y se refieren alaintencién, la opinion o las expectativas actuales con respecto a
los planes futuros y a las tendencias econdmicas y de mercado que afecten la situacién financieray los resultados de
las operaciones de BCI. Estas declaraciones no deben ser interpretadas como una garantia de rendimiento futuro e
implican riesgos e incertidumbre, y os resultados reales pueden diferir de aquellos expresados en tal es declaraciones
por distintos factores. La informacion contenida en este Reporte Anual, incluyendo, entre otras, las secciones
“Factores de Riesgo” y “Comentarios y Analisis de la Administracién sobre los Resultados de Operacién y
Stuacion Financiera del Banco”, identifican algunas circunstancias importantes que podrian causar tales
diferencias. Se advierte a los posibles Tenedores que tomen estas declaraciones de expectativas con las reservas del
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caso, ya que solo se fundamentan en lo ocurrido hasta la fecha del presente Reporte Anual. BCI no esta obligado a
divulgar publicamente €l resultado de la revisién de las declaraciones de expectativas para reflgjar sucesos o
circunstancias posteriores a la fecha de este Reporte Anual, excepto por los eventos relevantes y la informacion
periodica, que esta obligado a divulgar al mercado conforme alas disposiciones legales aplicables.
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1.4. OtrosValores

La CNBV, mediante oficio nimero 153/31097/2011 de fecha 12 dejulio de 2011, autoriz6 lainscripcion de
la primera emision de 20’000,000 (veinte millones) Certificados Bursdtiles a amparo del Programa (la “Primera
Emisién™), los cuales se encuentran inscritos con €l nimero 3356-4.15-2011-001-001 en el RNV, asi como la oferta
publica de los mismos. El monto de la Primera Emision fue de $2,000'000,000.00 (dos mil millones de Pesos
00/100 M.N.), con un plazo de vigenciade 1,092 (mil noventay dos) dias, equivalente a 3 (tres) afios.

En relacion con los valores de BCI inscritos en e RNV, el Banco tiene obligacion de efectuar reportes de
informacion financiera trimestrales y anuales ante laBMV y la CNBV vy reportar eventos relevantes. Con fecha 27
de abril de 2012 y 7 de mayo de 2012, BCI informd a publico inversionistas que, a ser un banco chileno, esta
obligado a elaborar su informacién financiera de acuerdo con los principios contables emitidos por la SBIF para
efectos regulatorios en Chile y, adicionalmente, a partir de 2012 esta obligado a presentar su informacién ala BMV
de acuerdo con NIIF. Debido a que fue la primera vez en que €l Banco prepara su informacion financiera de acuerdo
con dichos principios contables, BCI sevi6 en lanecesidad de presentar el Reporte Anua de forma extemporanea.

Salvo por lo descrito en el parafo inmediato anterior, a la fecha del presente Reporte Anual, BCl ha
presentado oportunamente y conforme alalegislacion aplicable los reportes que la legislacién mexicanale requiere.

Asimismo, el Banco ha emitido bonos de tipo corrientes y subordinados los cuales se encuentran regulados
por lanormativa emitida por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

El detalle al 1 de enero de 2010 de los bonos corrientes y subordinados fue € siguiente:

Bonos Corrientes

Capital en Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo Saldo
UF Emision Vencimiento  Promedio Adeudado  Adeudado  Adeudado

UF MM$ USM $

SERIE_Q 5,000,000.00  01/03/2005 01/03/2010 3.61% 5,033,947 105,425 202,565
SERIE_V 5,000,000.00  01/06/2007 01/06/2012 3.47% 4,935,094 103,355 198,588
SERIE_X 5,000,000.00  01/06/2007 01/06/2017 3.80% 4,744,799 99,370 190,931
SERIE_AA  10,000,000.00 01/07/2008 01/07/2014 4.06% 6,062,494 126,966 243,954
SERIE_AB  10,000,000.00  01/07/2008 01/07/2018 4.35% 696,560 14,588 28,030
Subtotal 35,000,000 21,472,894 449,704 864,068

Bonos Subor dinados
. Saldo Saldo Saldo
CaleJtlilI = Eiweicshgn VenFc(iarc:]iZnto Pr-clJ-rifdio Adeudado Adeudado Adeudado

UF MM$ USM $

SERIECY 200000000 01121995 0V12/2016 7.15% 1,005,032 22,933 44,064
SERIE_E 1,500,000.00  01/11/1997 01/11/2018 7.36% 998,772 20,917 40,190
SERIE_F 1,200,000.00  01/05/1999 01/05/2024 7.75% 922,416 19,318 37,118
SERIE_G 400,000.00 01/05/1999 01/05/2025 7.95% 315,136 6,600 12,681
SERIE L 1,200,000.00  01/10/2001 01/10/2026 6.38% 1,056,470 22,126 42,513
SERIE_M 1,800,000.00  01/10/2001 01/10/2027 6.45% 1,593,491 33,371 64,120
SERIE_N 1,500,000.00  01/06/2004 01/06/2029 5.17% 1,405,193 29,429 56,545
SERIE_O 1,500,000.00  01/06/2004 01/06/2030 3.99% 1,398,674 29,292 56,282
SERIE_R 1,500,000.00  01/06/2005 01/06/2038 4.70% 520,068 10,892 20,928
SERIE_S 2,000,000.00 01/12/2005 01/12/2030 4.86% 1,843,271 38,603 74,172
SERIE_T 2,000,000.00 01/12/2005 01/12/2031 4.44% 1,904,468 39,885 76,636
SERIE_U 2,000,000.00  01/06/2007 01/06/2032 4.21% 1,834,930 38,429 73,838
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SERIE_W 4,000,000.00  01/06/2008 01/06/2036 4.05% 1,400,656 29,334 56,363
SERIE_Y 4,000,000.00  01/12/2007 01/12/2030 4.25% 1,673,959 35,058 67,361
SUBTOTAL 26,600,000 17,962,536 376,187 722,811
Total 61,600,000 39,435,430 825,891 1,586,879
El detalle al 31 de diciembre de 2010 de los bonos corrientes y subordinados es el siguiente:
Bonos Corrientes 2010 2010
UF UF Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo Saldo
Serie . . - . Adeudado Adeudado Adeudado
Emitidas  Colocadas Emision Vencimiento Promedio UE MMS USM$
SERIE_V 5,000,000 5,000,000 01/06/2007 01/06/2012 3.47% 4,965,961 106,547 204,721
SERIE_X 5,000,000 5,000,000 01/06/2007 01/06/2017 3.80% 4,776,578 102,484 196,914
SERIE_AA 10,000,000 8,390,000 01/07/2008 01/07/2014 3.92% 7,292,588 156,467 300,638
SERIE_AB 10,000,000 7,850,000 01/07/2008 01/07/2018 3.70% 5,976,883 128,237 246,396
Subtotal 30,000,000 26,240,000 23,012,010 493,735 948,669
Bonos Subor dinados 2010 2010
UF UF Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo Saldo
Serie . L . . Adeudado Adeudado Adeudado
Emitidas Colocadas Emisién Vencimiento Promedio UE MM$ USM$
SERIE CyD 2,000,000 2,000,000 01/12/1995 01/12/2016 6.92% 968,151 20,772 39,912
SERIE_E 1,500,000 1,500,000 01/11/1997 01/11/2018 7.36% 916,631 19,667 37,788
SERIE_F 1,200,000 1,200,000 01/05/1999  01/05/2024 7.75% 885,689 19,003 36,513
SERIE_G 400,000 400,000 01/05/1999  01/05/2025 7.95% 304,079 6,525 12,537
SERIE_L 1,200,000 1,200,000 01/10/2001  01/10/2026 6.38% 1,020,266 21,891 42,062
SERIE M 1,800,000 1,800,000 01/10/2001  01/10/2027 6.45% 1,543,948 33,126 63,649
SERIE_N 1,500,000 1,500,000 01/06/2004 01/06/2029 5.17% 1,362,086 29,224 56,151
SERIE_O 1,500,000 1,500,000 01/06/2004 01/06/2030 3.99% 1,352,948 29,028 55,775
SERIE_R 1,500,000 1,500,000 01/06/2005 01/06/2038 4.70% 544,632 11,685 22,452
SERIE_S 2,000,000 2,000,000 01/12/2005 01/12/2030 4.86% 1,790,820 38,423 73,826
SERIE T 2,000,000 2,000,000 01/12/2005 01/12/2031 4.44% 1,852,064 39,737 76,351
SERIE_U 2,000,000 2,000,000 01/06/2007 01/06/2032 4.21% 1,841,173 39,503 75,902
SERIE_Y 4,000,000 4,000,000 01/12/2007 01/12/2030 4.25% 1,745,103 37,442 71,942
SERIE W 4,000,000 4,000,000 01/06/2008 01/06/2036 4.05% 1,457,379 31,269 60,081
SERIE_AC 6,000,000 6,000,000 01/03/2010 01/03/2040 4.04% 5,432,070 116,548 223,937
SERIE AD 1 4,000,000 - 01/06/2010  01/06/2040 - - - -
SERIE AD 2 3,000,000 - 01/06/2010  01/06/2042 - - - -
Subtotal 39,600,000 32,600,000 23,017,039 493,843 948,878
TOTAL 69,600,000 58,840,000 46,029,049 987,578 1,897,547
El detalle al 31 de diciembre de 2011 de los bonos corrientes y subordinados es el siguiente:
Bonos Corrientes 2011 2011
Serie UF UF Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo Saldo
Adeudado Adeudado
Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Adeudado UF MM$ UsM$
SERIE_V 5,000,000 5,000,000 01/06/2007 01/06/2012  3.47% 4,997,648 111,418 214,080
SERIE_X 5,000,000 5,000,000 01/06/2007 01/06/2017 3.80% 4,810,142 107,237 206,047
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SERIE_AA 10,000,000 10,000,000  01/07/2008 01/07/2014  3.79% 9,070,948 202,228 388,564
SERIE_AB 10,000,000 10,000,000  01/07/2008 01/07/2018  3.69% 7,904,485 176,223 338,597

SERIE_AE1 10,000,000 - 01/08/2011 01/08/2016  2.60% - - -
SERIE_AE2 10,000,000 2,900,000 01/08/2011 01/08/2021  3.76% 2,668,286 59,487 114,299
Subtotal 50,000,000 32,900,000 29,451,509 656,593 1,261,587
Bonos Corrientes en Moneda Extranjera 2011 2011
Serie $Mexicanos $Mexicanos Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo Saldo
Adeudado  $Adeudado Adeudado
Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Mexicanos MM$ USM $
BCI11 8,000,000,000 2,000,000,000 15/07/2011 11/07/2014  5,82% 1,983,327,164 74,045 142,271
Subtotal 8,000,000,000 2,000,000,000 1,983,327,164 74,045 142,271
Bonos Subordinados 2011 2011
UF UF Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo Saldo
Adeudado Adeudado
Serie Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Adeudado UF MM$ USM$
SERIE_Cy D 2,000,000 2,000,000 01/12/1995 01/12/2016  6.92% 832,307 18,555 35,652
SERIE_E 1,500,000 1,500,000 01/11/1997 01112018  7.36% 828,274 18,466 35,481
SERIE_F 1,200,000 1,200,000 01/05/1999 01/05/2024  7.75% 845,800 18,856 36,230
SERIE_G 400,000 400,000 01/05/1999 01/05/2025  7.95% 292,141 6,513 12,514
SERIE_L 1,200,000 1,200,000 01/10/2001 01/10/2026  6.38% 981,569 21,883 42,046

SERIE_M 1,800,000 1,800,000 01/10/2001 01/10/2027  6.45% 1,491,051 33,242 63,872
SERIE_N 1,500,000 1,500,000 01/06/2004 01/06/2029  5.17% 1,316,229 29,344 56,382
SERIE_O 1,500,000 1,500,000 01/06/2004 01/06/2030  3.99% 1,304,623 29,085 55,884
SERIE_R 1,500,000 1,500,000 01/06/2005 01/06/2038  4.70% 570,723 12,724 24,448
SERIE_S 2,000,000 2,000,000 01/12/2005 01/12/2030  4.86% 1,737,208 38,729 74,414
SERIE_T 2,000,000 2,000,000 01/12/2005 01/12/2031  4.44% 1,796,215 40,045 76,943
SERIE_U 2,000,000 2,000,000 01/06/2007 01/06/2032  4.21% 1,847,613 41,191 79,145
SERIE_Y 4,000,000 4,000,000 01/12/2007 01/12/2030  4.25% 1,819,200 40,557 77,927
SERIE_W 4,000,000 4,000,000 01/06/2008 01/06/2036  4.05% 1,516,000 33,798 64,940
SERIE_AC 6,000,000 6,000,000 01/03/2010 01/03/2040  4.04% 5,447,821 121,454 233,363
SERIE_AD 1 4,000,000 4,000,000 01/06/2010 01/06/2040  4.17% 3,050,318 68,004 130,664
SERIE_AD 2 3,000,000 3,000,000 01/06/2010 01/06/2042  4.10% 3,046,753 67,924 130,510

Subtotal 39,600,000 39,600,000 28,723,845 640,370 1,230,416

TOTAL 1,371,008 2,634,274

L os reportes requeridos por la Superintendencia de Bancos e I nstituciones financiera respecto a la emision
de bonos son los siguientes,

L] C04 Capital basico y patrimonio efectivo; y
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. P36 Estado de emisiones 'y colocaciones de Bonos.

Ambos reportes son de caracter mensual. El Banco adicional mente piblica trimestralmente y anualmente la
informacion financiera en su pégina de Internet www.bci.cl, de acuerdo a las disposiciones de caracter genera
aplicadas por Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

El Emisor ha entregado en forma completa y oportuna, en los Ultimos 3 gercicios, los reportes que la
legislacion aplicable le requiere sobre eventos relevantes e informacion periodica.
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1.5. Documentos de Caracter Publicoy Presentacion de Cierta I nformacion Financiera

La documentacion presentada por € Emisor a la CNBV a efecto de obtener la inscripcion de los
Certificados Bursétiles en e RNV, asi como la autorizacion de la oferta publica de las mismas, y e Prospecto,
pueden ser consultados através de laBMV, ya sea en sus oficinas 0 en su pagina de Internet: www.bmv.com.mx; o
atravésdela CNBV, ya seaen sus oficinas o en su pagina de Internet: www.cnbv.gob.mx

A solicitud por escrito de cualquier inversionista, que compruebe su caracter como tal conforme alas leyes
aplicables, se proporcionara copia de dicha informacién. La persona encargada de la relacién con los inversionistas
en Chile es Mario Sarrat Gonzalez, quien puede ser contactado en el teléfono 56 2 6928781 o en su direccion de
correo electrénico msarrat@bci.cl o directamente en el domicilio del Emisor ubicado en Avenida El Golf nimero
125, Las Condes, Chile, Republica de Chile. La persona encargada de la relacion con los inversionistas en México
es Roberto Olivieri en el teléfono + (5255) 3300 1043 o en su direccion de correo electrénico
roberto.olivieri @bcimexico.com o directamente en € domicilio de la oficina de representacion de BCl en México
ubicada en Campos Eliseos 400, int. 1502 B, Col. Chapultepec Polanco, C.P. 11560, México, Distrito Federal.
Asimismo, ladireccion del Emisor pararecibir notificaciones en México esta ubicada en la oficina de representacion
de BCI en México, Distrito Federal .

La péagina de Internet del Emisor es. www.bci.cl. La informacion sobre el Emisor o sus subsidiarias
contenida en la pagina de Internet no es parte del Reporte Anual ni de ningln otro documento utilizado por €l
Emisor con relacion a cualquier oferta plblica o privada de valores, salvo por |a parte de informacién corporativa a
que hace referencia al Articulo 75 de la Circular Unica de Emisoras, la cual establece que las emisoras deberdn
divulgar en su pégina de Internet, los Prospectos de colocacion o suplementos vigentes, la compulsa de sus estatutos
sociales, € reporte anual, €l reporte trimestral, las reestructuraciones societarias relevantes, asi como aguella
informacion sobre eventos relevantes a que hace referencia la misma Circular Unica de Emisoras, €l mismo dia en
que la citada informacion sea presentada ala CNBV, alaBMV y al publico inversionista. Las péginas de Internet
gue aqui se mencionan no forman parte de este Reporte Anual, y por estarazén no han sido revisadas por laCNBV.

Asimismo, es necesario tomar en cuenta que la informacion obtenida de fuentes publicas pudiera no haber
sido preparada con base a NIIF, por lo que las cifras correspondientes no son comparables con la informacién
financiera del Emisor que se incluye en el presente Reporte Anual. La informacion obtenida de fuentes publicas,
como lo son las cifras, estadisticas y montos publicados por el BCCH y/o la SBIF se presentan para fines de
comparacién y deinformacion al pablico inversionista.

Salvo que se indique lo contrario, las cifras del presente Reporte Anual se han convertido de Pesos

Chilenos a Délares utilizando €l tipo de cambio de representacion contable aplicable el 31 de diciembre de 2011, €
cual erade US$1 por cada CLP520.45.
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1.6. Destino de los Fondos

Los fondos netos producto de cada una de las Emisiones realizadas al amparo del Programa podran ser
utilizados por e Emisor para satisfacer sus necesidades operativas (incluyendo € fondeo de sus operaciones
activas), afin de poder redlizar |as operaciones permitidas conforme a las disposiciones legales aplicables, segin se
indique en & Suplemento respectivo.
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1.7. Acontecimientos Relevantes

A lafecha, los acontecimientos relevantes se encuentran reflejados en la Nota 4 de los Estados Financieros
Consolidados del Banco, que se adjuntan a presente como Anexo “A”.
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. EL EMISOR
2.1. Historiay Desarrollo del Emisor

Banco de Crédito e Inversiones es un banco constituido y organizado bajo las leyes de Chile, sujeto a la
supervision de la SBIF. Su domicilio social estd ubicado en Avenida El Golf nimero 125, en la comuna de Las
Condes, en Santiago, Chile, con €l nimero telefonico 600-692-8000.

BCI participa en todos los negocios y operaciones que la Ley Genera de Bancos le permite, estando
involucrado en la banca de personas, corporativa e inmobiliaria, grandes y medianas empresas, banca privada y
servicios de administracion de activos.

El 20 de abril de 1937, se constituyd la sociedad anénima denominada “Banco de Crédito e Inversiones’, la
gue se autorizd y declaré legamente instalada por € Decreto Supremo de Hacienda N° 1683 del 7 de mayo del
mismo afio. Asimismo, en términos de sus estatutos, BCI se constituyé como una sociedad con duracién indefinida.

El 10 de junio de 1937 BCI abri6 sus puertas como una sociedad anénima de giro bancario. Desde sus
origenes, el Banco se ha caracterizado por su permanente calidad de servicio, espiritu innovador, y un decido
proposito de atender a los distintos segmentos de la economia en Chile. Esta orientacion fue una de las bases que se
propuso la empresa desde su fundacién, con su primer Directorio, integrado por Juan Yarur Lolasy otros destacados
empresarios chilenos.

En Juntas Generales Extraordinarias de accionistas de los Bancos de Crédito e Inversiones y Banco de
Curico, celebrada en Santiago €l 28 de octubre y en Curicé el 29 de octubre de 1959, se acord6 la fusion del Banco
de Crédito e Inversiones y del Banco de Curico, constituido por escritura publica de 18 de octubre 1881, y declarado
legalmente instalado por Decreto de 14 de enero de 1882, con el aporte de su activo y pasivo. En 1959 se aprueba la
disolucion y liquidaci én anticipada del Banco de Curico, asi como lafusion con el Banco de Crédito e Inversiones.

En 1976 BCI adquiere el Banco Llanquihue, institucion nacida el afio 1887, permitiendo la extension de la
cobertura de los servicios del Banco hacia diversas plazas del sur ddl pais. En 1984 nace € eslogan “Somos
diferentes’ con el cual se ha identificado hasta hoy la forma de ofrecer servicios que distingue a BCI. Un afio
después, y constituyéndose en un simbolo Gnico en el mundo, BCI instala una caja auxiliar en VillaLas Estrellas, de
la Base Aérea Teniente Marsh, en el Territorio Antértico Chileno.

En 1987 BCI crea la primera sociedad filial cuyos servicios complementan €l giro del Banco, Bancrédito
S.A. Agente de Valores, que posteriormente se transforma en la actual BCl Corredor de Bolsa S.A. El siguiente afio
constituye la sociedad filial Bancrédito S.A. Administradora de Fondos Mutuos, que posteriormente adopta su actual
denominacion BCl Administradora de Fondos Mutuos S.A. También constituye la sociedad filial Bancrédito SA.
Asesoria Financiera, después BCl Asesoria Financiera S.A. Como iniciativa Unica en el mercado, en 1989 BCI
ofrece el primer sistema de cuenta ala vista, denominada Cuenta Prima, originalmente dirigida a los estudiantes que
deben realizar sus estudios en lugares distantes de sus centros familiares. Posteriormente adoptada por toda la banca,
esta cuenta harecibido €l apelativo de “chequera electronica’.

BCI celebrd un convenio internacional en 1995 de complementacion con €l Banco de Crédito del Perti (en
lo sucesivo, “BCP"). En este afio se edita el Cadigo de Etica de BCI, documento que a nivel corporativo ha servido
de guia de conducta de los colaboradores de BCI.

En 1998 BCI adquiere la sociedad BCI Corredores de Seguros Limitada, luego transformada en sociedad
anonima. El Banco crea la novedosa modalidad de servicios bancarios a distancia que denomina TBanc, con
atencién telefénica durante las 24 horas del dia. Ademas, este afio se constituye la sociedad filial Normaliza S. A.,
para prestar servicios de cobranza prejudicial de créditos a BCI. El afio siguiente se inaugura la Agencia Miami, en
U.SA., primera sucursal BCI en el exterior, que actualmente tiene el caracter de Sucursal, autorizada por Federal
Reserve Bank de U.S.A. También adquiere la sociedad “Andlisis y Servicios SA.”, Proservice, que provee los
servicios de preeval uacion de potenciales clientes de BCI.
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En €l afio 2000 el Banco instala una oficina de representacion en Sao Paulo, Brasil. La sociedad filia BCI
Securitizadora S.A. es creada, cuyo objeto es administrar patrimonios separados compuestos por titulos de crédito
que respaldan la emision de bonos.

En 2004 BCI adquiere la sociedad BCI Factoring S.A. e inicia funciones una oficina de representacion de
BCI en Ciudad de México. Se transfiere la participacion de BCI en la sociedad Solucién Financiera de Crédito del
Per(i a socio estratégico Banco de Crédito del Per(l. BCI suscribe la promesa de compraventay cesién que en enero
de 2004 permitid adquirir las acciones y los derechos sociales del Banco Conosur, hoy Banco Nova de BCI, de su
filia Genera Corredores de Seguros Limitada y de su sociedad hermana Servicios de Cobranza Externa Limitada
(“ Sercoex™).

En 2006 entra en funcionamiento el edificio corporativo de BCI ubicado en Avenida EI Golf N°125,
comuna de Las Condes, Santiago, nueva sede de la casa matriz del Banco, de su Presidencia y de su Gerencia
General, con una moderna y comoda estructura de 18 pisos. BCI crea la nueva sociedad filial Administradora
Genera de Fondos S.A., dirigida principalmente a administrar fondos de inversién de diferente naturaleza. BCI
resuelve disolver la sociedad filial BCI Servicios de Persona S. A con motivo de las modificaciones introducidas al
Cadigo del Trabajo en materia de subcontratacion de personal, lo que significa incorporar sus colaboradores en la
planta del Banco.

El mercado objetivo del Banco en el momento de su fundacion era el segmento de pequefias y medianas
empresas, |o cual ha ido progresivamente aumentando hacia un segmento de banca retail. Ademas de los productos
bancarios tradicionales, tales como préstamos y depdsitos, |os servicios bancarios incluyen financiaciéon de capital
de trabajo, lineas de crédito, financiamiento del comercio exterior, los préstamos hipotecarios, cambio de divisas y
servicios no crediticios, tales como gestién de efectivo, la nbmina y los servicios de pago, y una amplia gama de
productos de gestion de tesoreriay de riesgos.

El objetivo principal del Banco es ser uno de los bancos més rentables de Chile a través de las siguientes
iniciativas:

Crecimiento rentable. Creemos que el mercado de la banca y de servicios financieros en Chile contindia
ofreciendo atractivas perspectivas de crecimiento rentable, sobre todo en nuestros segmentos de mercado
objetivo de clientes retail y de empresas pequefias y medianas empresas. Buscamos un crecimiento rentable
através de (i) la oferta a nuestros clientes comerciales e individuales de una amplia gama de productos y
servicios innovadores, (ii) la ampliacién de nuestros canales de distribucién, incluyendo la bancaen lineay
telefénicas, y la venta cruzada de productos y servicios personalizados a nuestros segmentos de mercado
objetivo, incluidas las empresas pequefias y medianas empresas y clientes a por menor, y (iii) €
incremento de nuestra participacién de mercado en servicios financieros a grandes corporaciones que
generan intereses.

Fuerte enfoque en gestién de riesgos. Creemos que nuestro enfoque en la calidad de los activos ha sido
una de nuestras principales fortalezas en € pasado y que la continuacion de la aplicacién rigurosa de
crédito y las politicas de gestion de riesgos es esencia paralaimplementacion exitosa de nuestra estrategia.
Contamos con un equipo de gestion de riesgo especifico que se centra en € monitoreo de los riesgos en
todas las &reas de nuestro negocio, y hemos implementado un modelo agoritmico para monitorear y
administrar nuestra exposicién al riesgo de mercado.

Mejorar la eficiencia operativa. El Banco ha reducido sus gastos de apoyo como porcentaje del resultado
operacional bruto del 45.42% en 2010 a 44.93% a diciembre de 2011, pero creemos que sigue existiendo
margen de mejora. Buscamos mejorar nuestra eficiencia operativa a través de (i) la inversién en nuevas
tecnologias, tales como sucursales completamente automaticas que permiten a nuestros empleados
centrarse més en los esfuerzos de ventas que en tareas, (ii) la promocién de un cultura corporativa centrada
en funcion del control de costos y de buscar formas innovadoras para coordinar nuestras operaciones'y (iii)
el aumento de los ingresos basados en comisiones mediante la venta cruzada de servicios y productos a
clientes comerciales e individuales.
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Foco en relacion de largo plazo con € cliente. Creemos que nos diferenciamos de nuestros principales
competidores a causa de nuestro foco en los clientes, més que por €l ofrecimiento de productos. Valoramos
a los clientes leales que son una fuente de ingresos estable y recurrente, y buscamos establecer relaciones
de largo plazo mediante servicios bancarios y productos financieros adaptados a las necesidades especificas
de nuestros clientes, junto con un servicio de ata calidad y atencién personalizada. Buscamos nuevas
mejoras en nuestro servicio a cliente mediante (i) la ampliacién de nuestras red de sucursales y cgjeros
autométicos a nuevos lugares, (ii) la mejora de nuestra gama de servicios bancarios en linea, (iii) la mejora
de nuestro tiempo de respuesta para consultas de los clientes, (iv) la mejora de nuestros servicios
corporativos de gestién de efectivo, ofreciendo nuevos servicios, como los pagos a proveedores y
empleados, y los pagos de dividendos, (v) € apoyo a las actividades empresariales, y (vi) respondiendo a
las necesidades cambiantes de nuestros clientes.

Perseguir la excelencia a través de recur sos humanos. Creemos que la contratacion y retencién de los
colaboradores con mas talento y motivacion es clave para nuestro éxito. En consecuencia, nos centramos en
atraer alos mejores empleados y fomentar un entorno de trabajo colaborativo y basado en méritos.

Hoy BCI es uno de los bancos més importantes de Chile, con numerosas sociedades filiales que

complementan y apoyan su giro, con 378 puntos de contacto en €l pais, oficinas en el extranjero, miles de clientes
provenientes de diferentes mercados, con 10,220 colaboradores que ayudan a mantener €l Banco como uno de los
principales bancos en Chile, y con el control accionario en manos de las mismas raices familiares que han conducido
la empresa desde su nacimiento.

El Banco apunta a satisfacer y resolver las necesidades financieras de personas y empresas, ofreciendo una

amplia gama de productos y servicios bancarios, buscando constantemente mejoras en sus operaciones, productos y
servicios.

A continuacion se presenta la evaluacion cronoldgica de BCI, a partir de su constitucion:

e 1937. Nace € Banco de Crédito e Inversiones, con la participacion de don Juan Yarur Lolas en su
primer Directorio. En € dia de su inauguracion, se abren las puertas al publico, recibiéndose depositos
equivalentes ala cuarta parte del capital.

e 1946. Don Juan Yarur Lolas es elegido Presidente del Banco, cargo que mantuvo hasta su
fallecimiento, en 1954,

e 1954. Asume la Presidencia del Banco don Jorge Y arur Banna. Consigue duplicar €l capital del Banco
einiciar e proyecto de construir un edificio institucional .

e 1956. Abre sus puertas la primera sucursal del Banco, en Valparaiso, primer puerto de Chile y
principal plantacomercial de dicho pais.

e 1957. Abre sus puertas la primera sucursal del Banco en lazona norte y tercera sucursal en Chile, en la
ciudad de Antofagasta.

e 1959. Seinaugurael edificio institucional construido en Huérfanos N°1134, en el centro de Santiago, a
pocos pasos del edificio que ocup6 el Banco en 1937, en Huérfanos esquina de Bandera.

El mismo afio, BCI se fusiona con el Banco de Curico, institucion que habianacido el afio 1882, con o
gue seinicialaexpansion del Banco hacia el sur de Chile.

e 1969. En forma exclusiva el Banco ofrece €l servicio de pago de cuentas de consumo de luz, aguay
gas, liberando al cliente de efectuar este tramite. Seinicia asi € pago automético de cuentas (“PAC"),
gue hoy utilizatodala bancaen Chiley se ha extendido a toda clase pagos.
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1971. BCI es e primer banco chileno intervenido por las autoridades del momento dentro de un plan
con propositos de nacionalizar la banca privada. BCl no cedi6 a las presiones que gercieron las
autoridades publicas, manteniéndose |as acciones en poder de sus legitimos duefios.

1975. Las nuevas autoridades en Chile devuelven la administracion de BCI a sus accionistas, a través
del Directorio elegido en la misma oportunidad, presidido por don Jorge Y arur Banna.

1976. BCI adquiere €l Banco Llanquihue, institucion nacida el afio 1887, que permite extender la
coberturade los servicios del Banco hacia diversas plazas del sur de Chile.

1978. Se inicia €l proyecto computacional mas avanzado de la banca chilena. BCl procesa las
operaciones entre sucursales a velocidad electrénica, incluyendo el pago de sus cheques en cualquier
sucursal. Se transforma en e denominado “Banco en linea’, primero en adoptar esta modalidad de
operacion en Chile,

1984. Nace el eslogan “ Somos diferentes’ con el cua se haidentificado hasta hoy la forma de ofrecer
servicios de BCI.

1985. Constituyéndose en un simbolo Unico en € mundo, BCI instala una caja auxiliar en Villa Las
Estrellas, de la Base Aérea Teniente Marsh, en el Territorio Antéartico Chileno.

1987. BCI crea la primera sociedad filial cuyos servicios complementan €l giro del Banco, Bancrédito
S.A. Agente de Valores, que posteriormente se transforma en la actual BCI Corredor de Bolsa S.A.

1988. BCI constituye la sociedad filial Bancrédito S.A. Administradora de Fondos Mutuos, que
posteriormente adopta su actual denominacién BCl Administradora de Fondos Mutuos S.A.

1989. Como iniciativa Unica en el mercado chileno, BCI ofrece € primer sistema de cuenta a la vista,
denominada “ Cuenta Prima’, originalmente dirigida a los estudiantes que deben realizar sus estudios
en lugares distantes de sus centros familiares. Posteriormente adoptada por toda la banca en Chile, esta
cuenta harecibido €l apelativo de “chequera electrénica’.

1990. Se creala Corporacion de Crédito al Menor y lainstalacion dela“Villa Jorge Y arur Banna’, que
alberga nifias de extrema pobreza y alto riesgo social. Recibe el apoyo de BCI y de sus funcionarios en
calidad de socios.

1991. Antes de su vencimiento, BCl paga totalmente la obligacién de recompra de cartera de
préstamos que habia contraido con el Banco Central de Chile a partir de 1982. El mismo dia del pago
de la obligacién, se produce € fallecimiento de don Jorge Yarur Banna, quien es sucedido como
Presidente del Banco por su sobrino, don Luis Enrique Yarur Rey, quien ingresd en 1975 y en 1980
habia asumido la Gerencia General de BCI.

1992. El Ingtituto Chileno de Administracion Racional de Empresas (“ICARE"), distingue en la
“Categoria Especia”, en forma postuma, a insigne hombre de empresa y ex Presidente de BCI, don
Jorge Yarur Banna.

BCI resuelve cambiar significativamente su imagen y presencia de mercado. Presentd una nueva y
alegre version de su tradicional reloj de arena acompafiado de la sigla BCI, con luminoso y jovial
colorido.

1995. BCI celebra un convenio internacional de complementacion con € Banco de Crédito del Pert
(“BCP"), primera entidad bancaria de dicho pais. Los Presidentes de ambos bancos, don Luis Enrique
Yarur Rey y don Dionisso Romero Seminario, integran e Directorio de BCP y de BCI,
respectivamente.
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Se edita el Codigo de Etica de BCI, documento que a nivel corporativo ha servido de guia de conducta
de los colaboradores de las empresas BCI por once afios.

1998. BCI adquiere la sociedad BCI Corredores de Seguros Limitada, luego transformada en sociedad
anénima.

BCI crea la novedosa modalidad de servicios bancarios a distancia que denomina “TBanc”, con
atencidn telefénica durante las 24 horas del dia.

1999. Se inaugurala Agencia Miami en U.S.A., primera sucursal BCI en € exterior, que actualmente
tiene el caracter de Sucursal, autorizada por Federal Reserve Bank de Estados Unidos.

BCI instala una oficina de representacion en Lima, Perq.
BCI adquiere la sociedad BCI Factoring S.A.

BCl designa la primera mujer para hacerse cargo temporalmente de la agencia instalada en €
Territorio Antartico Chileno.

2000. BCI instala una oficina de representacion en Sao Paulo, Brasil.

BCI crealasociedad filial BCl Securitizadora S.A.

2003. LamarcaBCI ingresaal Marketing Hall of Fame.

Seinician las operaciones de la oficina de representacién de BCl en Ciudad de México.

BCI suscribe la promesa de compraventa y cesién que en enero de 2004 que permitié a BCI adquirir
las acciones y los derechos sociales del Banco Conosur, hoy BCl Nova, de su filial Genera Corredores
de Seguros Limitada y de su sociedad hermana Servicios de Cobranza Externa Limitada (Sercoex).
2006. Entra en funcionamiento € Edificio Corporativo de BCI ubicado en Avenida El Golf N°125,
comuna de Las Condes, Santiago, nueva sede de la Casa Matriz del Banco, de su Presidenciay de su

Gerencia General, con una modernay comoda estructura de 18 pisos.

BCI crea la nueva sociedad filial Administradora General de Fondos S.A., dirigida principalmente a
administrar fondos de inversion de diferente naturaleza.

El ICARE, otorgaa BCI ladistincién “ Empresa Destacada 2006 como reconocimiento por su gestion,
la que promueve la innovacion, calidad de servicio a sus clientes, asi como la preocupacion por sus
colaboradores y la informacién que reciben sus accionistas. Es la primera vez que este reconocimiento
lo recibe un banco.

2007.

Primer banco chileno sudamericano en obtener la Certificacién 1SO 27001, cumpliendo con este
requisito de certeza operacional.

Como iniciativa Unica en e mercado chileno, BCI ofrece e primer sistema de Banca Mévil a través
del uso de teléfonos celulares.

2008. Primer banco latinoamericano en emitir aceptaciones bancarias en el mercado de Hong Kong.

Creacién de laBanca Privada.
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Bci Full 24x7: se habilitan 92 sucursales con modernos equipos electronicos que permiten a los
clientes efectuar numerosas transacciones.

e 2009. Tres iniciativas Unicas en el mercado: Chequemético, maquina que cambia cheques por dinero
en forma automética. Magneprint, un sistema que evita la clonacién de las tarjetas. Mutybox,
alternativa innovadora, Unica en su tipo en el pais, que integra un terminal de autoatencion de pantalla
tactil permitiendo que los productos y servicios sean cancelados con cualquier medio de pago
aceptados en tiendas.

e 2010. Primera tarjeta de crédito carbono-neutral, fabricada con pléstico reciclado, que permite a los
clientes compensar sus emisiones CO2. También introdujo el primer plan de cuenta corriente carbono-
neutral .

e 2011. Primer banco latinoamericano en emitir bonos en el mercado mexicano.

Sucursal ecolégica: Bei es la primera institucién bancaria del pais que introduce la “ Contruccion
Sustentable” en sus nuevas oficinas, con tecnologias amigables con €l planeta.

Fusién de las filides Bci Administradora General de Fondos S.A. y Bci Asset Management
Administradora de Fondos S.A.

Bci cumple 75 afios.
Finalmente, durante los Ultimos 3 (tres) gercicios BClI no ha redizado inversiones materiales o

significativas en otras compafiias. Para una mayor descripcion de |la estrategia de negocios de y productos ofrecidos
por BCI (véase “2.2(a) “Actividad Principal”).
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2.2. Descripcién del Negocio
€] Actividad Principal

Ofrecemos una amplia gama de productos de crédito y no crédito y servicios a nuestros clientes
corporativosy a por mayor. Ademas, hemos integrado |os productos financieros no bancarios, tales como factorgje,
arrendamiento financiero, corredora de seguros, securitizacion, la gestion de los fondos de inversion y servicios de
corretaje de valores, para maximizar el valor representado por nuestra red de sucursales y otros canales de
distribucién.

A continuacion se presenta una descripcion de las principal es lineas de negocio de BCI:

Banco Comercial Se incluye en este segmento a las personas juridicas cuyas ventas superan las UF
12.000 anuales. Incluye, ademas de los créditos comerciales, las obligaciones de
leasing, inmobiliarias y operaciones con instrumentos derivados.

Banco Retail En este segmento se incluyen las personas naturales y personas juridicas con ventas
inferiores a UF 12.000 anual.

Banco Finanzas e | Este segmento incluye las operaciones de las areas que administran posiciones propias
Inversion (trading), &rea de distribucion, empresas corporativas, areas institucionales, area
internacional, banca privaday area de balance.

Filialesy otros Se incluyen las filiales Bci Factoring S.AA., Bci Asset Management Administradora
General de Fondos S.A. (*), Bci Corredores de Seguros S.A.,Bci Corredor de Bolsa
S.A., Bci AsesoriaFinanciera S.A. y Bci Securitizadora SA.

(*) Con fecha 29 de diciembre de 2011 la Superintendencia de Valores y Seguros aprobd la fusion por incorporacion
de Bci Administradora General de Fondos S.A. a Bci Asset Management Administradora de Fondos S.A.

Banco Comercial

Al 31 de diciembre de 2011, habia aproximadamente 34.697 clientes de cuentas corrientes en nuestro
segmento de negocio de Banca Comercial. Durante 2011, los préstamos de esta unidad de negocio representan
aproximadamente el 43.10% del total de préstamos, y nuestros clientes de Banca Comercial representaron €l 31.31%
de nuestros ingresos netos por intereses y e 20.66% de nuestros ingresos por comisiones. Al 31 de diciembre de
2011, el 1.00% de nuestros préstamos de Banca Comercial tuvieron morosidad mayor a 90 dias, |0 que representa el
18.02% del total de nuestra cartera con morosidad mayor a 90 dias a esa fecha. Al 31 de diciembre de 2011, €
indice de riesgo, calculado como las provisiones como porcentaje del total de préstamos, para la cartera de clientes
de Banca Comercia era5.10%.

Ofrecemos a nuestros clientes corporativos una amplia variedad de productos y servicios bancarios,
incluyendo préstamos comerciales a corto y largo plazo, 1os préstamos garantizados por €l Estado, financiamiento de
capital de trabajo, lineas de crédito, financiamiento del comercio exterior, los préstamos hipotecarios, cuentas de
ahorro, depésitos a plazo y cuentas corrientes en los servicios bancarios en moneda nacional y extranjera, y
electronicos (como el pago de ndbminay servicios electrénicos de pago de cuentas por pagar). Ademés, la venta
cruzada para nuestros productos no bancarios y servicios financieros, tales como los servicios de corretagje, seguros,
factorgje de fondos y gestion de activos y servicios de asesoria financiera. A fin de aumentar la oferta y la
comercializacion de nuestros productos y servicios mediante una mejor adaptacion alos perfiles de nuestros clientes
y necesidades diferentes, dividimos nuestro segmento de Banca Comercial en los siguientes segmentos:

Empresas y Empresarios (“ Pequefias y Medianas Empresas’). Este sub-segmento incluye a las empresas
con ventas netas anuales entre UF12,000 (aproximadamente CLP$267 millones o US$514,000) y UF200,000
(aproximadamente CL P$4,460 millones o US$8,6 millones), y sub-clasificarlos en sub-segmentos de acuerdo a sus
respectivos niveles de ingresos anuales. Al 31 de diciembre de 2011, teniamos 27,084 clientes de cuentas corrientes
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en el sub-segmento de pequefias y medianas empresas. Al 31 de diciembre de 2011, los préstamos en este sub-
segmento representan el 10.29% del total de préstamos.

Grandes Empresas e Inmobiliaria. Este sub-segmento incluye alas empresas con ventas netas anuales entre
UF200.000 (aproximadamente CLP$4.460 millones o US$8.6 millones) y UF1'500,000 (aproximadamente
CLP$33,440 millones o US$64.3 millones), y los clasificamos en sub-segmentos de acuerdo a sus respectivos
niveles de ingresos anuales. Al 31 de diciembre de 2011, |os préstamos en este sub-segmento representan el 20.49%
del total de préstamos.

Mayorista. Este sub-segmento de clientes cubre las empresas cuyas ventas netas anual es sean superiores a
UF1'500,000 (aproximadamente CLP$33,440 millones o US$64.3 millones). Ofrecemos algunos productos y
servicios exclusivamente para nuestros clientes corporativos, incluidos los seguros de cambio y hacia adelante, de
factorgje electronico, tipo de interés y los swaps de moneda, las finanzas estructuradas y de administracion de
pasivos. Al 31 de diciembre de 2011, los préstamos en este sub-segmento representan € 7.01% del total de
préstamos.

Banco Retail.

Aunque nuestro enfoque tradicional ha sido en el mercado de Banca Comercial, hemos ampliado nuestro
enfoque estratégico para hacer crecer nuestro negocio de Banca Retail, asi y tenemos la intencién de seguir
haciéndolo. Al 31 de diciembre de 2011 habia aproximadamente 397,023, clientes de cuentas corrientes en nuestro
segmento de negocio de banca minorista. Durante el gercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011, los préstamos
en este segmento de negocios representé aproximadamente el 37.4% de los préstamos totales, y nuestros clientes de
Banca Retail representaban € 39.9% de nuestros ingresos consolidados netos por intereses y 39.9% de nuestros
ingresos por tasas consolidadas. Al 31 de diciembre de 2011, un 1.66% de los préstamos en nuestra unidad de
negocio de Banca Retail estan con morosidad mayor a 90 dias. Al 31 de diciembre de 2011, €l indice de riesgo para
la cartera de préstamos de Banca Retail fue de 2.0%.

Ofrecemos a nuestros clientes una amplia gama de productos y servicios, incluidos créditos al consumo,
tarjetas de crédito, préstamos para automaoviles, préstamos comerciales, préstamos hipotecarios, cuentas corrientes,
de ahorro, servicios de corredora de bolsa, fondos de inversién y corretgje de seguros. A través de nuestra marca
TBanc, ofrecemos a nuestros clientes la posibilidad de acceder a muchos de nuestros productos y servicios en lineay
por teléfono las 24 horas del diay siete dias ala semana.

Dividimos nuestro segmento de negocio en los siguientes sub-segmentos con el fin de adaptar nuestros
productosy servicios alos perfiles de nuestros clientes y sus necesidades:

BCI Nova, personas con ingresos bajos y medio-bajo

Para ampliar nuestra cartera de préstamos, la participacion de mercado y los beneficios en este sub-
segmento, en 2004 BCI adquirié el Banco Conosur, un banco con una fuerte franquicia en el segmento de menores
ingresos a por menor. En julio de 2005, Banco Conosur fue rebautizado como BCI Nova, una division que se centra
en el desarrollo y comercializacién de productos innovadores, orientados a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes de ingresos bajos y medios bajos a través de una red especializada de 79 sucursales de BCl Nova en todo €l
pais. En 2008, BCI Nova creo su “Banca emergente” sub-division que se dirige a segmentos de la poblacion chilena
gue por lo general no han tenido acceso alos productosy servicios bancarios.

A fin de aumentar la oferta y la comercializacion de nuestros productos y servicios mediante una mejor
adaptacion a los perfiles de nuestros clientes y necesidades diferentes, dividimos nuestro sub segmento de “ Banca
Personas'y Emprendedores’ en |os siguientes segmentos:

Personas con ingreso medio

Histéricamente nos hemos enfocado en el segmento de ingresos medios de la poblacion chilena, que ha
estado creciendo rgpidamente en términos de tamafio y poder adquisitivo. Esta sub-segmento incluye a agquellos
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individuos que tienen ingresos mensuales entre CLP$335,072 (aproximadamente US$717) y CLP$4 millones
(aproximadamente US$8,560).

Personas con ingreso alto

Este sub-segmento incluye alos individuos que tienen ingresos mensual es superiores alos CLP$4 millones
(aproximadamente US$8,560).

Peguenas empresas (“ Emprendedores”)

Este sub-segmento incluye empresas con ventas netas anuales entre UF 2,400 (aproximadamente CLP$50.4
millones o US$100,000) y UF 50.000 (aproximadamente CLP$1,050 millones o US$2.1 millones), y ofrecemos
nuestros productos y servicios tanto a las pequefias empresas como a sus propietarios individua mente.

Tenemos dos programas disefiados especificamente para los clientes de pequefias empresas, cuyas
caracteristicas son Unicas en € mercado chileno: (i) €l programa Nace, € cual esta diseflado para ayudar y apoyar
proyectos empresariales desde una perspectiva de financiacion y de negocio, consiste en un fondo de CLP$10,000
millones (aproximadamente US$21.4 millones) y puede tener una exposicion maxima de CLP$50 millones
(aproximadamente US$107 mil) por cliente, y (ii) el programa Renace, adaptado a proporcionar apoyo financiero y
de negocios para los empresarios que necesitan una segunda oportunidad después de experimentar fracasos en
anteriores proyectos empresariales, consiste en un fondo de CLP$10,000 millones (aproximadamente US$21.4) y
puede tener una exposicion maxima de CLP$50 millones (aproximadamente US$107 mil) por cliente.

Productos de Banco Retail

Cuentas corrientes y otros productos de deposito. Ofrecemos cuentas corrientes en Pesos Chilenos y
Ddélares. En Chile, las cuentas corrientes han sido histéricamente cuentas que no devengan intereses, por 1o que son
unaimportante fuente de financiamiento de bajo costo. Desde el 1 de junio de 2002, el Banco Central ha permitido a
los bancos pagar intereses sobre cuentas corrientes y, actualmente, no existen restricciones aplicables a los intereses
pagados sobre las cuentas corrientes. Sin embargo, actualmente pagamos intereses a una pequefia porcion de
nuestras cuentas corrientes.

También ofrecemos a nuestros clientes depositos que devengan intereses, incluidos depositos a plazo y
cuentas de ahorro. Los depdsitos a plazo se ofrecen en Pesos Chilenos, UF y Ddlares, devengan intereses a una tasa
fijay tienen plazos de 30 a 360 dias. Las cuentas de ahorro son generalmente denominados en UF y devengan
intereses aunatasafija

Préstamos Hipotecarios. Nuestros préstamos hipotecarios estan denominados en UF, devengan intereses a
una tasa fija (que se encuentra en un margen fijo por encima de los bonos de financiamiento hipotecario) y tienen
vencimientos de entre 5y 30 afios. Al 31 de diciembre de 2011, la vida media de |os préstamos hipotecarios fue de
aproximadamente 10 afios, lo que reflgja una expansién de los vencimientos disponibles en los Ultimos afios en el
mercado chileno. Podemos utilizar otras fuentes de financiacion para financiar los préstamos hipotecarios
residenciales, pero por 1o general estos préstamos se financian a través de la emision de letras de crédito, que son
obligaciones con condiciones de pago que en general coincide con los préstamos hipotecarios e intereses
correspondientes, con unatasa por debajo de dichos préstamos.

Créditos de Consumo y Lineas de Crédito. Las lineas de crédito son por lo general sobre una base
revolvente hasta por un limite de crédito aprobado. L os créditos de consumo son generalmente pagaderos en cuotas
con plazos de hasta 36 meses. Estos incluyen los préstamos para la compra de automéviles, muebles y otros
articulos de consumo duraderos. Para estos casos (sobre todo automaviles), por lo general, se obtiene un derecho de
retencion sobre el articulo para garantizar la devolucién del préstamo.

Tarjetas de Crédito. Tenemos acuerdos no exclusivos con Visa International Inc. y Mastercard en las que
emitimos tarjetas de crédito Visay Mastercard bajo la marca BCl. Ganamos |0s ingresos por intereses sobre saldos
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de tarjetas de crédito, las comisiones de transaccion de |os comerciantes, los cargos por pagos atrasados y las cuotas
anuales de los titulares de tarjetas.

Otros productos. Ademés, fondos de inversion del mercado, productos de seguros y Otros Servicios
financieros ofrecidos a través defiliales.

Banco Finanzas e lnversion

Esta area de negocio cubre nuestra gestion de activos del mercado monetario, las inversiones, el comercio,
y las transacciones de financiacion. Nuestras actividades estén sujetas a las directrices establecidas por nuestro
consgjo de administracion, el Banco Central de Chile y la Superintendencia. Entramos en operaciones con
instrumentos de renta fija y los acuerdos relacionados con compromiso de recompra, las monedas extranjeras (en los
mercados a contado y a plazo), instrumentos negociables hipotecarios, instrumentos financieros derivados y otros
valores negociados en mercados secundarios.

A continuaciéon se presentan los principales ingresos del Banco por productos o servicios similares, asi
como el porcentgje que dicho productos representan en el margen bruto del Banco, al 31 de diciembre de:

Ingresos (Margen mas Comisiones) 2009 (US$Ms) 2010 (US$Ms) 2011 (US$M s)

Créditos Comerciales 164,726 173,482 177,664
Préstamos a Consumo 171,622 167,994 169,463
Sobregiro y Lineas Avance 105,048 114,334 124,909
Tarjetas de Crédito 71,072 75,681 80,410
Cuentas Corrientes 98,742 121,406 232,428
Margen Bruto BCI 1,030,311 1,237,425 1,388,282
% Sobre Margen Bruto 2009 2010 2011
Créditos Comerciaes 15.99% 14.02% 12.80%
Prestamos de Consumo 16.66% 13.58% 12.21%
Sobregiro y Lineas Avance 10.20% 9.24% 9.00%
Tarjetas De Crédito 6.90% 6.12% 5.79%
Cuentas Corrientes 9.58% 9.81% 16.74%
Margen Bruto BCI 100.00% 100.00% 100.00%

(Informacién no auditada)
(b) Canales de Distribucion
Presencia Nacional

Nuestra red de distribucion proporciona servicios y productos financieros a nuestros clientes a través de una
amplia gama de canaes. Esta red incluye a cajeros automaticos, sucursales, banca on-line y dispositivos de banca
telefénica. Nuestros 1,333 cajeros automaticos (que forman del sistema de cajero automatico de Redbanc, que es la
mayor red de cajeros automaticos en Chile y es propiedad colectiva de los principales bancos chilenos, incluidos
nosotros) permiten a nuestros clientes llevar a cabo transacciones de autoservicio bancario durante horas bancarias y
no bancarias.

Al 31 de diciembre de 2011, teniamos una red de 378 puntos de contacto en todo Chile, que sirven como
una red de distribucion para todos los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes. Nuestras sucursales
de servicio completo aceptan depdsitos, desembol so en efectivo, ofrecen la gama completa de nuestros productos de
banca retail, tales como préstamos a consumo, financiacién de automoviles, tarjetas de crédito, préstamos
hipotecarios y cuentas de cheques y proporcionan informacién alos clientes actuales y potenciales.
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Latabla que se presenta continuacion presenta en detalle los puntos de contacto de BCI a 31 de diciembre
de 2011.

Puntos de Contacto BCI BCI Nova Total
Sucursales multiservicio (1) 205 80 285
Cajas auxiliares (2) 11 1 12
Plataformas comerciales (3) 38 - 38
Sucursales premier (4) 18 - 18
Banca privaday banca preferencial (5) 5 -

Centro de atencién a distancia (TBanc) (6) 1 -

Puntos de venta (7) 18 - 18
Oficinas de servicios autométicos (8) 1 - 1
TOTAL 297 81 378

(1) Sucursales multiservicio: entregan un servicio integral, con atencion de gjecutivos y especialistas en inversiones, factoraje, apoyo a empresarios,
entre otros.

(2) Cajas auxiliares: puntos de contacto de formato pequefio, enfocado especialmente a los aspectos transaccionales y de tesoreria. Cuentan con
cajas, ATM y servicios béasicos de consulta automatizados.

(3) Plataformas comerciales: son puntos de atencion dirigidos a determinados segmentos de clientes, quienes reciben atencién personalizada y
exclusiva con ejecutivos especialistas que responden a sus necesidades.

(4) Sucursales premier: unidades exclusivas para clientes de |la Banca Personas de BCI. Tienen un formato pequefio, entregan atencion comercia y
transaccional, aunque también se apoyan en 10s servicios automatizados.

(5) Banca privada y banca preferencial: son oficinas enfocadas en servicios para clientes de alto patrimonio.

(6) Centro de atencién a distancia (Thanc): banca que entrega servicios mediante teléfono e Internet, las 24 horas del dia, todos los dias de la
semana

(7) Puntos de venta: tienen un formato pequefio y atienden principal mente ala Banca de Personas. Cuentan con servicios de ventay postventa.

(8) Oficinas de servicios automaticos. cuentan con dispositivos electronicos autosuficientes, que permiten realizar depdsitos, giros, cambio y
depdsito de cheques, pago y solicitud de vales vista, y obtencién de certificados.

Lasiguiente tabla presenta los puntos de contacto de BCI alo largo de Chile al 31 de diciembre de 2011

Region Puntos de Contacto
Regio6n de Arica— Parinacota 3
Region de Tarapaca 13
Region de Antofagasta 20
Region de Atacama 9
Regi6n de Coquimbo 12
Region de Valparaiso 40
Regio6n del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins 11
Region del Maule 10
Region del Bio-Bio 24
Region de la Araucania 11
Regién de los Rios 7
Regién de los Lagos 18
Region Aysén del Gral. Carlos |béafiez del Campo 3
Regién de Magallanes y la Antértica Chilena 6
Regién Metropolitana 101
Total 378

Ofrecemos servicios de banca electrénica a nuestros clientes comerciales las 24 horas del dia a través de
nuestra pagina de Internet, que tiene paginas que se dividen en los segmentos de mercado. Nuestra pagina web
corporativa ofrece servicios que incluyen servicio de sucursal permitiendo a nuestros clientes corporativos llevar a
cabo la mayor parte de sus transacciones bancarias desde sus oficinas. Ofrecemos servicios de banca electrénica a
clientes al mayoreo a través de TBanc, que les proporciona acceso en linea a una amplia gama de productos y
servicios. Nuestro sitio web al por menor ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo e pago de facturas,
transferencias el ectronicas de fondos, suspender el pago y las érdenes de no cobrar, asi como una amplia variedad de
consultas de cuenta. Ambos sitios web ofrecen a nuestros clientes la venta de productos de terceros con beneficios
exclusivos. También tenemos un sitio web disefiado para nuestros clientes a través del cual los inversores pueden
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realizar operaciones tales como el comercio de acciones, depdsitos a plazo y teniendo la apertura de cuentas de
ahorro.

BCI también ofrece servicios mediante atencion telefénica. El servicio ha pasado por un proceso de
transformacion, que en una primera etapa se centré en Telecanal, abarcando todos los puntos de gestién en las
mejores practicas internacionales, inversén e implementacion de tecnologia telefénica de vanguardia, y
capacitacion y soporte permanente de los gjecutivos a cargo de esta labor, que es vital paralos objetivos de BCI. De
esta manera, 1os gecutivos cuentan con mas atribuciones y herramientas para dar un mejor servicio, apoyados
directamente por sus supervisores. A esto se suma un monitoreo constante del proceso, 1o que permite formar un
circulo virtuoso de mejora continua en atencion telefonica. El Banco establecié procesos de integracién con las
sucursales, con €l fin de resolver las inquietudes de los clientes en el momento en que se producen.

Nuestros clientes de comercio exterior pueden confiar en nuestra pagina web internacional de negocios que
les permite informarse sobre el estado de sus operaciones de comercio exterior y realizar operaciones, tales como la
apertura de cartas de crédito, toma de depdsitos a plazo y apertura de cuenta de ahorro.

Presencia internacional

BCI esta presente bajo diferentes formatos en Per(, Brasil, México, Estados Unidos y Espafia. A través de
esas posiciones, diversifica el portafolio de inversiones y préstamos del Banco, y ofrece a sus clientes servicios
financieros para sus negocios de importacién y exportacion.

Lapresenciainternacional de BCI se complementa con alianzas y acuerdos con bancos de otros paises, que
permiten acceder aunaextensared y que facilitan la operacién de sus clientes anivel global.

BCl Miami, Estados Unidos

La oficina en Miami, creada hace 11 afios, cuenta con todos |os servicios de un banco internaciona y con
un equipo con gran experiencia. A través de esta sucursal, los clientes pueden acceder al mercado norteamericano y
a los principales mercados internacionales. Esta oficina apoya tanto a personas fisicas como morales en sus
operaciones comerciales con Estados Unidos. Ofrece productos y servicios como depésitos y cuentas
transaccionales en las monedas principales, gestion de efectivo, banca por Internet, lineas de créditos, servicios de
comercio exterior, factorgjey forfaiting.

Oficinas de Representacion

BCl cuenta con oficinas en Per(, Brasil y México desde hace més de 7 afios. Estas se enfocan
principalmente en operaciones de comercio exterior e inversiones que realizan o proyectan los clientes del Banco en
€s0s paises. Bci esta en proceso de apertura de una oficina de representacion en Colombia.

Desk BCI en Banco Popular Espaiia

Ofrece alos clientes de BCI una puerta de entrada a sistema financiero espafiol, con €l total respaldo del
Banco. Se trata de un importante apoyo, tanto para quienes inician operaciones en ese mercado, como para los que
operan tradicionalmente en el comercio exterior con Espafia.

Alianzas y acuerdos de BCI

El Banco tiene adlianzas y acuerdos que facilitan las actividades comerciales, de comercio exterior y
financieras de clientes que operan entre los paises. Ademas, constituyen un apoyo para emprender e invertir en
dichas naciones:

» Banco de Crédito del Pert, Per(i

* Banco Internacional, Costa Rica
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» Banco Credicoop, Argentina
» Banco Intesa San Paolo, Itdia

Red de bancos corresponsales

BCI mantiene relaciones comerciales con més de mil bancos corresponsales a nivel mundial. Esta amplia
red permite poner a disposicion de los clientes €l servicio financiero que requieran para operar comercialmente con
los distintos mercados globales.

Nuestras relaciones internacional es constituyen una fuente adicional de financiacion interbancariay ofrecen
oportunidades para los préstamos a corto plazo. Mas importante aln, nuestra red internacional facilita la oferta de
productos y servicios a nuestros clientes que realizan actividades empresariaes transfronterizas. Estos productos
incluyen €l financiamiento de comercio exterior, cartas de crédito y transacciones en divisas.

(©)

Contratos relacionados:

Licencias, Marcas y Otros Contratos

N° Relacionada En qué consiste d servicio Concepto Descripcién del Contrato Plazo Condicion
Bolsa de Comercio Proc.ml ento dd  sistema Arriendo de Se contrata software |lamado gestion de - Renovacion
1 h gestion bolsa, con que opera BCI . Indefinido o
de Santiago terminales bolsa. automética.
Corredor de BolsaS.A.
Participe e incorporaciéon a centro
electrénico de transferencia para
Centro de Camara de compensacion de Servicios de facilitar la materidizacion de las Renovacion
2 Automatizado SA. . pen compensacion de  operaciones de transferencia de fondos.  Indefinido  automética cada 1
transacciones electrénicas. . . o
(CCA) camara. El Banco opera en e cet como ifo afio.
(institucion bancaria originaria) y como
IFRS (institucion bancaria receptora).
Compafiia de Se contratan los servicios de impresion Renovacion
Formularios Servicios de impresion, Impresion de de listados bésicos, formularios . L
3 . " . . : Indefinido  autométicacada 1
Continuos ~ Jordan confeccion de chequeras. formularios especiales, especies valoradas como -
h - afio.
(Chile) SA. chequesy valevistas.
Operacién de tarjetas de crédito L.
4 ?gqeg’r%se cr édictjg Procesamiento operaciones de  Procesamientode  Mastercard, Visa, y tarjeta de débito en Indefinido autSr?éE\g:gia 3
! tarjetade crédito (rol emisor). tarjetas. relacion con el procesamiento del rol .
Nexus SA. - afos.
emisor.
La Sociedad en su cumplimiento de su
objeto social, ofrecerd a participe, para
- ‘. ! - ' su uso por parte de sus clientes o Renovacion
5 Redbanc SA. O o OPeragiones Operacion 8 C410S usuarios, servicio de transterencia  Indefinido  automética cada3
' pray ' ) electrénica de datos a través de cajeros afios.
autométicos u otros medios € ectrénicos
o virtuales.
Recaudacion y pago de servicios, Se contrata a servicio de resolucion de
6  ServipagLtda pago Qe chequesy recepcion de Recaudaclqn Y pagos tranaa:u_ones de recaudacion capturagias Indefinido Renovg;lon
depésitos y administracion de deservicios. en las cajas BCI paraprocesar y rendir a automética.
nuestro servicio de cgjas. clientes.
Procesamiento operaciones de Administracion de Prestacion de servicios de latarjeta de Renovacion
7  Transbank SA. tarjeta de  crédito (rol : o crédito Visa, Mastercard en lo que dice Indefinido  automética cada 2
) tarjetas de crédito. - ; .
adquirente). relacion a rol adquirente. afios.
8  Vigamil, SA.C Proveedt_)r de  sobres Impres on de Compras ocasionales. No aplica No aplica
formularios formularios
VifiaMorandé, SA. No esproveedor habitual Compradeinsumos Compras ocasionales. No aplica No aplica
- . - Renovacion
10 Artikos Chile, SA. Por} a'. de compras y servicios de Compra de insumos Serw cios de cqm_prael ect’ro_nl cade Indefinido  automética cada 1
logistica bienes y/o serviciosy logistica o
Bci Seguros de Vida Pélizaindividual de Seguro de Vidade Contratacion
11 SA. Contratacién de seguros Primasde seguros  gjecutivosy vigilantes Anua anual
Pélizaindividual de bienesfisicos del
Bci Seguros banco, bienes contratados en leasing, y Contratacion
12 GeneralesS.A. Contratacion de seguros Primas de seguros  pdlizaintegral bancaria. Anua anua

43



Marcas comerciales inscritas a favor del Banco

El Banco es titular de la marca Banco de Crédito e Inversiones asi mismo, contamos con un importante
nimero de marcas, entre las que se incluyen las de agunas de las empresas integrantes del grupo corporativo de
BCI, tales como Banco Novay lamarca BCl Somos Diferentes, la cual nos identifica como una compafiia altamente

posicionada en el mercado chileno.

BCI cuenta con politicas enfocadas en la constante investigacién y desarrollo de nuevos productos y
servicios. Tomando como base los diferentes segmentos de clientes, se analiza la necesidad de nuevos productos de

cada segmento. Se consideratambién la evaluacion de la publicidad e imagen de los productos en general.

“BCI” es una marca atamente valiosa ya que es la marca mas representativa del Banco en e mercado
naciona e internacional. Ademés, a continuacion se presentan los datos de registro de algunas de las marcas y avisos

comerciaes que identifican los productosy servicios mas conocidos de BCI por el publico:

Marcas Categoria Cddigo Fecha Inicial T Fecha d?,
erminacion
1 Banco de Crédito e Inversiones, Somos Diferentes (fp) 731742 24-08-2005 24-08-2015
2 BCI (m) 750528 13-02-2006 13-02-2016
3 BCI (clase 39) 765772 08-07-2006 08-07-2016
4 BCI (clase 42) 765773 08-07-2006 08-07-2016
5 Bancrédito (clase 35) 765776 08-07-2006 08-07-2016
6 BCI 780111 28-07-2006 28-07-2016
7 mono 0go rojo (e 783066 26-03-2007 26-03-2017
8 mono logo amarillo (e 783067 26-03-2007 26-03-2017
9 mono logo verde (e 783068 26-03-2007 26-03-2017
10 mono logo azul (e 783069 26-03-2007 26-03-2017
11 Banco de Crédito e Inversiones (clase 35) 913121 11-01-2011 11-01-2021
12 Banco de Crédito e Inversiones (clase 35) 913117 11-01-2011 11-01-2021
13 Banco de Crédito e Inversiones (clase 41) 913118 11-01-2011 11-01-2021
14  BCI (clase 38) 913120 11-01-2011 11-01-2021
15 BCI (clase 16) 913124 11-01-2011 11-01-2021
16 Banco de Crédito e Inversiones (clase 38) 913139 11-01-2011 11-01-2021
17  BCI (clase 35) 913119 22-01-2011 22-01-2021
18 Banco de Crédito e Inversiones (clase 16) 913123 11-01-2011 11-01-2021
19 BCI (clase 41) 913125 11-01-2011 11-01-2021
20 BC (clase 35) 913122 11-01-2011 11-01-2021
21  Bci Premier (clase 36) 900859 26-10-2010 26-10-2020
22 Bci Nova (clase 36) 809931 03-03-2008 03-03-2018
fp: Fase de propaganda
m: Mixta

e: Etiqueta



(d) Principales Clientes

A continuacion se presentan una relacién de los principales clientes de BCI, antes de reservas,
estableciendo su exposicion de crédito por actividad economica:

Total
Al31de AlI3lde Allde Al31lde AlI3lde Allde
diciembre diciembre enerode diciembre diciembre enerode
de2011 de2010 2010 de2011 de2010 2010

USSMs  US$Ms  US$Ms % % %

Préstamos comer ciales:

Agriculturay ganaderia excepto fruticultura 418,227 378,207 352,397 191 207 2.08
Fruticultura 162,409 149,373 132,612 0.74 0.82 0.78
Silviculturay extraccion de madera 123,188 96,240 63,806 0.56 0.53 0.38
Pesca 348,041 280,736 354,403 1.59 153 21
Explotacion de minasy canteras 140,407 104,354 121,422 0.64 0.57 0.72
Produccion de petroleo crudo y gas natural 16,718 3,574 3,222 0.08 0.02 0.02
Industria de productos alimenticios, bebidas y

tabaco 318,947 256,342 286,717 1.46 14 17
Industriatextil y del cuero 106,027 152,995 81,937 0.48 0.84 0.48
Industria de la maderay muebles 100,661 101,601 99,660 0.46 0.55 0.59
Industria del papel, imprentasy editoriales 75,738 75,029 93,025 0.35 0.41 0.55
Industria de productos quimicos y derivados del

petréleo, carbdn, caucho y pléstico 322,888 275,679 230,472 1.48 15 1.36
Fabricacion de productos minerales metélicosy no

metdlicos, maquinariasy equipos 667,067 403,412 371,748 3.05 22 22
Otras industrias manufactureras 78,513 138,123 87,071 0.36 0.75 0.52
Electricidad, gasy agua 518,720 536,484 450,395 2.37 293 2.66
Construccioén de viviendas 1,170,137 852,455 856,288 5.35 4.65 5.07
Otras obrasy construcciones 538,991 579,135 567,885 247 3.16 3.36
Comercio a por mayor 1,360,972 1,201,247 977,908 6.23 6.56 5.79
Comercio al por menor, restaurantes y hoteles 1,475,177 1,235,304 1,104,244 6.75 6.75 6.53
Transporte y almacenamiento 866,296 636,862 621,539 3.96 3.48 3.68
Comunicaciones 241,061 222,897 229,982 11 121 1.36
Establecimientos financieros y de seguros 1,992,043 1,650,016 1,484,398 9.11 9.01 8.78
Bienesinmueblesy servicios prestados aempresas 1,601,937 1,234,484 1,104,615 7.33 6.74 6.53
Servicios comunales, socialesy personales 2,359,003 1,815,963 1,889,017 10.80 9.92 11.18
Subtotal 15,003,168 12,380,512 11,564,763 68.63 67.6 68.42
Préstamos para vivienda 4,166,994 3,676,716 3,336,468 19.06 20.08 19.74
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Préstamos de consumo 2,691,400 2,256,857 2,002,073 12.31 12.32 11.84
Total 21,861,562 18,314,085 16,903,304 100 100 100

El Emisor considera que sus operaciones estan diversificadas de manera adecuada entre los diferentes
sectores productivos de la economia, por lo que no existen concentraciones sectoriales importantes. En este mismo
sentido, no existe dependencia de BCI con alguno o varios clientes, entendiéndose que existe dependencia cuando la
pérdida de los mismos afectaria de forma adversa los resultados de operacion o la situacién financiera de BCI.

(e Legidacion Aplicabley Situacion Tributaria

Situacion Tributaria

Las presente seccion indica las principales consideraciones que de acuerdo a la legislacion tributaria
chilena debe tener presente un Tenedor Extranjero (segin dicho término se define mas adelante) respecto de su
inversion en los Certificados Bursatiles. Este andlisis se basa en la legislacion tributaria chilena vigente alafecha de
este Reporte Anual, asi como en regulaciones, disposiciones y decisiones de Chile, disponibles en o antes de esa
fechay que se encuentren vigentes. Todo lo anterior esté sujeto a cambios. De acuerdo a la legislacion chilena, las
disposiciones contenidas en las leyes tales como las tasas de |os impuestos aplicables a inversionistas extranjeros, €l
célculo de la renta afecta para fines chilenos y la manera en la cual los impuestos chilenos se aplican y recaudan
puede ser modificada solo por ley. Adicionalmente, las autoridades tributarias chilenas aprueban resoluciones y
reglamentos de aplicacion general o especifica e interpretan las disposiciones de la legislacion tributaria chilena. La
ley tributaria chilena no puede aplicarse de manera retroactiva en contra de los contribuyentes que actdian de buena
fe basandose en aquellas normas, reglamentos o interpretaciones, pero las autoridades chilenas fiscales pueden
cambiar sus resoluciones, reglamentos o interpretaciones para € futuro. Para efectos de este resumen, € término
“Tenedor Extranjero”, significa (i) en € caso de un individuo, una persona que no sea residente ni domiciliado en
Chile (para efectos tributarios en Chile (a) un individuo es considerado residente en Chile si reside en Chile por mas
de seis meses en un afio calendario, o un total de méas de seis meses en dos afios tributarios consecutivos, y (b) un
individuo es considerado domiciliado en Chile, si reside en Chile con la intencién real o presunta de permanecer en
Chile (tal intencién se evidencia por circunstancias, tales como la aceptacién de empleo en Chile o el traslado de su
familiaa Chile)), o (ii) en e caso de una persona juridica, una entidad que no esta constituida de acuerdo alas leyes
de Chile, a menos que los Certificados Bursdtiles se asignen a una sucursal 0 un establecimiento permanente de
dicha entidad en Chile.

De acuerdo ala Ley de Impuesto a la Renta de Chile (en lo sucesivo “L ey de Impuesto a la Renta”), los
pagos de intereses 0 primas, en su caso, realizados a Tenedor Extranjero en relacion con los Certificados Bursdtiles
estarén sujetos al impuesto adicional, € cua actualmente tiene una tasa de 4.0%. Segun la actual legislacién chilena
y las regulaciones, un Tenedor Extranjero no estara sujeto aimpuestos en Chile en relacion con los pagos de capital
gue realicemos con respecto a los Certificados Bursétiles. Se podra acordar en cada Titulo que documente una
Emision que, sujeto a ciertas excepciones y limitaciones especificas, BCl pagara a los tenedores de |os Certificados
Bursétiles montos adicionales en relacién con los impuestos que se indican en la frase anterior con el fin de que €
interés y la prima, seglin corresponda, sea recibido por el Tenedor Extranjero, como cantidad neta de tales
impuestos, y equivalga a la suma que habria recibido dicho Tenedor Extranjero en ausencia de dichos impuestos. Si
pagamos montos adicionales en relacion con dichos impuestos de retencién, cualquier reembolso de los montos
adicionales sera por cuenta del BCI.

De acuerdo con lo mencionado en €l parrafo anterior, no se pagardn montos adicionaes respecto de los
Certificados Bursdtiles:

0] Cualesquier cantidades debidas bagjo los Certificados Bursdtiles respecto de las cuales
haya prescrito la obligacion de pago.

(i) Cualesquiera impuestos, contribuciones o gravamenes de caracter fiscal que resulten en
forma exclusiva de la existencia (actual o pasada) de una relacion entre el Tenedor y Chile distinta de la

46



mera tenencia de los Certificados Bursétiles, incluyendo relaciones de ciudadania, nacionalidad o derivadas
de la existencia de un establecimiento permanente en Chile;

(iii) Cualesguiera impuestos, contribuciones o gravamenes de carécter fiscal aplicables a
sucesiones, herencias, donaciones, ventas, transmisiones, propiedades o similares;

(iv) Cualesguiera impuestos, contribuciones o gravamenes de caracter fiscal que no deban ser
enterados mediante retencién o deduccién de pagos por concepto de principal o intereses; o

v) Cualquier combinacion de las alternativas antes indicadas.

Adicionalmente, ningn monto adicional se pagara con respecto a cualquier pago a cualquier Tenedor
Extranjero de Certificados Bursdtiles que sea un fiduciario o una sociedad o que no sea € Unico propietario
beneficiario de dichos Certificados Bursétiles en la medida en que el beneficiario o fideicomitente con respecto a
dicho fiduciario, € socio de dicha sociedad o el beneficiario efectivo de dichos Certificados Bursétiles no habria
tenido derecho a los montos adicionales si dicho beneficiario, fideicomitente, miembro o beneficiario hubiere sido
duefio directamente de los Certificados Bursétiles.

LaLey del Impuesto ala Renta establece que un Tenedor Extranjero esta sujeto a impuesto sobre la renta
respecto de las rentas de fuente chilena que obtenga. A tal efecto, se consideran rentas de fuente chilena las
ganancias de las actividades desarrolladas en Chile o de la venta, enajenacion u otras transacciones en relacion con
activos o hienes situados en Chile. A estafecha, no hay resoluciones de las autoridades tributarias de Chile en virtud
de las cuales la ganancia de capital obtenida por un Tenedor Extranjero por la venta o engjenacion de valores
emitidos en el extranjero por una empresa chilena pueda considerarse renta de fuente chilena. Por lo tanto, cualquier
ganancia de capital obtenida en la venta o engjenacion de los Certificados Bursdtiles por un Tenedor Extranjero, no
estara sujeta a impuestos en Chile, bgjo la condicion que sean ventas o enagjenaciones a un Tenedor Extranjero y
tengan lugar fuera de Chile (excepto que la prima a pagar por €l rescate de los Certificados Bursdtiles sea tratada
como interésy por lo tanto quede afecta a impuesto adicional sobre intereses, como se describid anteriormente).

Un Tenedor Extranjero no sera responsable por sucesiones, donaciones, herencias o impuestos similares
con respecto a sus pertenencias a menos que los Certificados Bursétiles del Tenedor Extranjero se encuentren
situados en Chile al momento de la muerte del Tenedor Extranjero, o si los Certificados Bursétiles no estan situados
en Chile a momento de la muerte del Tenedor Extranjero, hayan sido comprados o adquiridos con dinero obtenido
de fuentes chilenas. Un Tenedor Extranjero no sera responsable por impuestos de timbres, registro u otros de similar
naturaleza.

En genera, la emisién de los Certificados Bursétiles se encuentra afecta a Impuesto de Timbres y
Estampillas con una tasa maxima de 0.6% que sera pagada por € Banco. Si € Impuesto de Timbres y Estampillas
no es pagado a en vencimiento del mismo, la Ley de Impuesto de Timbres y Estampillas impone una multa
equivalente a tres veces e monto del impuesto mas inflacion e intereses. Hasta que dicho impuesto (y cuaquier
multa) sea pagado, los tribunales chilenos no tramitaran ninguna accion interpuesta con respecto a los Certificados
Bursdtiles. Se podra acordar en cada Titulo que documente una Emisién que, sujeto a ciertas excepciones y
limitaciones especificas, BCl pagara a los tenedores de los Certificados Bursétiles montos adicionales en relacion
con € impuesto de timbres, registro o documentario sea presente o futuro que sean aplicables en la Republica de
Chile por la gjecucion, entrega, o registro de los Certificados Bursétiles o cualquier otro documento o instrumento en
relacién con €lo y se podra acordar indemnizar a los tenedores de Certificados Bursétiles por impuestos, tasas o
gravamenes similares pagados por los titulares, fin de que €l interésy la prima, segin corresponda, sea recibido por
el Tenedor Extranjero, como cantidad neta de tales impuestos, y equivalga a la suma que habria recibido dicho
Tenedor Extranjero en ausencia de dichos impuestos. La tasa aplicable por Impuesto de Timbres y Estampillas sera
del 0.6%.

Bajo cualquier de los supuestos antes mencionado, el Emisor pagard y retendra cualesquier y todos los
pagos que correspondan realizar de conformidad con las disposiciones aplicables de lalegislacion fiscal chilena.
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L egislacion Bancaria Aplicable

LaLey General de Bancos fue modificada por laLey N°© 19.528 publicada el 4 de noviembre de 1997 (en lo
sucesivo, la“Modificacion”). Con anterioridad ala Modificacion, laLey General de Bancos limitaba las actividades
gue podian desarrollar los bancos. Luego de que la Maodificacion liberalizo laLey General de Bancos permitiéndole
a los bancos participar, sea directamente o0 a través de sus subsidiarias, en otro tipo de actividades de acuerdo a la
regulacion generalmente aplicable emitida por la Superintendencia de acuerdo a riesgo de la actividad y a la
capacidad financiera del banco respectivo. LaLey General de Bancos especificamente permite a los bancos entregar
arrendamiento financiero directo, servicios financieros (administracion de carteras), servicios directos de asesoria
financiera y ofrecer operaciones de factoraje, préstamo y transporte de valores, y ademés, le permite a las
subsidiarias de los bancos entregar servicios de asesoria en inversiones fuera de Chile, ofrecer operaciones de
factorgje y bursatilizacion, asi como proveer servicios de cobranza de créditos y servicios de corretgje de seguros
(excluyendo seguros de seguridad social). Los bancos chilenos pueden entregar préstamos a compafiias extranjeras o
a compaiiias chilenas que operen en el extranjero y pueden abrir sucursales en € extranjero. Antiguamente, la Ley
General de Bancos le permitia a la Superintendencia denegar discrecionalmente la entrega de nuevas licencias
bancarias. Después de la Modificacion, la Ley Genera de Bancos solo le permite a la Superintendencia rechazar
nuevas licencias bancarias si e solicitante no cumple con los requerimientos generalmente aplicables.

En el afio 2004, nuevas modificaciones ala Ley General de Bancos entregaron facultades adicionales a los
bancos, incluyendo, entre otras, la posibilidad de colocar nuevas emisiones de ciertas deudas y valores, asi como
participar en actividades relacionadas a la industria bancaria, tales como € corretgje, asesoria en inversiones,
servicios de fondos mutuos, administracién de fondos de inversién, factorge, bursatilizacion y servicios de
arrendamiento financiero.

En el afio 2006, la Ley Genera de Bancos fue modificada para eiminar la facultad de los bancos para
distribuir menos de 30% de sus utilidades como dividendos en € afio respectivo, sujeto a la aprobacién de los
accionistas que detenten aal menos dos tercios del capital accionario comin de dicho banco.

En € afio 2009, nuevas regulaciones relacionadas a mercado de capitales chileno fueron propuestas. Esta
regulacién denominada Reformas al Mercado de Capitales 11 (también conocida como “MK3") autoriza, entre otras
cosas, a bancos no chilenos con oficinas de representacion en Chile a ofrecer directamente productos crediticios. Sin
esta reforma, los bancos no chilenos solamente pueden actuar como intermediarios entre sus matrices y compafiias
locales. Las nuevas regulaciones fomentaran una mayor competencia atendido el mayor nimero de bancos que
podran competir directamente en Chile.

Ademés, en € afio 2009, la Ley N° 20.382 fue publicada con €l objetivo de cumplir acuerdos previos entre
el gobierno chileno y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico u OCDE, que buscan mejorar
las précticas de gobierno corporativo en Chile. De acuerdo a estas disposiciones, las compafiias que realicen ofertas
publicas de sus valores deberan designar a directores independientes y se establecen mejoras en relacion a los
deberes de los directores de entregar informacion relevante al mercado. Adicionamente, la Ley N° 20.393 regula
delitos por lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y cohecho estableciendo sistemas y procedimientos
especificos de control interno y prevencion.

Finamente, € 5 de diciembre de 2009 se publico la Ley N° 20.406, en virtud de la cua se autoriza a
Servicio de Impuestos Internos para solicitar a bancos comerciales informacién relacionada con las operaciones
bancarias. Anteriormente, dichos registros eran considerados confidenciales y sélo podian ser investigados mediante
orden judicial.

El Sstema Bancario en Chile

En Chile, sdlo los bancos pueden mantener cuentas corrientes para sus clientes, desarrollar operaciones de
comercio exterior y, conjuntamente con instituciones financieras no bancarias, aceptar depésitos a plazo. Las
principales autoridades que regulan a las ingtituciones financieras en Chile son la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras y €l Banco Central de Chile. Los bancos chilenos estan sujetos, en primer lugar, ala Ley
General de Bancosy, en segundo lugar, en la medida que las disposiciones no sean contrarias adichaley, por laLey
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de Sociedades Anonimas relativas a sociedades andnimas abiertas con excepcion de aquellas disposiciones
expresamente excluidas.

El sistema bancario chileno moderno data del afio 1925 y se ha caracterizado por periodos de regulacién
sustancial e intervencion estatal, asi como también periodos de desregulacion. El periodo mas reciente de
desregulacién comenzd el afio 1975 y termind con la adopcidn de una serie de modificaciones ala Ley Genera de
Bancos.

Después de la crisis bancaria de 1982 y 1983, la Superintendencia asumié el control de bancos que, en su
conjunto, representaban aproximadamente el 51% de total de los créditos del sistema bancario. Como parte de la
asistencia que €l gobierno chileno le entregé a los bancos chilenos, el Banco Central de Chile permitié a los bancos
venderle una parte de las carteras de créditos vencidas al valor libro de dichas carteras. Cada banco recompré dichos
créditos a su valor econdémico (que, en la mayoria de los casos, fue sustancialmente menor a valor libro al cual los
habia adquirido el Banco Central de Chile) con la diferencia a ser pagada con sus ingresos futuros a Banco Central
de Chile. De acuerdo a la Ley N° 18.818 que fue publicada el afio 1989, esta diferencia fue convertida en deuda
subordinada.

Al 31 de diciembre de 2011, € sistema bancario chileno se encuentra formado por 25 bancos comerciales
(un banco publico y 24 bancos privados).

El Banco Central de Chile

El Banco Central de Chile es un ente legal autdbnomo creado por la constitucién politica de Chile. Se
encuentra sujeto a la constitucién chilenay a su propia ley organica constitucional. En lo que no sea inconsistente
con la Constitucion Chilena o su ley organica constitucional, €l Banco Central de Chile también se encuentra sujeto
a las leyes del sector privado, mas no a las leyes aplicables al sector publico. Es dirigido y administrado por un
consgjo compuesto de 5 miembros designados por el Presidente de la Republica de Chile, sujeto a la aprobacion del
Senado.

El objetivo legal del Banco Central de Chile es mantener la estabilidad del peso chileno y €
funcionamiento ordenado de |os sistemas de pago internos y externos de Chile. Las facultades del Banco Central de
Chile incluyen establecer requisitos de reserva, regular la cantidad de dinero y crédito en circulacion, establecer
regulaciones y disposiciones respecto de instituciones financieras, control de cambios (incluyendo e mercado
cambiario formal) y actividades bancarias de depésito y captacion.

La Superintendencia de Bancos e I nstituciones Financieras

L os bancos son supervisados y controlados por |a Superintendencia, un organismo gubernamental chileno.
La Superintendencia autoriza la creacion de nuevos bancos y tiene amplias facultades para interpretar y vigilar €l
cumplimiento de requerimientos legales y regulatorios aplicables a los bancos e instituciones financieras. Ademés,
en casos de incumplimiento de dichos requerimientos legales y regulatorios, la Superintendencia tiene la facultad de
imponer sanciones. En casos de mayor gravedad, puede designar, previa aprobacion del consgo del Banco Central
de Chile, un administrador provisorio del banco. Ademés, debe aprobar cualquier modificacion a los estatutos del
banco o aumentos de capital.

Los estados financieros revisados y supervisados por la SBIF son preparados de acuerdo a PCGA para
bancos en Chile. La SBIF examina periddicamente a todos los bancos, generalmente a lo menos una vez a afio.
Asimismo, los bancos deben remitir sus estados financieros mensuales a la Superintendencia y los estados
financieros de los bancos son publicados a lo menos 5 veces al afio en un periédico de circulacién nacional. Los
estados financieros anuales del banco y la opinién de sus auditores independientes deben ser también entregados
parasu revision ala Superintendencia.

Cualquier persona que desee adquirir, directa o indirectamente 10% o0 mas del capital accionario de un
banco debe obtener autorizacién previa de la Superintendencia. Sin dicha aprobacion el accionista no tendréd derecho
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a voto respecto de dichas acciones. La Superintendencia solo puede denegar su aprobacién fundado en razones
especificas establecidas por laLey General de Bancos.

De acuerdo d articulo 35 bisde laLey General de Bancos, la autorizacion previa de la Superintendencia de
Bancos e I nstituciones Financieras es requerida para:

0] Lafusion de 2 o mas bancos;
(i) Laadquisicion de todo o una parte sustancial de los activosy pasivos del banco por otro banco;
(iii) El control por la misma persona o grupo controlador de 2 0 més bancos; o

(iv) Un aumento sustancial en la propiedad accionaria de un banco por una accionista controlador de
dicho banco.

Dicha autorizacion previa es requerida solamente cuando €l banco adquirente o el grupo de bancos
resultante sean duefios de una cuota de mercado crediticio determinada por la Superintendencia, la cual represente
maés del 15% de todos los créditos del sistema bancario chileno. La compra, fusion o expansién planeada puede ser
denegada por la Superintendencia, o, si e banco adquirente o grupo resultante es duefio de una cuota en el mercado
crediticio que resulta ser superior al 20% de todos los créditos del sistema bancario chileno, la venta, fusién o
expansion puede ser autorizada bajo una o mas de las condiciones siguientes:

0] Que €l patrimonio efectivo de él o los bancos (segin se define este concepto més adelante en el
parrafo “Requisitos de Adecuacion de capital”), seglin € caso, deba ser superior al 8% de sus
activos ponderados por riesgo, con un limite de 14%;

(i) Que lareservatécnica que sea aplicable desde que los depdsitos y demds sumas a que se refiere esa
norma excedan de unavez y media su capital pagado y reservas;

(iii) Que el margen de préstamos interbancarios se rebaje al 20% del patrimonio efectivo; o

(iv) Si el banco adquirente o € grupo resultante seran duefios de una cuota de mercado determinada por
la Superintendencia que sea mayor a 15% pero menor al 20%, la autorizacion estara condicionada
a que é o los bancos mantengan un patrimonio efectivo no menor a 10% de sus activos
ponderados por riesgo por un periodo establecido por la Superintendencia, el cual no podra ser
menor a un afio. El cdlculo de los activos ponderados por riesgo esta basado en un sistema de
clasificacién de 5 categorias de riesgo aplicado a los activos del banco y basado en las
recomendaciones del Comité de Basilea.

De acuerdo a las regulaciones de la Superintendencia la siguiente informacion respecto de la propiedad
debe ser entregada:

0) Los bancos deben informar a la Superintendencia la identidad de la persona que sea propietaria,
directa o indirectamente, del 5% o mas de sus acciones, y

(i) Los accionistas del banco que individuamente sean propietarios de 10% o mas del capital
accionario del banco y que sean accionistas controladores deberan periodicamente informar su
condicion financiera ala Superintendencia.

Limitacion a los Tipos de Actividades

Los bancos chilenos solo pueden desarrollar aquellas actividades expresamente permitidas por la Ley
General de Bancos, entre las que, de manera enunciativa mas no limitativa, destacan: préstamo, captacion y, sujeto a
ciertas limitaciones, realizar inversionesy prestar servicios financieros.
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Las inversiones estan restringidas a bienes raices para € uso del banco, oro, divisas e instrumentos de
deuda. A través de subsidiarias, los bancos también pueden participar en otras actividades especificas de servicios
financieros tales como la intermediacion de valores, inversiones de capital, valores, administracion de fondos
mutuos, administracion de fondos de inversién, asesoria financieray actividades de arrendamiento financiero. Sujeto
a limitaciones especificas y a la aprobacion previa de la Superintendenciay el Banco Central de Chile, los bancos
chilenos pueden ser propietarios de intereses mayoritarios 0 minoritarios en bancos extranjeros.

A partir del 1 de junio de 2002, los bancos chilenos pueden ofrecer cuentas corrientes con intereses. La
Superintendencia ademas establecid, que estas cuentas podran estar sujetas a limites minimos de saldos y diferentes
tasas de interés dependiendo de |los saldos promedios que se mantengan en la cuentay que los bancos puedan cobrar
comisiones por el uso de este nuevo producto. Para bancos con indice de solvencia menor a A, el Banco Central de
Chile puede imponer limites adicionales a latasa de interés a pagar.

El 5 dejunio de 2007, de acuerdo ala Ley N° 20.190, nuevas regul aciones se hicieron efectivas autorizando
a los bancos a participar en transacciones con diferentes tipos de derivados tales como, futuros, opciones, swaps,
forwards y otros instrumentos derivados o contratos sujetos a limitaciones especificas establecidas por € Banco
Central de Chile. Previamente los bancos podian participar en operaciones con instrumentos derivados pero tenian
mayores restricciones.

Garantia Estatal de |os Depésitos

El gobierno chileno garantiza hasta el 90% del capital de ciertos depdsitos ala vistay depositos a plazo de
personas naturales en el sistema bancario chileno. El gobierno chileno garantiza aquellas obligaciones con un tope
de 120 UF por persona (CLP$2,675,284 0 US$ 5,140 al 31 de diciembre de 2011) por afio calendario.

Requisitos de Reserva

L os depdsitos estan sujetos a una obligacién de crear reservas del 9% para los depositos a lavistay 3.6%
para depdsitos a plazo mayores a un afio. Los depdsitos con vencimientos a mas de un afio no se encuentran sujetos
a reserva. Los bancos estan autorizados para deducir diariamente de sus pasivos en moneda extranjera sujetos a
reserva, € saldo en moneda extranjera de ciertos créditos e inversiones financieras mantenidas fuera de Chile. Las
deducciones se hacen de la siguiente manera:

Primer o, pasivos sujetos a plazo en moneda extranjeray sujetos a reserva;

Segundo, s existe una diferencia positiva, pasivos a la vista en moneda extranjera y sujetos a
reserva; y

Finalmente, créditos extranjeros sujetos a reserva. EI monto total deducido no puede exceder €l
70% del patrimonio efectivo del banco.

El Banco Central de Chile tiene facultades legales para solicitar alos bancos mantener reservas de hasta un
promedio de 40% para depésitos ala vistay 20% para depdsitos a plazo (sin importar en cada caso lamoneda en la
cual estén denominados) a fin de implementar la politica monetaria. Adicionalmente € Banco debe mantener un
100% de reserva técnica respecto de depdsitos a la vista, depdsitos en cuenta corriente u otras obligaciones
pagaderas a la vista que surjan en € giro ordinario de los negocios, y en genera todos los depositos pagaderos
incondicional e inmediatamente bajo la condicion que el monto total de dichos pasivos exceda 2.5 veces € monto
del capital estatutario del banco.

Las disposiciones chilenas también exigen que las diferencias entre los activos y pasivos que venzan en
plazos menores a 90 dias no excedan el doble del capital del banco.

Capital Minimo; Reserva Legal
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De acuerdo a la Ley Genera de Bancos, un banco debe tener un capital minimo pagado y reservas por
800,000 UF (CLP$17,835 millones 0 US$34.3 millones al 31 de diciembre de 2011). Sin embargo, un banco puede
iniciar sus operaciones con el 50% de dicho monto bajo la condicion que larelacion a su capital total (definido como
patrimonio efectivo como un porcentaje de sus activos ponderados por riesgo) no sea menor a 12%. Cuando el
capital pagado de dicho banco alcance las 600,000 UF (CLP$13,376 millones o US$25.7 millones a 31 de
diciembre de 2011) larelacién asu capital total se reduce a 10%.

Requisitos de Adecuacién de Capital

De acuerdo ala Ley Genera de Bancos, cada banco debe tener un patrimonio efectivo de al menos 8% de
sus activos ponderados por riesgo neto de las deducciones requeridas. El patrimonio efectivo o capital estatutario es
definido como la suma de:

0] El capital pagado del banco y sus reservas, denominado capital basico o capital neto base;

(i) Los bonos subordinados, considerados a su precio de emisién (pero depreciados 20% por cada
afo del periodo que comienza 6 afios antes de su vencimiento), pero que no excedan 50% de su
capital neto base; y

(iii) Ciertas deducciones por pérdidas crediticias de hasta 1.25% de los activos ponderados por riesgo
siempre que dichas deducciones excedan aguellas requeridas por ley o regulacion.

Los bancos deben también tener un capital neto base de a lo menos 30% del total de sus activos neto de
deducciones requeridas. El calculo de los activos ponderados por riesgo se basa en un sistema de clasificacion de
riesgo en 5 categorias que se aplica a los activos de cada banco y que se basa en recomendaciones del Comité de
Basilea

Dentro del ambito de las recomendaciones del Comité de Basilea, existe la posibilidad de que se
implemente cambios adicionales en Chile. Para mayor informacién, véase “Factores de Riesgo relacionados con
Chile".

Limites de Endeudamiento

De acuerdo a la Ley General de Bancos, los bancos chilenos se encuentran sujetos a ciertos limites de
endeudamiento, incluyendo los siguientes limites materiales:

0] L os bancos no pueden conceder créditos, directa o indirectamente, a una misma persona natural o
moral (0 aun grupo de entidades relacionadas), por una suma que exceda del 10% (antes 5%) de
su patrimonio efectivo, o por una suma gque exceda 30% (antes 25%) de su patrimonio efectivo si
el exceso sobre 10% (antes 5%) esta garantizado por ciertos activos con valor igual 0 mayor a
dicho exceso. En €l caso de financiamiento de exportaciones el limite para créditos sin garantia es
también 10% (antes 5%) y € limite para créditos garantizados es de 30%. En el caso de
financiamiento de proyectos de infraestructura construidos de acuerdo al mecanismo de
concesion, € limite de 10% (antes 5%) para créditos no garantizados es 15% si se entrega una
prenda sobre la concesion, o si es entregado por 2 0 méas bancos o instituciones financieras que
hayan participado del contrato de crédito con e constructor o con € titular de la concesién,
mientras que € limite para los créditos garantizados se mantiene en 30% (antes 25%));

(i) Los bancos no pueden conceder créditos a otras instituciones financieras sujetas ala Ley Genera
de Bancos por una sumatotal que exceda 30% de su patrimonio efectivo;

(iii) L os bancos no pueden conceder créditos, directa o indirectamente, cuyo propésito sea permitir a
una persona natural o moral adquirir acciones del banco acreedor;
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(iv) L os bancos no pueden conceder créditos, directa o indirectamente, a un director o a otra persona
que tenga poder para actuar en nombre del banco; y

v) Los bancos no pueden conceder créditos a partes relacionadas (incluyendo a accionistas de
detenten el 0 mas del 1% de su capital accionario, excepto en € caso de compafiias cuyas
acciones coticen en la Bolsa de Comercio de Santiago, en cuyo caso € limite es del 5%) en
condiciones mas favorables que agquellas generalmente ofrecidas a partes no relacionadas. Los
créditos concedidos a partes relacionadas se encuentran sujetos a las limitaciones descritas en €l
primer punto de presente listado. Adicionamente, € monto total de los créditos a partes
relacionadas no puede exceder el patrimonio efectivo del banco.

Adicionalmente, la Ley General de Bancos limita el monto total de los créditos que puede conceder un
banco a sus empleados al 1.5% de su patrimonio efectivo, y establece que ningin empleado individualmente
considerado podra recibir créditos en exceso del 10% de este limite de 1.5%. Sin perjuicio de estas limitaciones, un
banco puede conceder a cada uno de sus empleados un Unico crédito hipotecario para su uso personal durante el
periodo de vigencia de su contrato de trabagjo.

Clasificacién de los Bancos y Créditos; Deducciones por Pérdidas Crediticias

De acuerdo con la normativa vigente, los bancos se clasifican en Categoria 1, 2, 3 0 4 dependiendo de
como varian los modelos y métodos usados por € banco para clasificar su cartera de créditos y determinar reservas
por pérdidas crediticias y pérdidas probables en relacién con aquellos determinados por la Superintendencia. Los
bancos Categoria 1 son aquellos bancos cuyos métodos y model os son satisfactorios para la Superintendencia. Los
bancos Categoria 1 pueden continuar utilizando los mismos métodos y modelos que actualmente tienen en
funcionamiento. Un banco Categoria 2 debe mantener los niveles de reserva minimos establecidos por la
Superintendencia. Una vez que €l directorio de un banco Categoria 2 tenga conocimiento de algin problema
detectado por la Superintendencia deberd tomar las acciones necesarias para corregir dichos problemas. Finalmente,
los bancos clasificados en las Categorias 3 y 4 deben mantener los niveles de reserva minimos establecidos por la
Superintendencia hasta que sean autorizados por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras para
actuar de manera distinta. A lafecha del presente Reporte Anual, BCl se encuentra clasificado bajo la Categoria 1.

Deterioro del valor de los activos financieros (Provisiones por riesgo de crédito)

Véase a Nota 2 (m) de los Estados Financieros que se adjuntan al presente Reporte Anual, en la cua se
presentala descripcion de la politica establecida por el Banco para tales efectos.

Mercado de Capitales

De conformidad con la Ley General de Bancos, los bancos en Chile pueden vender, comprar, colocar y
actuar como agentes de pago respecto de ciertos valores representativos de deuda. Asimismo, los bancos chilenos
pueden colocar y garantizar la colocacion de determinados valores de capital. A su vez, las subsidiarias de los
Bancos pueden comprometerse a la colocacién e intermediacion de deuda, asesorias en la emisién de valores de
capital y € corretaje de valores, asi como el arrendamiento financiero, fondos mutuos, administracion de fondos de
inversion, servicios de asesoria de inversién y de fusiones y adquisiciones. Estas empresas subsidiarias estan
supervisadas por la Superintendencia y, en algunos casos, por la Superintendencia de Valores y Seguros, €l ente
regulador del mercado de valores chilenos, sociedades anénimas abiertas y compafias de seguros.

Regulacién respecto de I nstituciones Financieras con Dificultades Econdmicas

LaLey Genera de Bancos indica que frente a determinadas circunstancias adversas a las que pueda verse
enfrentadas un banco, su directorio debera corregirlas dentro de un plazo de 30 dias desde la fecha de recepcion de
dicha informacion. Si, a pesar de eso, las circunstancias no mejoran, debera [lamar a una junta extraordinaria de
accionistas para aumentar €l capital del banco por € monto que sea necesario para volver a una situacion
financieramente estable. En el caso que dicha junta no apruebe el mencionado aumento, 0 que e aumento no sea
efectivo dentro del plazo de 30 dias desde que se acordd y en la forma en que se hizo, o si la Superintendencia no
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aprueba la propuesta del directorio, €l banco no podra (i) aumentar su cartera de créditos mas ala de lo indicado en
los estados financieros presentados al directorio ni (ii) hacer otras inversiones que no recaigan en instrumentos
emitidos por el Banco Central de Chile. En tal caso, 0 en el evento que e banco no pueda pagar oportunamente sus
obligaciones, 0 si se encuentra bajo la administracién provisoria de la Superintendencia, la Ley General de Bancos
dispone que el banco podrarecibir un préstamo a dos afios de parte de cualquier otro banco. En tal caso, los términos
y condiciones de dicho préstamo deberan ser aprobados por los directores de ambos bancos, asi como por la
Superintendencia, no siendo necesaria la aprobacion por parte de los accionistas del prestador. Un banco acreedor
podria no otorgar dicho préstamo interbancario a un banco insolvente si e monto del mismo excede al 25% de su
capital efectivo. El directorio del banco que no es capaz de pagar sus créditos oportunamente debe presentar un plan
de reorganizacién a sus acreedores con el objetivo de capitalizar |os créditos, obtener prérrogas de plazos, obtener la
remision de sus deudas o adoptar otras medidas para el pago de las mismas. En € caso que el plan sea aprobado por
los acreedores, toda la deuda subordinada emitida por € banco, esté vencida o no, se transformara, por la sola
disposicion de laley, en acciones comunes por |a cantidad necesaria para que la relacion entre patrimonio efectivo 'y
activos clasificados como riesgosos no sea menos a un 12%. Si el banco no cumple con €l pago de una obligacion,
se le debera notificar ala Superintendencia de Bancos, quien determinardsi el banco es solvente o no.

Disolucién y Liquidacion de Bancos

La Superintendencia puede determinar que un banco debe ser liquidado en beneficio de sus depositantes u
otros acreedores cuando dicho banco no sea lo suficientemente solvente como para continuar operando. En tal caso,
dicha Superintendencia revocard su autorizacion de existencia y ordenard su liquidacién obligatoria, sujeto a un
acuerdo con el Banco Central de Chile. La Superintendencia también revocara la mencionada autorizacién si €l plan
de reorganizacion indicado en € péarrafo anterior fuere rechazado dos veces. La resolucion de la Superintendencia
debe indicar las razones por las cuales dispuso la liquidacién y nombrar un liquidador, a menos que ella asuma dicha
tarea. Una vez declarada la liquidacion todas las cuentas corrientes y los depositos a la vista recibidos en €l giro
ordinario del negocio, se pagardn con cargo a los fondos del banco, sus depositos con €l Banco Central de Chile o
SUS inversiones en instrumentos representativos de sus reservas. Si cualquiera de los anteriores fuese insuficiente
para pagar sus obligaciones, € liquidador podré aprovechar los otros activos del banco hasta el monto necesario para
cumplir. Sélo si es necesario y en circunstancias especificas el Banco Central de Chile le prestara los fondos que
sean necesarios para cumplir con sus obligaciones. Dichos préstamos gozaran de preferencia frente a otros créditos
gue deba pagar € liquidador.

Obligaciones Establecidas en Moneda Extranjera

Las obligaciones de los bancos establecidas en moneda extranjera tienen una serie de limites y
regulaciones. De acuerdo con lo dispuesto por e Banco Central de Chile, no podra existir una diferencia, sea
positiva 0 negativa, entre los activos del banco y sus obligaciones establecidas en cualquier moneda extranjera
(incluidas aquellos activos y obligaciones que estén fijados en délares estadounidenses pero sean pagaderos en pesos
chilenos, asi como aguellos establecidos en pesos chilenos pero indexados a la tasa de cambio de dolares
estadounidenses) que exceda €l 20% del capital pagado y las reservas del banco, excepto en € caso en que €
balance de dichos activos, el balance de dichas obligacionesy el exceso en la diferencia no exceda las reduccionesy
las reservas establecidas en moneda extranjera (excluyendo las ganancias que seran exportadas). Ademas, es
necesario cumplir con limites regulatorios e internos relativos a la exposicion de movimientos en tasas de cambio
extranjeras.

Valores en Moneda Extranjera

De acuerdo con la regulaciéon bancaria vigente en Chile, los bancos pueden conceder préstamos a personas
y entidades extranjeras, asi como invertir en valores emitidos en e extranjero. Los bancos chilenos sdlo podréan
invertir en valores de capital de bancos extranjeros y algunas compariias extranjeras afiliadas a dichos bancos o que
sean complementarias al negocio bancario siempre que éstas Ultimas hayan sido constituidas en Chile. Los bancos
chilenos también pueden invertir en valores representativos de deuda que se transen en €l mercado secundario
formal. Para €llo, dichos valores deben ser (i) emitidos o garantizados por algin estado extranjero soberano o sus
respectivos bancos centrales, o una entidad financiera internacional, y (ii) instrumentos de deuda emitidos por una
compafia extranjera. El Banco puede invertir hasta el 5% de su capital estatutario en valores emitidos en €l
extranjero.



Los valores emitidos en e extranjero adquiridos por un banco deben tener una minima clasificacion,
conforme se indica en la siguiente tabla:

Tablal
Agencia Corto Plazo Largo Plazo
Moody’'s P2 Baa3
Standard and Poor’s A2 BBB-
Fitch F2 BBB-
Dominion Bond Rating Service R2 BBB (bajo)

En € evento de que la suma de las inversiones en valores emitidos en el extranjero tenga (i) una
calificacion menor de lasindicadasen la“Tabla 1", pero seaigual 0 mayor que laclasificacion indicadaen la“Tabla
2",y (ii) los préstamos concedidos a otros organismo residentes en el extranjero exceda € 20% (y €l 30% para
bancos cuya proporcion en términos del Bank for International Settlements sea igual o mayor al 10%) del capital
estatutario de dicho banco, el excedente estara sujeto a unareserva obligatoria del 100%.

Tabla2
Agencia Corto Plazo Largo Plazo
Moody’s P2 Ba3
Standard and Poor’s A3 BB-
Fitch F2 BB-
Dominion Bond Rating Service R2 BB (bgjo)

L os bancos podréan invertir en valores emitidos en el extranjero por un monto adicional igual al 70% de su
capital estatutario, siempre que su clasificacion seaigual o mayor alaindicada en la Tabla 3. Este limite constituye
un excedente adicional y no esta sujeto alareserva obligatoria del 100%.

Adicionalmente, un banco chileno podra invertir en valores extranjeros siempre que su calificacion sea
igual o superior a lo indicado en la Tabla 3 en (i) depdsitos a plazo con bancos extranjeros, y (i) emitidos o
garantizados por algun estado extranjero soberano o sus respectivos bancos centrales, o una entidad financiera
dentro de Chile. Estas inversiones estaran sujetas a un limite por emisor de hasta un 30% o un 50% respectivamente,
del capital estatutario del banco chileno que hace lainversion.

Tabla3
Agencia Corto Plazo Largo Plazo
Moody’s P1 Aa3
Standard and Poor’s Al+ AA-
Fitch F1+ AA-
Dominion Bond Rating Service R1 (alto) AA (bgjo)

Los bancos chilenos podran invertir en valores que no estén clasificados emitidos o garantizados por
estados soberanos 0 sus bancos centrales, y notas estructuradas emitidas por bancos de inversién con una
clasificacién igual o superior a lo indicado a la Tabla 3 antes indicada, cuyos remesas estén vinculados a una
sociedad 0 a un bonos soberanos con una clasificacion igual o superior alaindicadaen laTabla 2.

En relacion alas condiciones especificas un banco podra otorgar préstamos en dolares estadounidenses a (i)
empresas subsidiarias o sucursales de compafiias chilenas ubicadas en € extranjero, (ii) compafiias que coticen en
bolsas de valores extranjeras autorizadas por €l Banco Central de Chile, y (iii) en general, aindividuosy organismos
domiciliados en el extranjero, semprey cuando €l Banco Central de Chile esté informado de sus actividades.

55



Prevencién del Lavado de Dinero y del Financiamiento del Terrorismo

El 6 de marzo de 2006, la Superintendencia emitio la regulacion aplicable a los bancos en relacion con el
lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. El objetivo fue incorporar las leyes internacionales anti-lavado
de dinero y financiamiento terrorista a la industria bancaria chilena. De conformidad con dicha regulacién, la
Superintendencia exigira a los bancos implementar un sistema de prevencion de lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo basado en el concepto de “conozca a su cliente’. Adicionalmente, estas politicas y procedimientos
deben ser aprobados por €l directorio y se debe tomar en cuenta el volumen y complejidad de sus operaciones y
otras partes relacionadas.

Basados en dichos requerimientos, un banco debera implementar un programa de identificacion de clientes
gue establezca la creencia razonable que si conoce la verdadera identidad de sus clientes. En general, este programa
incluye:

0] Clientes debidamente identificados, incluyendo sus antecedentes, fuente y monto de sus fondos,
pais de origen y otros factores de riesgo;

(i) Identificar lo que la Superintendencia ha definido como “personas politicamente expuestas a nivel
internacional”, ya sea en Chile o en e extranjero, y

(iii) Establecimiento de procedimientos para abrir cuentas y productos, con requerimientos de
diferentes tipos de documentacién dependiendo de los productos y cuentas de que se trate.

El sistema anti-lavado de dinero y financiamiento del terrorismo exigido por laregulacién local incluye los
siguientes componentes:

0] Establecimiento de politicas y procedimientos que tengan por objetivo prevenir al banco de ser
ocupado como intermediario para sacar dinero de operaciones de lavado de dinero;

(i) Creacion de una “oficina de cumplimiento” a un alto nivelen la administracion del banco, que sea
responsable de monitorear diariamente laimplementacion de las politicas anti lavado de dinero;

(iii) Establecimiento de un “comité anti-lavado de dinero”, cuya funcion principal sealaplanificaciony
coordinacion de las politicas y procedi mientos antes mencionados;

(iv) Uso de herramientas de software para detectar, monitorear y reportear operaciones inusuales
relacionadas a transacciones de diferentes productos;

v) Implementacion de politicas de seleccidn y entrenamiento de personal para prevenir lavado de
dinero;

(vi) Establecimiento de un cédigo de conducta con el objetivo de, entre otros elementos, guiar el
comportamiento de los empleados y prevenir posibles conflictos de interés, y

(vii) Pruebas independientes en el area de cumplimiento que deben ser realizadas por € departamento
interno de auditoria del banco.

Resumen Regulatorio de la Sucursal de Miami

Enlos E.U.A., se esta sujeto a una completa estructura regulatoria, que incluye numerosos estatutos, reglas
y regulaciones. Nuestra sucursal en Miami tiene licencia de sucursal internacional de banco, sujetaalaregulaciony
al examen de la Oficina de Regulacién Financiera de Florida. Esta oficina tiene la autoridad, en ciertas
circunstancias, de apropiarse de los negocios y propiedades ubicadas en el estado de Florida. Dichas circunstancias
generalmente incluyen violaciones legal es, préacticas comerciales poco seguras e insolvencia.
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Ademas, la Junta de Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal de E.U.A. es el primer ente regulador
de la sucursal de Miami. La regulacion del BCI en los E.U.A. impone ciertas restricciones, tales como los limites a
ciertas extensiones de crédito otorgados por parte de la sucursal de Miami a un mutuario, asi como a nuestras
subsidiariay afiliada. Asimismo, como resultado de tener una sucursal en E.U.A. nuestras actividades en dicho pais
estd sujetaalas restricciones del Bank Holding Act de 1956 y sus enmiendas.

Normas Relativas a Emision de Bonos en Chile

La emisién de valores representativos de deuda, sea de corto o largo plazo, encuentra su regulacion
principal en laLey N° 18.045 de Mercado de Valores (en lo sucesivo, la“Ley N° 18.045") y en la Circular N° 3.424,
de 21 de febrero de 30 2008 (en lo sucesivo, la “Circular”), regulacion de caracter reglamentaria dictada por la
Superintendencia.

Dispone la Circular que los bancos que emitan bonos para ser colocados en el exterior, no tienen necesidad
de efectuar lainscripcion de tales instrumentos en €l Registro de Valores de la Superintendencia.

Sin perjuicio de lo anterior, si deberan enviar a dicho organismo los antecedentes que resulten pertinentes a
laemisién de conformidad con las exigencias de lalegislacion del pais en que ellos se coloquen.

Junto con tales antecedentes, las empresas bancarias que coloquen bonos en €l exterior, deberdn hacer
llegar ademés a la Superintendencia la siguiente informacion cuando ella no aparezca en la escrituraemision: (i) pais
en el que se efectuarala colocacion; (ii) exigenciasy obligaciones que leimponen al emisor las regulaciones del pais
extranjero donde se colocara la emision; (iii) obligaciones y derechos que las regulaciones del pais extranjero les
exijan o reconozcan a los tenedores de bonos; (iv) informacién que el emisor debe proporcionar a los tenedores de
bonos y a representante legal de éstos; y, (v) autorizacién del organismo extranjero regulador de los mercados
bursatiles en los que se transarén los bonos.

()] Recursos Humanos

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco contaba con 10,220 empleados. L os empleados actuales han estado
con el Banco durante 7.6 afios en promedio. En los Ultimos tres afios no ha habido paros o huelgas de los empleados.

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco contaba con 227 empleados adheridos a 7 sindicatos del Banco 1o
gue representaba un 2.22% del total de empleados del Banco.

2009 2010 2011
NUmero de Empleados 8,848 9,299 10,220
Puntos de contacto 332 365 378

Asimismo, se hace constar que la legislacion laboral de Chile no contempla la figura del trabagjador de
confianza, por o que no se presenta un porcentgje alguno al respecto. Por otro lado, el Banco no cuenta con
empleados temporales, cualquier servicio temporal que se requiera se provee via empresas de servicios externos, en
cumplimiento de lalegislacion laboral de Chile. En este sentido, a la fecha del presente Reporte Anual no se cuenta
con personal contratado bajo dicho supuesto.

(9) Desempefio Ambiental

Construccion Sustentable

En linea con los criterios del cuidado y €l respeto por € medio ambiente, BCI introdujo € concepto de
“Construccion Sustentable”. De esta manera, 10s nuevos proyectos deben incorporar tecnologias amigables con €l
medio ambiente asi como criterios de proteccion ambiental, Dentro de este modelo nace € interés de BCI por crear
la primera sucursal Certificada LEED (Liderazgo en Disefio Energético Ambiental) en la banca nacional. En este
sentido, en 2010 se construy6 la sucursal Vitacura Oriente, que fue disefiada con esténdares internacionales de eco
eficiencia y sustentabilidad, construida segun los lineamientos internacionaes de la Certificacion LEED y estda en
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proceso de obtener la certificacion alemana PassivHaus. El sistema de certificacion LEED ha sido propuesto por €l
U.S. Green Building Council, y corresponde a un estéandar de edificacion sustentable a nivel mundial, que mediante
un sistema de puntuacion eval Ua la construccion y actividad de un edificio basado en criterios de sustentabilidad.

También orientado a buen uso de la energia, el PassivHaus busca obtener edificios de muy baja demanda
energética para su funcionamiento, minimizando €l uso de sistemas convencionales de calefaccion y refrigeracion.
Laplanificacion de la nueva sucursal consideré para su construccion las caracteristicas del sector de emplazamiento,
la orientacion, materialidad y €l reciclaje de los residuos propios de la obra. Con lafinalidad de dar cumplimiento a
estandares asociados a la actividad del edificio, se incorporé un sistema solar fotovoltaico de 4,86 kW de potencia
gue inyecta la energia producida a un sistema de iluminacién eficiente de bajo consumo. Ademés, cuenta con
artefactos sanitarios eficientes en €l consumo de agua, equipos electronicos de bajo consumo energético, un sistema
de aire acondicionado eficiente, un sector de reciclaje de residuos y € sector Bicicletero (parque de estacionamiento
de bicicletas al exterior del edificio). Si bien el uso de tecnologias y materiales sustentables implica un costo mayor
con respecto a un edificio convencional, € ahorro se ve reflegjado durante la operacion de la sucursal ya que los
consumos —varios de ellos vinculados a costos operativos- se reducen entre un 30 y un 90%.

Huella de carbono

Conscientes de la problematica del cambio climatico y de la importancia de conocer las emisiones
producidas en las actividades de la Corporacion, BCI implementé durante 2010 iniciativas destinadas a medir su
Huella de Carbono y a definir una estrategia de reduccion y mitigacion de Gases de Efecto Invernadero (“GEI™").
Estas actividades son parte del compromiso asumido en 2009 a adherir a May Day Network, iniciativa que busca la
reduccion de emisiones de las empresas a través de una campafia que es presidida por el Principe de Gales a nivel
mundial y que tiene su version local a cargo de AcciénRSE. La principal iniciativa asociada a compensar y
disminuir los GEI consistié en la medicién de la Huella de Carbono (“HC”) de todas las actividades vinculadas ala
operacion del edificio corporativo. Esta accion esta orientada a definir un sistema de gestion sostenible en €l tiempo,
en conjunto con una estrategia de reduccion y mitigacion de GEI que pueda ser replicable en otros edificios de la
Corporacion.

Con la asesoria de Deuman, entre junio y octubre de 2010, se desarroll6 un proceso de evaluacion de la
Huella de Carbono siguiendo € estandar The Greenhouse Gas Protocol (por sus siglas en inglés, “GHG Protocol”)
que busca establ ecer las emisiones directas e indirectas de una compafiia durante un afio y esté enfocado ala gestion.
Los objetivos de la asesoria fueron establecer limites organizacionales y operacionales; identificar las fuentes de
emision del edificio o que estan asociadas a las actividades y procesos que se desarrollan en éste; cuantificar las
“entradas’ y “sdlidas’ de materiales y energia para las fuentes de emisién identificadas; elaborar un inventario de
emisiones paralosacances 1, 2y 3 del edificio corporativo; y establecer una linea de base de emisiones. A partir de
la evaluacién se establecié como linea de base el afio 2009, con 1,892 ton CO.e. Los proximos desafios serén
redlizar un diagnéstico energético para evaluar oportunidades de eficiencia energética y recuperacion de energia,
sustituir vehiculos de bajo rendimiento por vehiculos eficientes, preferir proveedores que gestionen y mitiguen sus
emisiones de GEI e implementar un sistema de gestion de residuos que maximice las oportunidades de reduccion,
entre otras. En lo que se refiere al total de toneladas de CO,, tomando solo como referencia el consumo de energia
de las sucursales y edificios, éste aumento de 7,138 toneladas de CO, en 2009 a 7.636 ton en 2010, esto se dehid a
aumento en el nimero de sucursales.

Evento cero emisiéon

BCI implement6 un programa para compensar las emisiones de CO, que producen sus grandes eventos. En
todas |as reuniones organizadas por €l Banco con méas de 300 personas se calcul 6 la Huella de Carbono, para luego
compensar dichas emisiones mediante la plantacion de arboles. Se espera continuar con esta iniciativa durante los
préximos afios. Durante 2010, el calculo de las emisiones fue realizado por la consultora Deuman en tres eventos.
En la Convencién BCI, La Premiacion 2010 y el Encuentro Empresarial Santiago y Concepcion. El proceso de
medicion considero los GEI provocados por la quema de combustible del transporte de los asistentes, € manejo de
los residuos y la energia eléctrica empleada en las actividades. La suma de la Convencion, Premiacion y Encuentro
Empresarial Santiago significd un total 100 ton CO,e que fueron mitigadas mediante la plantacion de 504 arboles en
la comuna de Colina a norte de Santiago, gestion realizada con el apoyo de Fundacién Mi Parque. La plantacion no
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solo permitira mitigar la Huella de Carbono, también ayudara a mejorar la calidad de vida de las personas por medio
delacreaciény el mejoramiento de las areas verdes.

Movilizacion cero emision

Utilizando € servicio ofrecido por Taxigo, sera posible reducir las emisiones mediante la utilizaciéon de
autos hibridos y medir la huella de carbono bagjo la norma internacional GHG Protocol para, posteriormente,
neutralizar €l impacto de ésta. Lainiciativa comenzo en septiembre, mes en el cual serecorrieron 5,082,8 km, lo que
significé un total de 738 kg de CO,. Esta emision sera neutralizada mediante bonos provenientes de proyectos de
energias renovables con biomasa e hidroel éctricos, entre otros, todos certificados por Voluntary Carbon Standard y
registrados en el Markit Environmental Registry.

Programa “ Despierta: El medio ambiente esta en tus manos’

El programa “Despierta: € medio ambiente esta en tus manos’ se inicié hace cuatro afios y su objetivo es
promover habitos de cuidado del medio ambiente entre los colaboradores de la Corporacién. Los resultados se han
traducido en ahorros de energia, aguay reciclaje de papel. Durante 2010, BCI recicl6 49,6 toneladas de papel, cifra
gue se ha mantenido estable en los Ultimos tres periodos. Al igual que en afios anteriores, €l papel fue entregado ala
Fundacién San José, en beneficio de los recién nacidos de Casa Belén.

Actualmente, se estan realizando las pruebas de dos proyectos pilotos dentro del programa “Despierta €l
Medio Ambiente estd en tus manos’, que debieran estar operativos a principios de 2011. El primero tiene por
objetivo reducir el consumo de energia de 7,000 computadores mediante la utilizacion de un software, que de
manera centralizada detecta la inactividad de los equipos durante un periodo de tiempo y da la orden de hibernar.
Esto en la fase piloto permitié obtener un ahorro de 710,000 Kw durante 2010, equivaente a 1,392 toneladas de
CO.. El segundo proyecto es de control y gestion de energia. En su fase piloto serd implementado en la sucursal de
Vitacura, para posteriormente ser replicado en otros edificios. El objetivo es controlar lalinea de la energia utilizada
al interior del edificio, entregando informacion referida a kW consumidos y emisién de CO,. Este sistema en linea,
que reemplazara al manual, serd més efectivo porque permitira tomar acciones inmediatas de gestion y control.

(h) Informacion del Mercado

Al 31 de diciembre de 2011, €l sistema bancario chileno se compone de un banco del sector publico y 23
bancos del sector privado (de los cuales 18 estén establecidos en Chile, y lo restantes son sucursales de bancos
extranjeros). Los seis mayores bancos del sector privado (en términos de préstamos), de la que somos la tercera més
grande con una participacién de mercado del 12.94%, en conjunto representaron €l 72.1% de todos los préstamos. A
menos que se indique lo contrario, se obtuvo la informacién estadistica incluida en esta seccién de la
Superintendencia de Bancos.

El mercado chileno de servicios financieros se compone de una variedad de distintos sectores. El méas
importante, el sector bancario comercial, incluye el sector privado los bancos y un banco del sector publico, €
Banco del Estado de Chile (que funciona dentro del mismo marco legal y regulatorio que los bancos del sector
privado).

La industria bancaria chilena ha experimentado un aumento de la competencia en los Ultimos afios que ha
llevado, entre otras cosas, a la consolidacion de la industria. Una mayor consolidacion puede ocurrir, y es posible
que las autoridades reguladoras en Chile estén més abiertas a permitir la incorporacion de otras entidades al
mercado. Ademés, €l aumento de la competencia puede dar lugar a nuevos bancos sean aprobados o creados en
virtud de la recientemente modificada Ley General de Bancos.

Histéricamente, los principales bancos del pais se centraron en € servicio de las empresas lideres y
personas con ato patrimonio neto. Como resultado del periodo de crecimiento sostenido que goza la economia
chilena desde mediados de la década de 1980, de 1985 a 2009, €l producto interno bruto se duplic6, aumentando la
demanda de los servicios bancarios, tanto de clientes corporativos como de consumo.
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0] Ventajas competitivas

A través de una extensa red de 378 puntos de contacto comercial y un servicio de excelencia enfocado en
los clientes, BCI ofrece una variada gama de productos que se gjustan a las distintas necesidades de personas y
empresas. Los servicios proporcionados por ellos son complementados con los obtenibles a través de distintos
canales de atencién remota, como cagjeros autométicos, Internet y atencion telefénica. Para entregar un servicio
integral a los clientes, BCI también cuenta con filiales, como casa de bolsa, administradora general de fondos,
corredora de seguros, factoraje, entre otros.

Las ventajas competitivas de BCI se fundamentan en su buen perfil financiero, producto del desarrollo de
una estrategia consistente y consolidada en el tiempo, asi como de mejoras continuas en su eficiencia operativay en
su gestion y administracion de riesgos. Muestra de ello es su s6lida posicién competitiva, su liderazgo en depdsitos
vistay administracion de cgja, y la estabilidad y experiencia de su plana gjecutiva.

Por otra parte, la reorganizacién de BCI, mediante la creacion de tres grandes divisiones -Banco Retail,
Banco Comercial y Banco Finanzas e Inversion - ha permitido mejorar significativamente la atencion a sus clientes,
con productos, servicios y soluciones mas acordes a sus necesidades.

Asimismo, como parte de la elaboracion de estrategias comerciaes, a través de una moderna plataforma
tecnol 6gica enfocada a desarrollar y obtener un mejor conocimiento del cliente ha permitido incrementar € volumen
de negocio significativamente y con mayor proporcién en agquellos segmentos més rentables. Aunado a ello, se han
realizado acciones destinadas al fortalecimiento de la estructura del balance permitiendo una mayor estabilidad en
los ingresos. El crecimiento del negocio ha venido acompafiado de un estricto control del riesgo.

Con €l proposito de diferenciarse de la competencia, BCI siempre esta en blisqueda de nuevos productos y
servicios para ofrecer a los clientes. En los Ultimos afios, BCI continuo identificando las necesidades de los clientes
logrando la segmentacién de productos y servicios que incluyen soluciones electrénicas para clientes individuales y
empresariales, desarrollo de nuevas ideas tecnoldgicas y busqueda de oportunidades de negocio con propuestas méas
sofisticadas, paralograr asi expandir sus necesidades de negocio.

La puesta en marcha de importantes acciones enfocadas a mejorar la calidad de servicio, aumentar la
flexibilidad de la infraestructura'y la seguridad a cliente fueron elementos en los que €l Banco no degjé de trabajar
durante 2010.

(i) Competenciaen el Mercado Financiero

BCI enfrenta una fuerte competencia dentro de todos |os sectores del negocio en el mercado nacional; por
gjemplo, bancos, compariias de segurosy casas de bolsa.

Asimismo, se enfrenta a instituciones bancarias extranjeras e intermediarios financieros internacionales. En
el sector bancario chileno BCl compite con otros bancos que pertenecen a grupos financieros constituidos para
ofrecer la misma gama de productos y servicios bancarios que ofrece nuestro negocio.

En este sentido BCl compite con instituciones bancarias extranjeras dentro de los sectores de
financiamiento en ddlares, grandes corporativos, gobierno y segmentos de personas de ingresos elevados. Dentro de
labancadeinversion, el Banco compite con casas de bolsa asi como instituciones extranjeras.

Como un importante banco comercial, que ofrece una gama completa de servicios para todo tipo de
empresas y clientes individuales, nos enfrentamos tanto a una gran variedad de competidores, como a los diferentes
aspectos de su negocio, que van desde grandes bancos comerciales del sector privado a entidades especializadas en
“nichos’ del sector bancario. Los principales bancos comerciales del sector privado en Chile, que no seamos
nosotros, son e Banco Santander Chile, Banco de Chile, BBVA, Corpbancay Scotiabank. Los bancos comerciales
también se enfrentan a la creciente competencia de otros intermediarios financieros que pueden ofrecer alas grandes
empresas acceso a los mercados de capitales nacionales e internacionales como una aternativa a los préstamos
bancarios.
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En la medida que sea permitida por la Ley General de Bancos, tratamos de mantener una posicién
competitiva en los mercados nacionales de capital a través de las actividades de banca de inversion de nuestras
subsidiarias.

En e negocio de banca al mayoreo, competimos con otros bancos del sector privado de Chile y con €
Banco del Estado. Entre los bancos chilenos del sector privado, creemos que nuestros competidores mas fuertes en
el mercado de consumo son € Banco Santander Chile, Banco de Chile, BBV A y Corpbanca, dado que cada uno de
estos bancos también ha desarrollado estrategias de negocios que se centran en los segmentos de ingreso medio-bajo
a medio de la poblacién chilena, y & segmento empresarial de pequefias y medianas empresas. Debido
principalmente al crecimiento econémico general en Chile, los créditos de consumo en el sistema bancario chileno
aumentaron 1.3% en 2009, 11.9% en 2010 y 18% en 2011 segun la informacion publicada por la Superintendencia
de Bancos. Nuestros créditos de consumo aumentaron aproximadamente un 3.8% en 2009, 12.7% en 2010, y
19.25% en 2011.

Los bancos comerciales en Chile compiten en el mercado de consumo con las empresas al mayoreo, como
supermercados y grandes almacenes que ofrecen limitados servicios financieros como tarjetas de crédito y créditos
de consumo. Los servicios financieros prestados por empresas retail estan regulados y supervisados por la SBIF. El
siguiente cuadro corresponde a los 7 mayores bancos de la plazay el promedio del Sistema Financiero publicados al
31 de diciembre de 2011 por la SBIF:;

31 dediciembre indice de
de 2011 (Cifras Activos Préstamos Depdsitos Patrimonio . Eficiencia ROE
Riesgo
en $MM)

BBVA 8,552,514 6,139,803 976,387 542,648 2.00% 50.27% 13.71%
Corpbanca 8,887,704 6,814,445 682,720 729,212 1.55% 41.17% 16.60%
Banco de Chile 21,740,947 17,377,793 4,895,426 1,739,175 2.17% 47.74% 24.66%
BCI(*) 16,177,998 11,377,851 3,172,480 1,222,049 2.42% 44.93% 21.38%
Santander 24,651,977 17,347,093 4,413,815 2,035,023 3.00% 37.36% 21.62%
Scotiabank 5,779,951 4,376,069 716,041 570,238 2.09% 52.12% 12.42%
Banco del Estado 20,878,424 12,587,222 4,989,472 1,028,153 2.67% 60.55% 9.77%
SistemaBancario 126,301,870 87,946,500 21,730,421 9,813,701 2.33% 47.58% 17.44%

Fuente: Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Bajo las normas contables e instrucciones impartidas por la SBIF, la utilidad neta del banco del afio 2011 acanza
USD$ 527 millones superior en 17.7% ala cifra del afio anterior. Este aumento més que doblé el de 8.1% registrado
por la utilidad del conjunto del sistema bancario y, con ello, la participacion del BCI en esta Gltima subi6 de 14% en
2010 a 15.3% en 2011. La rentabilidad sobre patrimonio del Banco (21.4%) — la tercera mas dta del sistema
bancario — superd también holgadamente la de 17.4% registrada por éste.

(*) Lainformacion la informacion obtenida de fuentes publicas pudiera no haber sido preparada con base a NIIF,
por lo que las cifras correspondientes no son comparables con la informacién financiera del Emisor que se incluye
en € presente Reporte Anual. Para mayor informacion véase la seccidn 1.5 “Documentos de Caréacter Pablico y
Presentacion de Cierta Informacion Financiera” en el presente Reporte.

() Estructura Corporativa

Banco Comercial Se incluye en este segmento a las personas juridicas cuyas ventas superan las UF
12.000 anuales. Incluye, ademés de los créditos comerciales, las obligaciones de
leasing, inmobiliarias y operaciones con instrumentos derivados.

Banco Retail En este segmento se incluyen las personas naturales y personas juridicas con ventas
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inferiores a UF 12.000 anual.

Banco Finanzas e | Este segmento incluye las operaciones de las areas que administran posiciones propias
Inversion (trading), &rea de distribucion, empresas corporativas, areas institucionales, area
internacional, banca privaday area de balance.

Filialesy otros Se incluyen las filiales Bci Factoring S.AA., Bci Asset Management Administradora
General de Fondos S.A. (*), Bci Corredores de Seguros S.A.,Bci Corredor de Bolsa
S.A., Bci AsesoriaFinanciera S.A. y Bci Securitizadora SA.

(*) Con fecha 29 de diciembre de 2011 la Superintendencia de Valores y Seguros aprobd la fusion por incorporacion
de Bci Administradora General de Fondos S.A. aBci Asset Management Administradora de Fondos S.A.

Para mayor informacion sobre la estatura corporativa de BCI, véase |as participaciones accionarias en las
notas alos estados financieros del Emisor.

BCI Corredora deBolsa SA.

Estafilia ofrece alos clientes la posibilidad de invertir en instrumentos financieros de rentafijay variable,
en el mercado nacional e internacional, y de acceder a una asesoria especializada en administracién de carteras. BCI
Corredor de Bolsa tiene oficinas en Santiago y Valparaiso, y cuenta con més de 50 profesionales altamente
calificados y con una infraestructura tecnoldgica que permite estar conectado las 24 horas del dia a los centros de
informacion de la Bolsa de Santiago, de Valparaiso y alabolsade NuevaYork (“NYSE”).

BCI Asset Management Administradora de Fondos S.A.

Esta filial proporciona servicios de administracion de activos y de inversion, a través de diversos fondos
mutuos, fondos de inversién privados, ahorro previsional voluntario (“APV”) y ahorro previsiona voluntario
colectivo (“APVC"). Los productos y servicios ofrecidos se gjustan al perfil, objetivos y horizontes de inversién de
sus clientes.

Con fecha 29 de diciembre 2011, la Superintendencia de Valores y Seguros aprob6 la fusion por
incorporacion de Bci Administradora General de Fondos S.A. a Bci Asset Management Administradora de Fondos
SA.

BCI Factoring SA.

Esta filia ofrece servicios de factoraje para empresas. Su equipo de profesionales cuenta con gran
experiencia en responder a las necesidades financieras de compafiias que necesitan mantener liquidez en €l corto
plazo. Cuenta con oficinas en las principales ciudades del pais. Ademés, forma parte de la cadena internacional de
factoring FCI, lo que le permite ofrecer coberturaen mas de 60 paises.

BCI Corredoresde Seguros S.A.

Estafilial ofrece una amplia gama de productos para cubrir |os riesgos de personas naturales y de empresas.
BCI Corredores de Seguros actlla como intermediaria de contratos de seguros generales, de viday previsionales con
cualquier compariia aseguradora establecida en € pais.

BCI Securitizadora S.A.

Esta filial entrega soluciones financieras a grandes inversionistas y empresas, a través de la venta de una
cartera de activos, ya sean cuentas por cobrar, flujos futuros, contratos o derechos sobre flujos de pago. Un
experimentado equipo de profesionales analiza todos los aspectos legales, tributarios, regulatorios y de riesgo
propios de cada uno de estos negocios.

BCI Asesoria Financiera SA.

El objetivo de estafilial es asesorar empresas en el area de finanzas corporativas. Para €llo, ofrece distintos
servicios especializados, como diagnostico financiero, estructuracién de financiamiento, valorizacién de empresas,
compray venta de empresas, emision de accionesy apertura de empresas ala bolsa.

Servicios de Normalizacion y Cobranza —Normaliza SA.
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Estafilial ofrece servicios de cobranza extrgjudicial y judicial ala Banca Personas, TBanc y BCI Nova, con
el fin de maximizar la recuperacion de la cartera morosa. Esta area apunta a mantener |os estandares presupuestados
de normalizacion y recuperacion de créditos del Banco. Cuenta con infraestructura y soporte de avanzada
tecnologia.

Analisisy Servicios S.A.

Esta filial tiene como objetivo recopilar y evaluar en forma preliminar los antecedentes econémicos de
posibles clientes. La gestion de Andlisis de Servicios permite al Banco colocar de mejor manera los productos y
servicios que ofrece.

(D] Descripcién delos Principales Activos

Nuestra sede se encuentra en Chile, un edificio de nuestra propiedad en El Golf 125, Las Condes, Santiago.
Al 31 de diciembre de 2011, teniamos la propiedad de 115 o 30.42%, de los lugares en |0s que nuestras sucursales
de servicio completo se encuentran y las restantes se encuentran arrendadas. Nuestras sucursales se encuentran en
las quince regiones del pais. Para determinar la posibilidad de ampliar en una nueva ubicacion, llevamos a cabo
amplios andlisis y estudios de mercado, se preparan planes de negocios y consultas con los clientes existentes en la
nueva ubicacion propuesta para determinar la idoneidad de la apertura de dicha sucursal. Aunque creemos que
nuestras instalaciones fisicas existentes son adecuadas para nuestras necesidades actuales, se evaluard
periédicamente |la rentabilidad de cada una de nuestras sucursales para tomar decisiones relativas a la ampliacién,
traslado o cierre de sucursales.

(k) Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

El Banco y susfiliales tienen diversas demandas judiciales relacionadas con |as actividades que desarrollan
y que, en opinién de la administracion y de sus asesores legales internos, no resultaran en pasivos adicionales a los
gue previamente registrados por €l Banco y sus filiaes; por lo cual la administracion no ha considerado necesario
constituir una provisién adicional alaregistrada para estas contingencias.

() Controles Cambiarios y Otras Limitaciones que Afecten alos Tenedores de los Titulos

A la fecha del presente Reporte, en e pais de constitucién del Emisor no existen actualmente leyes o
regulaciones que de cualquier formaimpongan controles cambiarios o condiciones similares o restrinjan la entrada o
salida de capitales, que puedan afectar adversamente la transparencia de los pagos que deban hacerse a los
Tenedores conforme a los Certificados Bursdtiles. Tampoco existen disposiciones a respecto en el acta constitutiva
0 | os estatutos sociales del Emisor.
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I1. INFORMACION FINANCIERA
3.1 Infor macién Financier a Seleccionada

La informacion financiera contenida en el presente Reporte, se ha obtenido a partir de los Estados
Financieros Consolidados de Banco de Crédito e Inversiones, sucursal Miami y filiales, y de las notas a los estados
financieros consolidados a 1 de enero de 2010 y a 31 de diciembre de 2011 y 2010 y por los afios terminados a 31
de diciembre de 2011 y 2010. Para mayor informacion, véase a factor de riesgo denominado “Informacién
Financiera Preparada bajo NIIF Podria No Ser Comparable a Nuestra Informacion Financiera Preparada de
Acuerdo a NIF Mexicanas o PCGA para bancos en Chile’.

L os presentes estados financieros consolidados de Banco Crédito e Inversiones, sucursal Miami y filiales a
31 de diciembre de 2011 constituyen los primeros estados financieros de la Sociedad preparados de acuerdo con las
NINF emitidas por € International Accounting Standards Board (“I ASB”). Adicionalmente, los estados financieros
del grupo se preparan de acuerdo con el Compendio de Normas Contables impartido por la SBIF.

Lainformacion financiera que se presente a continuacion refleja los resultados histéricos del Banco, por lo
gue no debe ser interpretada como una garantia de rendimiento futuro. En este sentido los resultados a futuro pueden
diferir de los resultados registrados hasta la fecha del presente Reporte Anual. Los Tenedores potenciales deben
tomar en cuenta, analizar y evaluar toda la informacién contenida o incorporada en € presente Reporte Anual y, en
especial, los factores de riesgo que se mencionan en la seccion “Factores de Riesgo - Informacion sobre
Proyeccionesy Riesgos Asociados’.

Asimismo, las cifras de los estados financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010 que se anexan a este
Reporte Anual se encuentran expresadas en Délares (convertidos de pesos chilenos a dolares utilizando € tipo de
cambio de representacion contable al 31 de diciembre de 2011, e cua era de US$1 por cada CLP$520,45).
Finalmente, para facilitar la lectura de la informacion financiera que se incluye en e presente Reporte Anual, las
referencias a “préstamos’ y “reservas’ se utilizan como sindnimos de los términos “colocaciones’ y “provisiones’,
respectivamente, que se incluyen en los estados financieros del Emisor de conformidad con la terminol ogia contable
comunmente utilizada en Chile. Para las comparaciones de los afios 2009-2010 se consideran las normas contables e
instrucciones impartidas por la SBIF.
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Estados de Resultados Consolidados
Ingresos por interesesy regjustes
Gastos por intereses y regjustes

Ingreso neto por interesesy reajustes
Ingresos por comisiones

Gastos por comisiones

Ingreso neto por comisiones

Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras

Utilidad (pérdida) de cambio neta
Otros ingresos operacionales
Reservas por riesgo de crédito

Ingreso Operacional neto
Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracion
Depreciacion y amortizaciones
Deterioros

Otros gastos operacionales

Total gasto operacional

Resultado operacional
Resultado por inversiones en sociedades

Resultado antes de impuesto ala renta

Impuesto alarenta
Utilidad Consolidada del Ejercicio
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Al 31de Al 31de
diciembrede diciembrede
2010 2011

US$Ms US$Ms

1,451,211 1,915,592
(460,292) (848,535)
990,919 1,067,057

363,370 410,137
(77,917) (84,898)
285,453 325,239
(70,214) 252,710
195,686 (128,277)

35,980 35,314

(141,324) (249,536)
1,296,500 1,302,507
(340,632) (390,850)
(229,117) (237,477)

(62,888) (64,437)
(3479) -
(34,916) (30,652)
(671,031) (723,416)
625,469 579,001
13,385 16,297
638,854 595,388
(99,577) (99,929)
539,277 495,459



Estados de Situacién Financiera Consolidados
Activos

Efectivo y depbsitos en bancos

Operaciones con liquidacion en curso
Instrumentos para negociacion

Contratos de retrocompray préstamos de valores
Contratos de derivados financieros

Adeudado por bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Préstamos comerciales
Préstamos para la vivienda
Préstamos de consumo
Total Créditosy cuentaspor cobrar aclientes
Instrumentos de inversion disponibles paralaventa
Inversiones en sociedades
Intangibles
Activo fijo
Impuestos corrientes
Impuesto diferidos
Otros activos
Activos clasificados como mantenidos para la venta
Total Activos
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Al 1deenero
de 2010

US$Ms

1,994,011
844,771
1,621,954
192,143
640,590
270,499

11,255,108
3,314,912
1,894,858
16,464,878
2,145,951
91,031
151,644
389,355
9,294
46,043
270,028
14,657
25,146,849

Al 31de
diciembrede
2010

US$Ms

2,012,937
587,997
1,631,578
172,149
883,140
194,157

12,042,256
3,660,004
2,156,430
17,858,690
956,945
99,005
153,588
400,440
67,030
356,655
11,152
25,385,463

Al 31de
diciembrede
2011

US$Ms

2,304,892
529,298
2,387,315
141,314
1,223,849
139,483

14,595,565
4,148,291
2,564,001
21,307,857
1,593,986
117,934
165,956
396,601
16,693
91,354
510,137
23,916
30,950,585



Al 31de Al 31de
Al 1deenero diciembrede diciembrede

de 2010 2010 2011
Pasivos US$Ms US$Ms US$M's
Depositosy otras obligaciones alavista 4,613,237 5,464,558 6,095,648
Operaciones con liquidacion en curso 562,942 354,380 301,839
Contratos de retrocompray préstamos de valores 640,918 610,595 673,108
Depdsitosy otras captaciones a plazo 10,550,777 10,505,418 12,967,728
Contratos de derivados financieros 688,808 936,647 1,202,081
Obligaciones con bancos 3,885,017 2,347,201 3,549,033
Instrumentos de deuda emitidos 1,914,885 2,171,033 2,831,461
Otras obligaciones financieras 184,717 214,422 220,630
Impuestos corrientes - 50,664 -
Impuestos diferidos 56,918 86,850 89,528
Reservas 100,342 139,458 168,339
Otros pasivos 239,343 398,932 405,307
Total Pasivos 23,437,904 23,289,158 28,504,702
Patrimonio
Atribuible a tenedores patrimoniales del banco:
Capita 1,550,856 1,695,212 1,973,263
Reservas 117,769 - -
Cuentas de valoracion 21,933 12,726 23,387
Utilidades retenidas: - - -
Utilidades retenidas de gjercicios anteriores (197,854) (22,903) 104,367
Utilidad del periodo 308,913 539,268 495,458
Menos: Provisién para dividendos minimos (92,674) (128,010) (150,600)
Interés no controlador 2 12 8
Total Patrimonio 1,708,945 2,096,305 2,445,883
Total Pasivosy Patrimonio 25,146,849 25,385,463 30,950,585

Las nuevas normas, interpretaciones y enmiendas emitidas a 31 de diciembre de 2011 cuya adopcién
obligatoria esta fijada para periodos posteriores son las siguientes:

Obligatoria
para
Normas e inter pretaciones gercicios
iniciados a
partir de
NIC 19 Revisada “ Beneficios a los Empleados’ 01/01/2013
Emitida en junio de 2011, reemplaza a NIC 19 (1998). Esta norma revisada modifica el
reconocimiento y medicion de los gastos por planes de beneficios definidos y los beneficios
por terminacién. Adicionalmente, incluye modificaciones a las revelaciones de todos los
beneficios de los empleados.
NIC 27 * Estados Financieros Separados’ 01/01/2013

Emitida en mayo de 2011, reemplaza a NIC 27 (2008). El alcance de esta norma se restringe
a partir de este cambio solo a estados financieros separados, dado que los aspectos
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vinculados con la definicidn de control y consolidacién fueron removidos e incluidos en la
NIIF 10. Su adopcion anticipada es permitida en conjunto con las NIIF 10, NIIF 11y NIIF
12 y lamodificacién alaNIC 28.

NIIF 9 “ Instrumentos Financieros’

Emitida en diciembre de 2009, modificala clasificacion y medicién de activos financieros.
Posteriormente esta norma fue modificada en noviembre de 2010 para incluir €l tratamiento
y clasificacion de pasivos financieros. Su adopcion anticipada es permitida.

NIIF 10 “ Estados Financieros Consolidados’

Emitida en mayo de 2011, sustituye a la SIC 12 “Consolidacién de entidades de propésito
especia y partes de la NIC 27 “Estados financieros consolidados’. Establece clarificaciones
y huevos pardmetros para la definicién de control, asi como los principios para la
preparaciéon de estados financieros consolidados. Su adopcion anticipada es permitida en
conjunto con las NIF 11, NIIF 12 y modificacionesalasNIC 27 y 28.

NIIF 11 “ Acuerdos Conjuntos”

Emitida en mayo de 2011, reemplaza a NIC 31 “Participaciones en negocios conjuntos’ y
SIC 13 “Entidades controladas conjuntamente’. Dentro de sus modificaciones se incluye la
eliminacion del concepto de activos controlados conjuntamente y la posibilidad de
consolidacién proporcional de entidades bajo control conjunto. Su adopcion anticipada es
permitida en conjunto con las NIIF 10, NIIF 12 y modificacionesalasNIC 27 y 28.

NIIF 12 “ Revelaciones de participaciones en otras entidades’

Emitida en mayo de 2011, aplica para aguellas entidades que poseen inversiones en
subsidiarias, negocios conjuntos, asociadas. Su adopcion anticipada es permitida en conjunto
con lasNIIF 10, NIIF 11y modificacionesalas NIC 27 y 28

NIIF 13 “ Medicion del valor razonable’

Emitida en mayo de 2011, reiine en una sola norma la forma de medir €l valor razonable de
activos y pasivos y las revelaciones necesarias sobre éste, e incorpora nuevos conceptos y
aclaraciones para su medicion.

Enmiendasy mejoras

NIC 1 “ Presentacion de Estados Financieros’

Emitidaen junio 2011. La principal modificacion de esta enmienda requiere que los items de
los Otros Resultados Integrales se deben clasificar y agrupar evaluando s seran
potencialmente reclasificados a resultados en periodos posteriores. Su adopcion anticipada
esté permitida.

NIC 12 “ Impuesto a las Ganancias’

Esta enmienda, emitida en diciembre de 2010, proporciona una excepcion a los principios
generales de NIC 12 para la propiedad para inversién que se midan usando € modelo del
valor razonable contenido en la NIC 40 “Propiedad de inversion”, la excepciéon también
aplica a la propiedad de inversién adquirida en una combinacion de negocio si luego de la
combinacién de negocios € adquiriente aplica el modelo del valor razonable contenido en
NIC 40. La modificacion incorpora la presuncion de que las propiedades de inversion
valorizadas a valor razonable, se realizan a través de su venta, por lo que requiere aplicar a
las diferencias temporaes originadas por éstas la tasa de impuesto para operaciones de
venta. Su adopcion anticipada esta permitida.
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para
gercicios
iniciados a
partir de
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01/01/2012



NIIF 1 “Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera”

Emitida en diciembre 2010, trata de los siguientes temas: i) Exencion para hiperinflacién
severa: permite a las empresas cuya fecha de transicion sea posterior a la normalizacion de
su moneda funcional, valorizar activosy pasivos a valor razonable como costo atribuido; ii)
Remocion de requerimientos de fechas fijas. adecua la fecha fija incluida en la NIIF 1 a
fecha de transicion, para aquellas operaciones que involucran baja de activos financieros y
activos o pasivos a valor razonable por resultados en su reconocimiento inicial.

NIIF 7 * Instrumentos Financieros. Revelaciones’
Emitida en octubre 2010, incrementa los requerimientos de revelacidn para las transacciones
gue implican transferencias de activos financieros.

NIC 28 * Inversiones en asociadas y joint ventures’

Emitida en mayo de 2011, regula € tratamiento contable de estas inversiones mediante la
aplicacién del método de la participacion. Su adopcion anticipada es permitida en conjunto
conlasNIIF 10, NIIF 11y NIIF 12 y lamodificacion alaNIC 27.

El Banco no ha adoptado anticipadamente ninguna de estas normas.

01/07/2011

01/07/2011

01/01/2013

La administracion del Banco estima que la adopcién de las normas, enmiendas e interpretaciones antes
descritas, no tendra un impacto significativo en los estados financieros consolidados del Banco en el periodo de su

primera aplicacion.
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3.2. Informacién Financiera por Linea de Negocio

A continuacion se presenta la informacion financiera por segmentos. Las normas NIIF permiten presentar
la estructura de negocio bajo los segmentos operativos que mejor definan el negocio, es por eso que BCI |o presenta
bajo el formato por bancay no geogréaficamente.

Banco
Acumulado al 31 dediciembre 2011. Banca Banco Finanzase Filialesy
Nueva Estructura Comercial Retail Inversiones otros Consolidado
US$M's US$M's US$M's US$M's US$Ms
Ingresos netos por interesesy regjustes 342,723 447,303 255,398 21,633 1,067,057
Ingreso neto por comisiones 45,374 129,104 11,315 139,447 325,240
Otros ingresos operacionales (22,913) 24,415 113,294 44,950 159,746
Total ingresos operacionaes 365,184 600,822 380,007 206,030 1,552,043
Reservas por riesgo de crédito 3,257 (146,581) (61,649) (44,563) (249,536)
Ingreso operacional neto 368,441 454,242 318,359 161,466 1,302,507
Total gastos operacionaes (145,074) (373,427) (59,604) (88,583) (666,688)
Resultado Operacional 223,367 80,815 258,755 72,883 635,819
Reconciliacion del resultado operacional por segmento y lautilidad del gercicio.
US$Ms
Resultado operaciona segmentos 635,819
Otros gastos operacionales no asignados (56,728)
Resultado operacional consolidado 579,091
Resultado por inversién en sociedades 16,297
Resultado neto de impuesto alarenta 595,388
Impuesto alarenta (99,929)
Utilidad del gercicio 495,459
Acumulado al 31 de diciembre 2010 _Banco .
Banca Finanzase Filialesy
Nueva Estructura Comercial Banco Retail Inversiones otros Consolidado
USSM s USSMs US$M's US$M's USSM s
Ingresos netos por interesesy regjustes 255,998 357,915 333,098 43,908 990,919
Ingreso neto por comisiones 47,622 101,483 22,361 113,986 285,452
Otros ingresos operacionales 5,641 4,542 105,851 45,255 161,289
Total ingresos operacionaes 309,261 463,940 461,310 203,149 1,437,660
Provisiones por riesgo de crédito (42,188) (44,300) 782 (55,617) (141,323)
Ingreso operacional neto 267,073 419,641 462,092 147,532 1,296,337
Total gastos operacionales (126,533) (340,788) (58,154) (88,210) (613,685)
Resultado Operacional 140,540 78,853 403,938 59,322 682,652
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Resultado operaciona segmentos
Otros gastos operacional es no asignados

Resultado operacional consolidado
Resultado por inversién en sociedades

Resultado neto de impuesto alarenta
Impuesto alarenta
Utilidad del gercicio

US$M's
682,652
(57,183)
625,469

13,385
638,854

(99,577)

539,277

Nueva Estructura de Segmentos

El reporte de segmentos es presentado por €l Banco en base a la nueva estructura de negocio definida a
partir del mes de mayo del 2010, la que se orienta a optimizar la atencion de clientes con productos y servicios, de
acuerdo a sus caracteristicas comercial es relevantes, mismas que son:

Banco Comercial: corresponde a clientes de empresas subdivididos en 3 segmentos (Banca Empresasy
Empresarios, Banca Grandes Empresas e Inmobiliaria y Banca Mayorista) con montos de ventas
anuales que van desde UF 12.000 (aproximadamente US$514 mil Ddlares). Incluye principalmente
créditos comerciales de corto y largo plazo, créditos comerciales con garantia del estado,
financiamiento de capital de trabgjo, lineas de crédito, financiamiento del comercio exterior, los
préstamos hipotecarios, cuentas de ahorro, depdsitos a plazo y cuentas corrientes en los servicios
bancarios en moneda nacional y extranjera, y electronicos (como €l pago de némina y servicios
electronicos de pago de cuentas por pagar). Ademéds, la venta cruzada para nuestros productos no
bancarios y servicios financieros, tales como los servicios de corretaje, seguros, factorgje de fondos y
gestion de activos y servicios de asesoriafinanciera.

Banco Retail: Se subdivide en 3 segmentos, Banca de Personas y Emprendedores que corresponde a
clientes personas naturales y emprendedoras con ventas de hasta UF 12.000 (aproximadamente hasta
US$514 mil délares), TBanc primer y Unico banco del pais que funciona a distanciay Bci Nova que se
enfoca en personas con ingresos bajos y microempresarios. Durante el afio 2011, se logré consolidar la
nueva estructura organizacional de Banco Retail, desarrollada el afio anterior, con e objetivo de
mejorar la calidad de servicio, transparencia y experiencia de cliente. Gracias a ello, Banco Retail
mostré un crecimiento de 8.1% en clientesy 16% en colocaciones.

Banco Finanzas e Inversion: Esta division esta orientada a grandes corporaciones, instituciones
financieras, inversionistas de alto patrimonio y del mercado de capitales con necesidades de servicios
financieros de alto valor. Fundado en su conocimiento especializado y en la experiencia e interaccion
con sus clientes a quienes busca entregar |as mejores soluciones para satisfacer sus necesidades, €l ge
central de su propuesta consiste en lograr sinergias entre las unidades de negocios y entregarle a sus
clientes una oferta integral y coordinada de todos los productos y servicios financieros en: Cash
Management, Sales & Trading, Finanzas Corporativas, Securitizadora, Asesoria Financiera, Asset
Management, Corredora de Bolsa, Negocios Internacionales.

Filiales y otros: se incluyen alasfiliales BCI Factoring S.A., BCl Asset Management Administradora
de Fondos S.A., BCl Corredores de Seguros S.A., BCl Corredor de Bolsa SA., BCl Asesoria
Financiera SA. y BCl Securitizadora S.A., Andlisis y Servicios SA., Servicios de Normalizacion y
CobranzaNormalizaS.A., y lasucursal Miami.

Los porcentgjes indicados anteriormente se han obtenido con base en la informacién establecida en €l
estado consolidado de resultados del Banco.

Laasignacion de gastos a los diferentes segmentos se desarrolla basicamente en 3 etapas.
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Gastos directos: corresponden a los gastos asignables directamente a cada uno de los centros de costos de
cada segmento, son claramente reconocibles y asignables. A modo de jemplo se pueden mencionar: gastos
de personal, materialesy Utiles, y depreciaciones.

Gastos indirectos (asignacion de gastos centralizada): existen gastos registrados en centros de costos
comunes, que de acuerdo a la politica del Banco son distribuidos a los distintos segmentos. Por gjemplo €
gasto de telefonia, que se distribuye en funcién del nimero de colaboradores por departamento,
depreciaciones de bienes raices en relacién a nimero de metros cuadrados utilizados, etc.

Gastos provenientes de gerencias de apoyo: son asignados en funcién del tiempo y recursos que consumen

los diferentes segmentos, en base a los requerimientos que estos realizan a las gerencias de apoyo. Estos
gastos estan previamente definidos y son acordados por las areas involucradas (usuario y area de apoyo).
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3.3. Informe de Créditos Relevantes
De conformidad con la legislacion aplicable, no existe algin crédito otorgado a BCl con un valor

equivalente a 10% o mas del total de sus pasivos a 31 de diciembre 2011. Asimismo, no existe ninglin saldo por
pagar alas autoridades fiscales o terceros que exceda del 10% del total de los pasivos del Banco.
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3.4. Comentariosy Andlisis de la Administracién Sobre Resultados de Operacion y Situacién Financiera
del Emisor

Usted debe de leer la siguiente discusion en conjunto con nuestros estados financieros consolidados
auditados y las notas incluidos en este documento. Nuestros estados financieros consolidados auditados incluidos en
este documento para propositos de reporte a inversionistas en México, han sido preparados conforme a lo
establecido en las NIIF emitidas por el International Accounting Standards Board. Dichos estados financieros
consolidados anuales son los primeros preparados de acuerdo a NIIF. Ver la Nota 5 de nuestros estados financieros
consolidados auditados para un andlisis de la valuacién, presentacion y revelacién de la adopcion de NIHF y una
conciliacién entre PCGA para bancos en Chile y NIIF a 1 de enero y 31 de diciembre de 2010 y para e afio
terminado a 31 de diciembre de 2010. Siguiendo su adopcién de las NIIF, la Compafiia ya no requiere conciliar sus
estados financieros preparados de acuerdo aNIIF a PCGA para bancos en Chile o NIF Mexicanas.

No se haincluido en este informe anual informacién financiera preparada bajo NIIF para € afio terminado
al 31 de diciembre de 2009 debido a que la fecha de adopcion es 1 de enero de 2010. Consecuentemente, ninguna
discusion seincluye para el afio 2009.

Adopcion de NI F

Las NIIF incluyen ciertas excepciones obligatorias, asi como excepciones opcionales limitadas, en relacion
con laadopcion inicial de NIIF, las cuales no requieren la aplicacion retrospectivade NIIF.

Exenciones ala aplicacién retroactiva el egidas por BCI

(a) Combinaciones de negocio.

El Banco ha aplicado la exencién recogida en la NIIF 1 para las combinaciones de negocios. Por |o tanto,
ha reexpresado las combinaciones de negocios desde 1997.

(b) Valor razonable o revalorizacidon como costo atribuible.

Paralos items de propiedades, plantas y equipos (activos fijos), el Banco ha considerado €l costo historico o
revaluado bajo e Compendio de Normas Contables impartido por la SBIF como costo atribuido a la fecha de
transicion, ya que éste es comparable con su costo o costo depreciado bajo NIIF.

(c) Beneficios a personal.

Esta exencién no es aplicable.

(d) Reserva de conversion.

Esta exencién no es aplicable.

(e) Instrumentos financieros compuestos
El Banco no ha emitido ningun instrumento financiero compuesto, por |o que esta exencién no es aplicable.

(f) Fecha de transicién de subsidiarias, asociadas y entidades controladas conjuntamente, filialesy coligadas
con distinta fecha de transicion.

Esta exencion ha sido aplicada para ciertas filiales que, de acuerdo a las instrucciones de su respectivo
organismo regulador, adoptaron las NIIF en una fecha anterior a 1 de enero de 2011. Tal es el caso de las siguientes
sociedades:

- Bci Securitizadora S.A.

74



- Bci Asset Management SA.
- Bci Corredor de BolsaS.A.

(9) Reexpresién de comparativos respecto de NIC 32 y NIC 39.

Esta exencién no es aplicable.

(h) Pagos basados en acciones.

Esta exencién no es aplicable.

(i) Contratos de seguros.

Esta exencién no es aplicable.

(j) Pasivos por restauracion o por desmantel amiento.

Esta exencidn no es aplicable.

(k) Vaorizaciéninicia de activosy pasivos financieros por su valor razonable.

El Banco no ha aplicado la exencién contemplada en la NIC 39 revisada, respecto del reconocimiento
inicial a valor razonable con cambios en resultados de instrumentos financieros para los que no existe un mercado
activo. Por tanto, esta exencion no es aplicable.

() Concesiones de servicios.

Esta exencién no es aplicable.

(m) Informacién comparativa para negocios de exploracién y evaluacion de recursos minerales.

Esta exencién no es aplicable.
(n) Arrendamientos.
Esta exencidn no es aplicable.

Presentacion Informacién Financiera

La informacion financiera contenida en € presente Reporte, se ha obtenido a partir de los Estados
Financieros Consolidados de Banco de Crédito e Inversiones, sucursal Miami y filiales, y de las notas a los estados
financieros consolidados a 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010 para e estado consolidado de
situacion financieraa 31 de diciembre de 2011 y 2010 para € estado consolidado de resultados integrales.

De acuerdo con las disposiciones de NIIF, las cifras del balance consolidado del Banco al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, asi como a 1 de enero de 2010 ha sido preparado de acuerdo con dichos principios contables,
mientras que sdlo e estado de resultados a 31 de diciembre de 2011 y 2010 ha sido preparado de acuerdo a NIIF.
Derivado de lo anterior, las cifras que se presentan a 31 de diciembre de 2009 han sido preparadas de acuerdo con
las Normas Contables e Instrucciones impartidas por la SBIF, pero se han incluido a fin de cumplir con los
requisitos de la Circular Unica de Emisoras. Por lo tanto, lainformacion a 31 de diciembre de 2009 que se presenta
en este Reporte Anua no es comparable con la informacion correspondiente a los gjercicios terminados a 31 de
diciembre de 2011 y 2010.
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Estimaciones Contables Criticas

La preparacion de los estados financieros consolidados conforme a las NIIF requiere €l uso de ciertas
estimaciones contables criticas. También exige a la administracion que gjerza su juicio en €l proceso de aplicacion
de las politicas contables del Banco. En laNota 2(x) de los Estados Financieros que se adjuntan a presente Reporte,
se revelan las areas que implican un mayor grado de juicio o complegjidad o las areas donde las hipétesis y
estimaciones son significativas paralos Estados Financieros consolidados que adjuntan al presente Reporte.

Andlisis de la Administracion

La administracion de BCI considera que € afio 2011 fue excepcionalmente dificil para la economia
mundial, positivo paralade Chiley muy bueno para el Banco.

La satisfactoria evolucién de las economias de Asia-Pacifico — que constituyen con mucho e principal
destino de las exportaciones chilenas, unida a las oportunas medidas adoptadas por € Banco Central y el Ministerio
de Hacienda para hacer frente al impacto de la crisis europea y a la solidez del sistema bancario chileno,
contribuyeron al positivo desempefio que mostré la economia chilena.

El producto interno bruto crecio 6.0%, la inversion en capital fijo se incrementé 17.6% y € consumo
aumentd 7.9%. Como resultado de €ello, €l empleo se elevé 5% y la tasa de desocupacion cay6 a fines del afio a
6.6%, la cifra mas baja registrada desde el Gltimo trimestre del 2006. Al mismo tiempo, |os salarios reales subieron
2.5%.

Pese a |la fuerte expansién de la demanda interna y € gradual agotamiento de las holguras en el sistema
productivo y en el mercado laboral, la inflacién se mantuvo durante la mayor parte del afio dentro del rango—meta
establecido por el Banco Central (2-4%). Pero ella se aceler6 a partir de octubre y cerrd el afio en 4.4%, superando
asi e limite superior de éste.

En € sector externo, y como resultado, principalmente, de las fuertes alzas de los precios internacionales
del cobrey del hierro y del marcado aumento de las ventas de productos industriales, las exportaciones a canzaron
un monto sin precedentes de algo més de 80 mil millones de ddlares, 13.5% maés alto que € registrado el afio
anterior. El aumento de las importaciones fue alln més fuerte (27%), con lo cual su valor borded los 70 mil millones
de ddlares.

Con todo, la positiva evolucion de los promedios anuales de los principal es indicadores macroecondmicos
oculto el deterioro gradual que la mayoria de ellos experimento a partir de mediados del afio. Asi, mientras que en €l
primer semestre el producto interno bruto crecié 8.2%, en el segundo su ritmo de expansion cayl a 4.5%. Entre
ambos periodos, disminuyeron, asimismo, las tasas de crecimiento de lainversién, el consumo privado y e empleo,
cay6 marcadamente el precio del cobre, y se redujo € superavit comercial.

No obstante |a negativa trayectoria del escenario econdmico y financiero globa y del debilitamiento de la
expansién de la economia chilena en la segunda mitad del afio, nuestro Banco realizd avances sustanciales.

La utilidad neta del Banco alcanzo algo mas de USD$495 millones para €l afio 2011, inferior en 8,13% con
relacion a cifra lograda e afio anterior; esta disminucion se debe a la nueva contabilizacion bajo NIIF, que
distorsiona los gastos de reservas del afio 2010, debido a impacto que produce por primera vez la contabilizacion
NIIF.

BCI no ve actualmente tendencias, compromisos 0 acontecimientos que vayan a afectar significativamente
laliquidez, los resultados o la situacién financiera del Banco.

Finalmente, es necesario tomar en consideracion que BCI, en su cardcter de ingtitucién de crédito
organizada conforme a las leyes chilenas, se encuentra sujeto alas Normas Contables e Instrucciones impartidas por
la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, que pueden diferir en ciertos aspectos con las normas
contables emitidas por la CNBV.
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Las cifras incluidas en la presente seccion se presentan en Pesos Chilenos, asi como en Délares, tomando
como base un tipo de cambio de CLP$520.45 por cada USD$1.00, el cua era el tipo de representacion contable de
BCl a 31 de diciembre de 2011. Dicha conversion se reaizo con la Unica finalidad de facilitar la lectura y
entendimiento alo inversionistas, y no deberan interpretarse como declaraciones de que las cifras en Pesos Chilenos
utilizadas para preparar |os estados financieros de BCI son realmente equivalente a esas cantidades en Dolares o que
podran convertirse a Délares de acuerdo con € tipo de cambio indicado.

Adicionalmente, toda vez que el gercicio fiscal de BCI coincide con el afio calendario, el mismo coincide
con €l gercicio establecido por las leyes fiscales mexicanas, por |o tanto no se considera que existan repercusiones
sobre la comparabilidad de lainformaciéon de BCI con las utilizadas por empresas mexicanas.

(8) Resultados de Operacion

Periodo 2010-2011(Par a las compar aciones, se consider a contabilizacion NI F)

Intereses Netos: La variacion de 7.7%, se explica principalmente por el incremento dela TPM (tasa politica
monetaria) del Banco Central, yaque en el 2010 fue de 1.43% y & 2011 fue de 4.67%, esto afecta a las colocaciones
a mayor tasa de reprecio que estan financiados con capital o saldos vistas. Ademés la inflacion acumulada el afio
2011 es mayor a la del 2010, pasando de un 4,44% a un 2,97% el 2011, produciendo una mayor variacion UF
(3.91% 2011 y 2.45% 2010) aprovechando €l descalce activo que € banco posee en el balance en UF generdndose
mayores ingresos respecto del gjercicio anterior.

Al 31 dediciembrede Al 31 dediciembrede
2011 2010 2011 2010
MMUS$ MMUSS$ MM$ MM$
Ingresos por interesesy regjustes 1,916 1,451 996,970 755,283
Gastos por interesesy reajustes (849) (460) (441,620) (239,559)
Ingreso neto por interesesy reajustes 1,067 991 555,350 515,724

Comisiones Netas: Las comisiones netas crecieron 13.94% en relacién al 2010, principalmente por €
mayor incremento en las comisiones ganadas de un 12.9% debido a crecimiento en las comisiones por cobranzas,
recaudaciones y pagos de un 27.2%, ademas las comisiones en servicios de tarjetas crecieron 20.6% por un mayor
volumen de tarjetas en el sistema bancario y las comisiones de linea de crédito y sobregiro crecen 18.1% debido a
mayor uso de las lineas de crédito y sobregiro.

Al 31 dediciembrede Al 31 dediciembrede

2011 2010 2011 2010

MMUS$ MMUS$ MM$ MM$
Ingresos por comisiones 410 363 213,456 189,116
Gastos por comisiones (85) (78) (44,185) (40,552)
Ingreso neto por comisiones 325 285 169,271 148,564

Reservas por Riesgo de Crédito: El gasto del afio 2010 esta distorsionado debido a que este es €l primer afio
que se aplicd por primera vez la contabilizacion NIIF, afectando €l nivel de reservas y por ende € gasto dd afio
2010.

Al 31 dediciembrede Al 31 dediciembrede
2011 2010 2011 2010
Reserva por riesgo de crédito (250) (142) (129,871) (73,552)
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Gasto Operacional: El mayor gasto operacional de 7.81% del 2011 respecto a 2010, se debe al incremento
en remuneraciones y gastos de personal en US$ 50 millones, explicado principaimente por mayor dotacion
comparativa (9.3%), incrementos de renta, IPC y mayores indemnizaciones en el transcurso del periodo.

Al 31 dediciembrede Al 31 dediciembrede

2011 2010 2011 2010

MMUS$ MMUS$ MM$ MM$
Remuneracionesy gastos del personal (391) (341) (203.418) (177.282)
Gastos de administracién (237) (229) (123.595) (119.244)
Depreciacionesy amortizaciones (64) (63) (33.536) (32.730)
Deterioros 0 (©)] 0 (1.810)
Otros gastos operacionales (3D (35) (15.953) (18.173)
Total Gasto Operacional (723) (671 (376.502) (349.239)

Resultados por Inversién en Sociedades: En el afio 2011, estos ingresos se incrementaron en un 21.76%,
registrando un incremento de US$3 millones en resultados adicionales.

Al 31 dediciembrede Al 31 dediciembrede
2011 2010 2011 2010
MMUSS$ MMUS$ MM$ MM$
Resultado por inversiones en Sociedades 16 13 8,482 6,966

(b) Situacién Financiera, Liquidez y Recursos de Capital.

A continuacién se presenta una descripcién de las principales fuentes internas y externas de liquidez de
BCl:

Administracion de fuentes de financiamiento

BCI utiliza la disponibilidad de productos de captacion y sus precios para controlar su composicion y
vencimientos. Lo anterior, con € objeto a evitar shocks de liquidez provocados por una alta concentracion de
vencimientos en un corto periodo, minimizando a su vez €l impacto en costos.

Asimismo, se monitorea en todo momento las distintas alternativas a utilizar como financiamiento,
aprovechando los distintos instrumentos disponibles. Por lo tanto, es necesario administrar e informar el uso y
disponibilidad de lineas de financiamiento, asi como su administracion eficiente manteniendo su disponibilidad.

En este sentido, las principales lineas a administrar son lineas de corresponsales, lineas interbancarias,
lineas del Banco Central de Chile (conocidas como “Lineas BCCH"), lineas ingtitucionales (AFPs, compariias de
seguros, fondos mutuos, entre otros).

Diversificacién de captaciones y concentracién

Como parte de la estrategia de diversificacion de fuentes de financiamiento, BCl busca:

0] Poseer una amplia base de clientes, en la cual ninguno de ellos concentre un porcentaje importante
de los pasivos circulantes relevantes del Banco;

(i) Poseer una amplia diversificacion de clientes, evitando la concentracion en aquellas industrias
expuestas a coyunturas internas o internacionales; y
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(iii) Tender, en e largo plazo, a una participacion de mercado que esté dirigida mayoritariamente a
clientes no profesionales. No obstante lo anterior, se debera mantener una participacion adecuada
con clientes profesionales con € fin de mantener una presencia en el mercado y con ello un poder
de marcay ladisponibilidad de lineas de crédito.

Administracién de vencimientos

Ante igualdad de condiciones se privilegiaran los vencimientos a plazos mayores siempre y cuando la
estructura de balance del Banco asi 1o permita. En este sentido, se debera evitar concentraciones de vencimientos en
un dia o semana especifica.

Lineas de crédito aprobadas utilizadas con acreedores financieros locales (en CLP$ millones)

Las lineas de contraparte con instituciones financieras establecidas en Chile utilizadas al 31 de diciembre
de 2010 y 2011, acanzaron la suma de CLP$161,114 millones y CLP$360,074 millones (equivaente a
aproximadamente US$310 millonesy US$692 millones), respectivamente.

Los criterios de los model os de evaluacion de riesgo de la banca son similares, por 1o que, se puede inferir
que las lineas contraparte que cuenta el BCI son similares alas que les otorgamos.

Financiamientos en el exterior por tipo de operacion

Al 31 dediciembre de 2011 (USD$M)

Adeudado a bancos corresponsales, importacion alavista 249.335
Adeudado por financiamiento a exportaciones 793.974
Adeudado por créditos con banco en el exterior parafinanciar terceros paises menos 1 afio

exento DL3475 96.462
Adeudado por créditos con bancos en el exterior parafinanciar a terceros paises 63.150
Adeudado por financiamiento en base a cartas de crédito 272,973
Adeudado sobre préstamos a exportadores 229.318
Adeudado por créditos capital de trabajo -1 afio con excepcion DL3475 50.682
Adeudado por créditos capital de trabajo +1 afio con excepcion DL 3475 503.923
Adeudado a Bancos Corresponsal es Importacion a plazo 27.989
Sobregiro en Bancos Corresponsales 36.299

Total financiamiento por tipos de operacion 2.333.105

Obligaciones BCI en €l exterior

BCI cuenta con una aprobacién de linea de crédito con sus corresponsales.

El total de obligaciones de BCI a 31 de diciembre de 2010 y 2011 ascendi6é a $1,060,487 millones y
$1,487,094 millones, equivalentes a US$2,037 y US$2,857 millones, respectivamente.

Composicién de las Captaciones por Moneda

Las captaciones que incluyen los saldos en cuentas corrientes, cuentas vistas, cuentas de ahorros y
depdsitos a plazo, mayoritariamente estédn compuestas por captaciones en Pesos Chilenos. Dentro de la composicion
representa el mayor en cuanto a volumen con un 69.67% del total de las captaciones por la nominalizacion de la
economia, siendo el mercado mas profundo.

Las captaciones regjustables en UF representan un 17.74%, donde participan principalmente el mercado
institucional, con mayor preponderancialas corredoras de bolsa.
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En las captaciones en moneda extranjera —mayoritariamente délar, que representa un 12.36% del total de
captaciones, esta concentrado en el canal sucursales, teniendo la mayor representacion las empresas.

Composicién de las Captaciones por Plazo Residual

Dentro de la composicién de las captaciones por plazo, los depdsitos y captaciones en UF representan el
mayor plazo residual, toda vez que el mercado institucional invierte en plazos superiores a 1 afio donde se concentra
lamayor cantidad de depdsitos en esta moneda, promediando un plazo de 198 dias al 31 de diciembre de 2011.

En segundo lugar, los depositos en Délares a 31 de diciembre de 2011 promedian un plazo de 47 dias,
cayendo respecto de los 46 dias que a 31 de diciembre de 2010 promediaban.

El plazo promedio ponderado de los depdsitos y captaciones en Pesos Chilenos es de 57 dias. Las
captaciones en pesos también bajaron su plazo promedio.

Riesgo de liquidez

El control de la posicion de liquidez se gjerce clasificando en dos categorias -minorista 0 mayorista- las
obligaciones de los deudores y las acreencias de los depositantes y acreedores. Esto se realiza a través de un modelo
estructurado de acuerdo con las disposiciones del Banco Central de Chile.

Dicho modelo asigna una parte de los flujos de efectivo, correspondientes a la categoria minorista, a bandas
temporales distintas de aquellas que deberian asignarse de acuerdo con el plazo de vencimiento contractual de las
obligaciones, sobre la base del comportamiento previsto para dichos flujos. Esta forma de medicion se denomina
posicion de liquidez calculada sobre base gjustada.

El control de liquidez considera tres pilares fundamentales: (i) € establecimiento de limites internos por
parte del Directorio, (ii) el uso de indicadores de alertas tempranas, v (iii) la constitucién de un plan de contingencia.
Esto permite anticiparse alos periodos de iliquidez y tomar |as acciones pertinentes cuando corresponde.

Como parte fundamental de su plan de contingencia, € Banco ha definido el concepto de barreras de
liquidez, que son formadas por activos altamente liquidos. Su objetivo es proveer reservas en casos de iliquidez del
sistema o propias del Banco. Fiel a su politica de transparencia, BCl publica en su sitio web la situacion de liquidez
calculada sobre la base contractual y ajustada, referida a Gltimo dia de cada trimestre calendario. EI Comité de
Activosy Pasivos es e encargado de definir € nivel de liquidez minimo que el &rea de Tesoreria debe asegurar para
laoperacion diaria.

Aspectos Relevantes Concernientes a la Administracion de Liquidez

La administracion de liquidez, involucra la administracion eficiente de los margenes de plazos del balance,
es decir, de los activos y pasivos del Banco. Para efectos de la presente exposicion, se consideran los siguientes
aspectos relevantes para dicha administracion:

Administracién de Financiamiento (pasivos): Tendiente a mejorar e perfil de obligaciones de la
institucion poniendo énfasis en:

0] Administracion de fuentes de financiamiento.

(i) Diversificacion de captaciones.

(iii) Composicion de la participacion de mercado en |as captaciones.
(iv) Administracion de vencimientos de |l as obligaciones.

(v) Obtencion de recursos através de emision de titulos de deuda y derechos.
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Administracion de Activos: Tendiente a administrar €l riesgo de liquidez de activos o de financiamientos
otorgados poniendo énfasis en:

(1) Administracion de vencimientos de los activos.
(i) Bursatilizacion y /o venta de activos.
(iii) Diversificacion de activos en términos de riesgo crédito de las inversiones'y duracion.

Razonesy limites: Para un adecuado control y medicion de la administracion eficiente de activos y pasivos
es necesario definir indicadores o ratios que alerten de situaciones riesgosas.

Planes de contingencia: Planes de accién ante situaciones de iliquidez ya sea del Banco o del sistema
destinados a asegurar €l cumplimiento de sus compromisos de flujo de efectivo en las mejores condiciones.

L os model os asociados a la gestion del riesgo de liquidez son |os siguientes:

Q) Informe Normativo de Posicion de Liquidez (“C-08").
(i) Constitucion de Barreras de Reservas de Liquidez.
(iii) Indicadores de Concentracion de Captaciones.

(iv) Margenes de Tasas de Interés.

Planes de Contingencia

De la evaluacion y monitoreo de las razones, indicadores de aerta temprana definidos y limites, la
Gerencia de Finanzas e Internacional y la Gerencia de Riesgo de Mercado podran informar de una situacion de
alerta que amerita llamar a un Comité de Contingencia Financiera. El detalle de estos limites e indicadores esta
descrito en el manual de administracion de liquidez de BCI.

Como aspecto central estd la administracion y constitucién de las barreras de liquidez. Para protegerse ante
un evento de crisis de confianza o corrida bancaria, BCl ha dispuesto mantener en forma permanente una cartera de
activos altamente liquidos que le cubra ante dichos eventos.

Las caracteristicas del modelo y sus montos estan definidos y descritos en el manual de administracion de
liquidez de BCI. Entre otras acciones posibles, se encuentran la obtencién de financiamiento mediante pactos de
retro-compra, venta de activas, restriccion a los nuevos préstamos y € gjuste de tasas de interés para captaciones y
préstamos.

Pruebas de Tensién o Backtesting

BCI ha definido la gecucién de pruebas de tensién o backtesting sobre sus indicadores principales de
liquidez. Estas pruebas se detallan en el manual de administracién de liquidez y deberan ser presentadas a Comité
de Activos e incluidas en €l informe de pruebas de tensidn a ser enviado a la Superintendencia. El andlisis del
resultado de estas pruebas de tension, de manera conjunta con € resto de los indicadores, servira de base para la
deteccién temprana de situaciones de iliquidez y por consiguiente de |as acciones a seguir.

Administracién de Financiamiento (Pasivos)

Con relacion a la administracion de fuentes de financiamiento, las recomendaciones internacionales y las
mejores préacticas apuntan a tener un control sobre la composicion, concentracion y vencimientos asociados a las
fuentes de financiamiento, asi como a mantener una adecuada politica de comunicacién de las distintas alternativas
de financiamiento y los costos asociados, que sea ampliay transversal alaorganizacion.
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En este contexto se deben considerar:

0]

(i)

(iii)

(iv)

Utilizar la disponibilidad de productos de captacion y sus precios para controlar su composicion y
vencimientos. Lo anterior orientado a evitar shocks de liquidez provocados por una ata
concentracion de vencimientos en un corto periodo, minimizando a su vez el impacto en costos.

La administracién de BCI debe estar atenta en todo momento a las distintas alternativas a utilizar
como financiamiento aprovechando los distintos instrumentos disponibles.

La administracién de BCI debe administrar e informar € uso y disponibilidad de lineas de
financiamiento, asi como su administracion eficiente manteniendo su disponibilidad. Las lineas
principales a administrar son: (a) lineas de corresponsales; (b) lineas interbancarias; lineas del
Banco Central de Chile (lineas BCCH); y lineas institucionales (AFPs, compafiias de seguro,
fondos mutualistas, entre otros).

Se debera elaborar un informe de fuentes y usos de financiamiento que entregue informacién alas
gerencias dentro del Banco relacionadas ala administracion de pasivos. Por otra parte, la politica
de financiamiento y utilizacién de productos deberd estar enmarcada en las politicas generaes
descritas en la presente seccion del Reporte Anual.

Diversificacién de captaciones y concentracion.

El Banco debera tender en todo momento a diversificar las fuentes de financiamiento. Lo anterior se

traduce en:

0]

(i)

(iii)

(iv)

Poseer una amplia base de clientes y en donde ninguno de ellos concentre un porcentaje importante
de los pasivos circulantes relevantes del Banco.

Poseer una amplia diversificacion de clientes, evitando concentracion en aquellas industrias
expuestas a coyunturas internas o internacionales.

Buscar en € largo plazo una participacion de mercado que esté dirigida mayoritariamente a
clientes no profesionales. No obstante lo anterior, se debera mantener una participacién adecuada
con clientes profesionales con € fin de mantener una presencia en el mercado y con ello un poder
demarcay ladisponibilidad de lineas de crédito.

Se definiran indicadores de alerta temprana tendientes a monitorear los principios anteriores los
cuales serén conocidos y analizados por € Comité de Activos. Dentro de los indicadores de derta
temprana definidos se encuentra la concentracion de captaciones por tipo de industria. Se establece
un limite ala captacion de laindustria previsional en un 55% respecto del total de depésitos.

En complemento con lo anterior, se ha definido un limite no estricto para la concentracion por contraparte
especifica que corresponda a minimo entre la barrera de liquidez y € 10% del total de depdsitos a plazo. En este
sentido, el limite no estricto parala concentracion por contraparte especifica considera que:

(i)

(i)

Dado que la barrera de liquidez esta disefiada con € fin de asegurar la liquidez del Banco, esta es
una limitante necesariay concordante con las politicas de Riesgo de Liquidez.

Por otro lado, se define como segunda limitante el 10% del total de depdsitos a plazo, con €l objeto
de asegurar una adecuada diversificacion de las fuentes de financiamiento, acorde a las politicas
establecidas por la administracién de BCI.

Administracién de vencimientos

Como reglageneral, el Banco seguirdlas siguientes directrices en términos de vencimientos de pasivos:
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U]

(i)

Ante igualdad de condiciones se privilegiaran los vencimientos a plazos mayores siempre y cuando
la estructura de balance del Banco asi 1o permita.

Se debera evitar concentraciones de vencimientos en un dia o semana especifica.

Sera parte de la politica de liquidez, en los casos que sea factible, acogerse a la normativa de la SBIF que
faculta a Banco a considerar en las bandas temporales utilizadas en la construccién del informe de relacién de
operaciones activas y pasivas (C08) gjustar los vencimientos contractuales de ciertas partidas de acuerdo con su
informacion histérica y a un adecuado modelo de comportamiento (vencimiento actuarial). Para ello se deberan
cumplir las siguientes condiciones:

0]

(i)

(iii)

Para que una partida sea considerada factible de ser gustada en sus vencimientos segin su
comportamiento actuarial, deberd existir evidencia objetiva que avale una estructura de
vencimientos distinta a la establecida en el contrato y en la cua un porcentaje de la partida pueda
ser imputado a una fecha posterior.

La administracién de BCI debera contar con un modelo de estructura de vencimientos a aplicar a
esta partida con supuestos y evidencia claramente establecido y aprobado por las instancias
respectivas, asi como cualquier modificacion alos mismos.

El modelo debera cumplir con la normativa vigente que establece un porcentaje minimo de la
partida a considerar con vencimiento contractual.

Manejo de Activos

Administracién de vencimientos de activos

BCl deberd considerar dentro de la administracién de liquidez y en e control que haga de ella los
siguientes aspectos como mecanismo para mejorar su perfil de vencimientos:

0]

(i)

Identificar las partidas que pueda ser necesario convertir sus vencimientos contractuales en
comportamiento previsto para reconocer un impacto sobre laliquidez de la partida. Al igual que en
€l caso de los pasivos, se deberdn cumplir ciertas condiciones para €llo, o cual consiste en poseer
evidencia objetiva que avale tal modificacion.

Identificar un factor de gjuste del activo a su vencimiento para reconocer que no se debe considerar
afirme el monto total de los activos. Este factor de gjuste incorpora |os efectos de la morosidad de
las carteras y de renegociacion de los préstamos como por emplo los asociados a capital de
trabajo. Ello, permite realizar un andlisis de sensibilidad ante distintos escenarios.

Bursatilizacién o venta de activos

BCI debera evaluar y definir un fondo de cartera susceptible de bursatilizacion, considerando para €llo
ciertos criterios basicos que, de manera enunciativa mas no limitativa, consiste en:

0]
(i)

(iii)

(iv)

Considerar |os montos maximos y minimos por cada cartera.

Verificar que las operaciones consideradas en estas carteras posean titulos gecutivos que las
respalden y puedan conformar una venta efectiva.

Verificar que exista evidencia histérica suficiente que sirva para inferir comportamientos de las
variables relevantes del negocio, asi como para, en su caso, su posterior estructuracion.

Considerar los plazos asociados a la colocacion en sus diversas fases, incluyendo evaluacion,
revision y obtencion de autorizaciones y auditorias, entre otros.
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Diversificacién de activos

Ladiversificacion de activos forma parte de la politica de inversion del Banco la cual estéa contenida en las
“Facultades Negocios de Tesoreria” y en las directrices de la“Politicade Crédito” del Emisor.

Observaciones respecto de ajuste de cuentas seglin comportamiento

A partir de mayo de 2010, BCl gjusta, segin € comportamiento previsto, las cuentas mercantiles.
Asimismo, se ha establecido que las cuentas denominadas en Euro (moneda de curso legal en la Unién Europea) no
se flojeardn contractualmente, esto es, en la primera banda temporal.

L imitesdeliquidez de cortoy largo plazo

Informe de Posicién de Liguidez

Limite normativo:

DescalceTotal _30dias
1xCapitalBdsico

DescalceTotal _90dias -1
2xCapitalBdsico

Limite interno:

DescalceTotal _Tdias <09

LxCapitalBasico

DescalceTotal 30dias
= <0.9

IxCapitalBdsico

DescalceTotal _90dias
2xCapitalBasico

<0.9

Indicadores de alerta temprana de liguidez de balance

Se definen las razones usuales para cuantificar y monitorear qué tan liquido es € balance del Banco, de
conformidad con los siguientes criterios:

Q) Razon de pasivos voldtiles: Se calcula mensualmente y corresponde a la proporcion de los
depdsitos a la vista sobre los activos circulantes. Se informa en valor absoluto y en su variacion
porcentual mensual. Se establece € limite maximo en 100% con base a la informacién histérica de
este indicador. De esta manera, en todo momento el Banco tendra la capacidad de cubrir un retiro
total de dichas captaciones.

(i) Razén de pasivos volétiles = Captaciones Vista/ Activos Circulantes < 100%

(iii) Razén de proporcién de activos liquidos: Se calcula mensualmente y corresponde a la proporcién
de los activos liquidos sobre los activos totales. Se informa en valor absoluto y en su variacion
porcentual mensual. Se establece un valor minimo de un 5% obtenido del andlisis del valor
histérico de este indicador. Para este efecto se consideran como activos alavista: lacaja, €l canje
con otros bancos y |os depdsitos a la vista en bancos comerciales o con € Banco Central de Chile.

(iv) Razon % activos liquidos = Activos Vista/ Activos Totales > 5%
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Indicador de alerta temprana: Evolucion de tasas de costo de fondo en pesos a 30 dias

Margen méaximo entre latasa PSO30 BCl y laTPM
Max S1 = 100 puntos base
Margen méximo entre latasa TAB30 (de sistema) y laTPM
Max S2 = 125 puntos base
Variacion maxima diaria paralatasa PSO30 (anualizado)
Max V1 = 30 puntos base
Variacion maximadiaria paralatasa TAB30 de sistema (anualizado)
Max V2 = 20 puntos base

Limite de concentracion de depdsitos a plazo para industria previsional (en lo sucesivo, “ AFP”)

Maxima concentracion de industria AFP sobre depdsitos a plazo totales: 55%

M ediciones Riesgo de Balance de Corto Plazo

Modelo interno
Limites SeR medido como porcentaje (%) del margen financiero proyectado para el afio
SeR Total < 3,35 %

Modelo normativo

Limite de corto plazo X1 < 27% Margen financiero

M ediciones Riesgo de Balance de L argo Plazo

Modelo interno
Limites MV S medido como porcentaje (%) del Capital Bésico
MVSTotal <7,5%

Modelo nor mativo:

Limite de largo plazo X2 < 20% Patrimonio efectivo

A continuacion se presentan las contingencias y compromisos registrados fuera de balance.

85



a) Compromisosy responsabilidades contabilizadas en cuentas de orden fuera de balance:

El Banco, susfilialesy la sucursal Miami en el exterior mantienen registrados en cuentas de orden fuera de balance,
los siguientes saldos relacionados con compromisos o con responsabilidades propias del giro:

Al 31 dediciembrede

Al 01 deenero
2011 2010 2010
US$M's US$M's US$M's
Créditos Contingentes
Avalesy fianzas:
Avalesy fianzas en moneda chilena 0 0 0
Avalesy fianzas en moneda extranjera 359,670 379,675 340,069
Cartas de crédito del exterior confirmadas 19,718 67,926 29,321
Cartas de créditos documentarias emitidas 266,435 139,827 162,723
Boletas de garantia:
Boletas de garantia en moneda chilena 1,122,262 1,007,017 841,435
Boletas de garantia en moneda extranjera 252,376 173,963 165,849
Cartas de garantia interbancarias 0 0 0
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 4,227,411 3,641,772 3,100,515
Otros compromisos de crédito:
Créditos para estudios superiores Ley N°20.027 84.398 124,800 0
Otros 403,274 355,854 200,048
Otros créditos contingentes 0 0 0
Operaciones por Cuenta de Terceros
Cobranzas:
Cobranzas del exterior 188,120 166,210 153,271
Cobranzas del pais 215,114 190,255 164,984
Custodia de Valores
Valores custodiados en poder del Banco 232,126 951,025 958,104
Totaes 7,370,902 7,198,323 6,116,319
b) Créditos y pasivos contingentes

Para satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco adquirié varios compromisos irrevocables y
obligaciones contingentes, que no fueron reconocidas en el Estado de Situacion Financiera, aunque contienen
riesgos de crédito y son por tanto parte del riesgo global del Banco.

La siguiente tabla muestra los montos contractuales de las operaciones que obligan a Banco a otorgar
créditosy el monto de las reservas constituidas por €l riesgo de crédito asumido.

Al 31 dediciembrede

2011 2010 Al 01 de
enero 2010

US$M's US$M's US$Ms
Avalesy finanzas 359,670 379,675 340,069
Cartas de crédito documentarias 266,435 139,827 162,723
Boletas de garantia 1,374,637 1,180,980 1,007,284
Montos disponibles por usuarios de
tarjetas de crédito 2,374,299 1,812,211 1,447,209
Reservas constituidas (28,913) (27,361) (9,223)
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Total 4,346,128 3,485,332 2,948,062

Al cierre de los estados financieros consolidados 2011, 2010 y a 1 de enero de 2010, la composicién del
rubro obligaciones con bancos, esla siguiente:

Al 31dediciembrede Al ldeenero Al 3ldediciembrede Al 1deenero

2011 2010 2010 2011 2010 2010
MMS MMS MMS US$Ms US$Ms US$Ms
Préstamos obtenidos de entidades financieras y Banco Central de
Chile:
Operaciones Repos con el banco Central de Chile 132,138 183 719,052 253,892 352 1,381,597
Otros Banco Central de Chile 0 0 600 0 0 1,153
Subtotal 132,138 183 719,652 253,892 352 1,382,750
Préstamos de instituciones financieras del pais:
Préstamos interbancarios 68,159 160,873 189,549 130,962 309,104 364,202
Otras Obligaciones 159,777 58 669 306,998 111 1,285
Subtotal 227,936 160,931 190,218 437,960 309,215 365,488
Préstamos de instituciones financieras en el exterior:
Financiamientos de comercio exterior 862,046 722,992 637,678 1,656,347 1,389,167 1,225,244
Préstamos y otras obligaciones 624,974 337,495 474,409 1,200,834 648,468 911,536
Subtotal 1,487,020 1,060,487 1,112,087 2,857,181 2,037,635 2,136,780
Total 1,847,094 1,221,601 2,021,957 3,549,033 2,347,201 3,885,017

Al 31dediciembrede Al ldeenero Al 31dediciembrede Al 1deenero

2011 2010 2009 2011 2010 2009
MMS MMS MMS US$Ms US$Ms US$Ms
Otras obligaciones financieras:
Obligaciones con el sector pablico 78.791 79,720 74,260 151,390 153,175 142,684
Otras obligaciones en €l pais 33.154 29,472 20,309 63,703 56,628 39,022
Obligaciones con el exterior 2.882 2,404 1,567 5,538 4,619 3,011
Totales 114.827 111,596 96,136 220,631 214,922 184,717
Instrumentos de deuda emitidos:
Letras de crédito 102,626 142,336 170,711 197,187 273,486 328,007
Bonos corrientes 730,638 493,735 449,704 1,403,858 948,669 864,068
Bonos subordinados 640,370 493,843 376,187 1,230,416 948,877 722,811
Totales 1,473,634 1,129,914 996,602 2,831,461 2,171,032 1,914,886

(c) Control Interno

La funcion de Contraloria se gerce a nivel corporativo, lo que incluye a BCl y todas sus filides y tiene
como objetivo central entregar una opinion independiente sobre la calidad y eficiencia de los principales sistemas de
control interno y sobre el cumplimiento de normas externas e internas, politicas y procedimientos vigentes, con un
foco centrado en identificar |os riesgos presentes y potenciales que pueden existir en ellos, impulsando acuerdos con
los gjecutivos responsables para que implanten las recomendaciones que formulamos y que tiene como finalidad
mejorar y/o reforzar 1os sistemas de control.
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El objetivo general de las revisiones que realiza Contraloria, a través de los distintos departamentos que la
integran, se centra en evaluar € grado de eficienciay efectividad del sistema de control interno implantado en las
distintas éreas de BCl y susfiliales, validando la calidad de los control es asociados a los principales procesos y/o los
de mayor riesgo potencial, con especial énfasis en identificar 1os riesgos financieros y/o de crédito que conlleva la
gestion de los negocios y los riesgos presentes en el ambito operacional, estimando sus impactos y posibles efectos,
analizando s la gjecucion de tareas y actividades se enmarca dentro de la adecuada segregacion de funciones que
posibilite el control por oposicion.

La misién de Contraloria se gjerce con la finalidad de mantener debidamente informados a Presidente,
Comité de Directores, Gerente General, Gerentes de reporte a Gerente General y Gerentes responsables de las
soluciones a temas de riesgo, sobre los riesgos claves 0 importantes asociados a los procesos de negocios
operaciones y/o tecnoldgicos, que se han identificado en auditorias y/o revisiones efectuadas. Todo o anterior con la
finalidad de resguardar los activos, patrimonio, rentabilidad, imagen y calidad de servicio a clientes, teniendo
presente lavision de agregar valor alos procesos.

Cada afio Contraloria presenta a aprobacion del Comité de Directores € plan propuesto para gecutar, €l
que se define considerando la revision de areas, productos y proyectos que estan insertos en los planes presentados
por lalineay dentro de los objetivos estratégicos.

El plan anual de auditoria considera debidamente los planes presentados a aprobacion del Directorio por las
diferentes areas de linea del Banco los que, a su vez, estén orientados a cumplir con los objetivos estratégicos
definidos por BCI. Estos son;

a) Aumentar lautilidad con riesgo acotado

b) Crecer liderando en ventas

c) Liderar en preferencia de marca para ser banco principal
d) Transformar laforma de operar para satisfacer a cliente
€) Innovar y desarrollar nuevos negocios

f) Desarrollar personas y equipos competentes y emprendedores orientados a cliente, que vivan los
valoresde BCI.

Ademés de lo anterior, en la definicion de los planes por cada Departamento de Contraloria se prioriza la
atencion en temas de riesgo de mayor impacto y/o importancia, considerando los siguientes factores:

a) Resultados de las Ultimas evaluaciones de la SBIF y de materias pendientes de solucion.

b) Resultados de la Ultima carta de control interno emitida por nuestros auditores externos, incluyendo los
temas no resueltos de afios anteriores.

c) Los riesgos especificos de procesos y/o negocios ya identificados en diversas auditorias concretadas hasta
la fecha y/o de aguellos que tienen eventual impacto en riesgo operacional, continuando ademas, a base de
un plan rotativo, con revisiones de procesos criticos.

d) Recomendaciones calificadas en revisiones de Contraloria con riesgo Alto y/o Medio—alto.

€) Revisiénintegral de procesos centralizados, a base de un plan rotativo.

f) Losprocesos criticos definida por la Gerencia de Riesgo Operacional.
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g) Los eventuales riesgos por nuevos negocios o por aumentos de volUmenes asociados a los planes
estratégicos del Banco y Filiales.

Contraloria tiene definido un modelo de asignacion de riesgo para cada recomendacion o propuesta que
formula auditoria interna de Bci, € que fue aprobado por el Comité de Directores en sesion de abril de 2009. Dicho
modelo califica cada propuesta o recomendacion en cinco categorias. riesgo alto, riesgo medio-alto, riesgo medio,
riesgo medio-bajo y riesgo bajo.

* Riesgo alto: Esta calificacion revela riesgos relevantes en los procesos validados que estan o podrian estar
afectando €l patrimonio o resultados del Banco y/o Filiales, no existe una adecuada cultura de control.

» Riesgo medio: Corresponde a aguella en que los procesos validados revelan algunos tipos de riesgos
derivados de incumplimientos de politicas y/o normas o por otras causas que, de mantenerse, podrian
afectar el patrimonio o resultados del Banco y/o Filiales, pero que con medidas y acciones a implementar,
es posible acotar.

* Riesgo bajo: Corresponde a aquella en que los procesos validados no revelan riesgos importantes que
pudieran afectar e patrimonio o resultados del Banco y/o Filides y los eventuales incumplimientos de
politicas 0 normas son puntuales, sin mayores riesgos asociados.

Los niveles de riesgo medio-bajo y medio-alto, corresponden a niveles intermedios de cada especificacion.

= La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, adhiere a los Principios Basicos de
Supervisién Bancaria de Basilea (Reunidn de Ministros de Hacienda del Hemisferio Occidental-
Santiago de Chile, Diciembre de 1997).

= Lafuncién de auditoria debe presentar independencia de las éreas que desarrollan la negociacion,
operacién y control de los negocios, y cuenta con adecuados recursos humanos y tecnol 6gicos
parael logro de sus objetivos, en concordancia con el tamafio y complejidad de las operaciones del
banco. (Capitulo 1-13 RAN).

El Comité de Auditoria fue establecido por acuerdo del Directorio de fecha 17 de octubre de 1995. En la
sesion de Directorio del 19 de octubre de 2004 y conforme a lo establecido en la Circular N° 3.286 de 22 de
septiembre de 2004 de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, se acord6 incluir como funciones
propias del Comité de Directores — establecido en la Ley de Sociedades Anénimas — aquellas que correspondian a
Comité de Auditoria, asumiendo todas las obligaciones y responsabilidades que eran inherentes a éste, segin lo
establecido en el capitulo 1-15 de la Recopilacién Actualizada de Normas de dicha Superintendencia, cesando en esa
misma fecha el Comité de Auditoria.

Por el hecho de ser Directores independientes conforme lo establece el articulo 50 bis de la Ley de
Sociedades Anénimas, integran el Comité por derecho propio los sefiores Andrés Bianchi Larre y Francisco
Rosende Ramirez. Adicionalmente, el Directorio designé a sefior Alberto Lépez-Hermida Hermida paraintegral el
mismo Comité.

Los sefiores Bianchi y Rosende expresaron su interés en que el Comité sea presidido por € sefior Alberto
L6pez-Hermida Hermida, quien agradecié y aceptd su nombramiento. Los Directores designaron a sefior Carlos
Andonaegui Elton como Secretario del Comité.

Funciones:
» Examinar los informes de los auditores externos, el balance y estados financieros presentados por la
administracion del Banco a los accionistas y pronunciarse respecto de éstos en forma previa a su

presentacion a los accionistas para su aprobacién. Dicho pronunciamiento debera ser incluido en la
memoria anual.
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Proponer a Directorio los auditores externos y los clasificadores de riesgo que seran sugeridos a los
accionistas para su designacion. En caso de desacuerdo, el Directorio formulara una sugerencia propia,
sometiéndose ambas a la consideracion de la Junta de Accionistas.

Examinar los antecedentes relativos a las operaciones a que se refiere el Titulo XVI de la Ley de
Sociedades Andnimas (operaciones con partes relacionadas), e informar a Directorio en la sesion citada
parael examen de la operacion que se trate.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme a acuerdo de Directorio de 20 de marzo de 2001, sometido a la
consideracion de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y acuerdos posteriores
relacionados con la materia, las operaciones de abastecimiento de bienes y servicios para € normal
funcionamiento del Banco, asi como las operaciones bancarias, se continuaran realizando en la forma
establecida en esos acuerdos y con los proveedores previamente autorizados, cuidando que relinan siempre
condiciones de mercado, especialmente con relacion al precio, calidad y servicio.

Coordinar las tareas de la Gerencia de Contraloria con | as revisiones de | os auditores externos.

Funciones||:

Tomar conocimiento e informarse de los riesgos importantes detectados o confirmados como producto de
las auditorias internas y revisiones efectuadas por Contraloria, analizando |os planes de accién o medidas
gue se han definido 0 que se encuentran en gecucion para solucionarlos. EI Comité tomara cabal
conocimiento de los principal es riesgos existentes en |os sistemas, procesos y procedimientos de control del
Banco y sus Filiades y de las eventuales implicancias que ellos pudieren tener en los sistemas de
informacion que se utilizan para medir la gestién o paralatoma de decisiones.

Analizar los informes, contenido y procedimientos de evaluacion de los clasificadores externos de riesgo.

Informarse del acatamiento de las politicas institucionales relativas a la debida observancia de las leyes,
regulaciones y normativa interna que debe cumplir el Banco.

Tomar conocimiento de hechos o actos de conductas sospechosas y fraudes que hayan sido detectados y
resolver acerca de conflictos de intereses, si 1os hubiere.

Andlizar los informes sobre las visitas de inspeccion y las instrucciones y presentaciones que efectle la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Conocer los resultados de la gestion de auditoria interna y analizar los informes de avances sobre el grado
de cumplimiento del plan anual de auditoriay de las causas que pueden implicar cambios en dicho plan.

Requerir, a examinar el balance y estados financieros anuales, una certificacion del Gerente de
Contabilidad o responsable de la contabilidad del banco y de susfiliales, acerca de si han existido cambios
contables y sus efectos, y analizar éstos si fuere €l caso.

Informarse sobre las politicas aplicadas para prevenir y detectar eventuales operaciones sospechosas de
lavado de activos y tomar conocimiento de las resoluciones adoptadas por €l Comité de Prevencién de
Lavado de Activos del Banco y susfiliales.

Funciones|l|:

Examinar y pronunciarse sobre las conclusiones y acuerdos adoptados por €l Comité de Compensaciones-
creado por acuerdo del Directorio de 25 de septiembre de 2007-, en relacion con los sistemas de
remuneraciones y compensaciones alos gerentes'y ecutivos principales.
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Informarse sobre los acuerdos adoptados por € Comité de Finanzas y Riesgo Corporativo — creado por
acuerdo del Directorio de 24 de julio de 2007-, en relacion con el control de las estrategias financieras y la
definicion y revision de politicas de riesgo financiero, operaciona y crediticio, asi como las distintas
exposiciones que e Banco mantiene.

Examinar los informes de los auditores externos, asi como el balance y estados financieros anuales de las
Filiales del Banco.

Preparar un informe anual de su gestién, en que se incluyan sus principales recomendaciones a los
accionistas.

Informar al Directorio respecto de la conveniencia de contratar 0 no ala empresa de auditoria externa para
la prestacion de servicios que no formen parte de la auditoria externa, cuando ellos no se encuentren
prohibidos de conformidad a lo establecido en e articulo 242 de la Ley N° 18.0145, en atencién a si la
naturaleza de tales servicios pueda generar un riesgo de pérdida de independencia.
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35. Estimaciones Contables Criticas

La preparacion de los estados financieros consolidados conforme a las NIIF requiere el uso de ciertas
estimaciones contables criticas. También exige a la administracion que gjerza su juicio en €l proceso de aplicacion
de las politicas contables del Banco, véase Nota 2 (x) de los Estados Financieros que se adjuntan a presente
Reporte.

El Banco efectlia estimados y utiliza supuestos que afectan las sumas reportadas de los activos y pasivos
dentro del siguiente afio fiscal. Los estimados y decisiones son continuamente evaluados y estéan basadas en la
experiencia histérica y otros factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se creen razonables bajo las
circunstancias.

La construccion de los modelos internos avanzados se basan en la historia del Banco, que incluye un ciclo
econdémico, por lo tanto, e supuesto es que e comportamiento histérico de los clientes basados en mdltiples
variables incluyendo el comportamiento de pago, permiten predecir €l futuro. Estos model os estan permanentemente
siendo evaluados paramedir su grado de previsibilidad, discriminacién, estabilidad poblaciones, etc.

Es importante mencionar que en caso de que se presente eventos no previsibles como por gemplo hechos
de la naturaleza, situaciones que afecten a un sector o0 sectores en particular, fraude o factores macroecondémicos des
favorables, la capacidad de pago del Emisor podria disminuir, ya que dichas situaciones podrian tener como
consecuencia unainsuficiencia de fondos del Emisor pararealizar los pagos debidos bajo |os Certificados Bursdtiles.

En particular, la informacién sobre areas més significativas de estimacion de incertidumbres y juicios
criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto mas importante sobre |os montos reconocidos en
los estados financieros consolidados especial es es descrita en |as siguientes notas:

- Pérdidas por deterioro de activos financieros.
- Vaoracion de instrumentos financieros.

- Lavaloracion del crédito mercantil.

- Utilizacion de pérdidas tributarias.

- Compromisos y contingencias
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3.6. Operaciones Financier as Derivadas
(@ Introduccién

De acuerdo alo establecido en las NIIF, se entiende por “instrumentos financieros derivados’ los contratos
gue retinen las siguientes caracteristicas:

(i) Su vaor varia en funcion de una o més variables subyacentes preestablecidas y tiene uno 0 mas
nocionales o0 acuerdos de pago (o ambos), siendo que esos términos contractual es determinan el monto
de lao las compensaciones.

(i) Tipicamente no requieren de una inversién inicial o ésta es muy pequefia en relacion con la que se
requeriria para otro tipo de contratos que se espera tengan un comportamiento similar ante cambios en
los factores de mercado.

(iii) Su liquidacién se realizara en una fecha futura previamente establecida y sus términos contractuales
requieren o permiten la compensacion neta, sea mediante el pago en efectivo o la entrega fisica de un
activo que degje ala contraparte receptora en una posicion similar ala compensacion en efectivo.

Las operaciones con instrumentos derivados se realizaran con tres motivos principales: (1) satisfacer las
necesidades de la base de clientes del Banco (2) facilitar el proceso de administracién de riesgos de mercado y del
balance, y (3) tomar posiciones propias de negociacion.

En relacion a los objetivos de inversion mencionados anteriormente, es relevante considerar que la
administracion de calces y coberturas busca mantener una adecuada estructura de riesgos de monedas, tasa de
interés, liquidez y demés riesgos identificados. El objeto es mantener una estructura de balance que maximice el
margen financiero y que permita cumplir con € nivel de riesgo deseado y con las normativas del BCCH y la SBIF.

En consideracion a lo anterior, la gjecucién de esta clase de operaciones debera ser evaluada en funcion de
su coherencia con |0s objetivos expuestos.

No existen operaciones de derivados que por si solas u operaciones relacionadas entre si que en su conjunto
tengan una cuantia considerable. |gualmente, se presenta laexposicion y valor razonable de las posiciones agregadas
por clase de instrumento.

Al momento de adquirir o vender un instrumento derivado, éste quedara clasificado en una de las dos
siguientes categorias:

(a) Instrumentos derivados para negociacion. Se entiende que son instrumentos derivados para
negociacion todos aquellos derivados que no se utilizaran o que degjaron de utilizarse en una
cobertura contable, cualquiera sea el propdsito de su contratacion.

La adquisicion, disposicion o cualquier tipo de engjenacion de esta clase de instrumentos debera
gjustarse a los limites establecidos en € documento de Facultades Negocios de Tesoreria, los
cuales han sido determinados con base alas estrategias del Banco.

En con relacion los instrumentos financieros utilizados para negociacion vigentes a 31 de
diciembre de 2011, se presentan en tabla adjunta con detalle y montos involucrados:
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(b)

Valor Nocional

Producto CLPM USD Miles

Forward (Seg_Cam/inf/Arb) 16,811,120,368 32,301,125
Forward de Tasa 38,941,045 74,822
Opciones 32,475,960 62,400
CCs 2,977,015,172 5,720,079
Swaps Usd 1,364,580,656 2,621,925
Swaps Mcdo Local 19,119,427,778 36,736,339

| nstrumentos derivados para fines de cobertura contable. En esta segunda categoria se incluiran
solamente aquellas posiciones en instrumentos derivados que se asuman con el Unico proposito de
aplicarles el tratamiento contable especial de coberturas.

De acuerdo a lo establecido en la normativa recién citada, solo podran designarse como objeto de
caobertura los activos, pasivos, compromisos en firme no reconocidos en e baance, las
transacciones futuras previstas altamente probables de gecutar y las inversiones netas en €
exterior. No pueden ser objeto de cobertura contable los instrumentos financieros que se registren
avalor razonable y cuyos gjustes a ese valor deban ser llevados a resultados, como es € caso de
los instrumentos para negociacion y los instrumentos derivados en general, exclusivamente
aquellos incorporados que no deban separarse del contrato anfitrién. Igualmente, para € supuesto
bajo el cual BCI emitiera opciones, éstas sdlo podran designarse como instrumentos de cobertura
cuando se trate de compensar opciones compradas incorporadas en un contrato anfitrion que no
deban separarse.

L as coberturas contables podran ser:

0] Coberturas de valor razonable, que consisten en la designacion de instrumentos de
cobertura destinados a cubrir la exposicién a cambios en €l valor razonable de un activo,
pasivo o compromiso en firme no reconocido en el balance, o una proporcion de ellos, en
la medida que dichos cambios: (a) sean atribuibles a un riesgo en particular; y, (b) puedan
afectar las pérdidas y ganancias futuras.

(i) Coberturas de flujo de caga, que consisten en la designacion de instrumentos de
coberturas destinados a compensar la exposicion a la variabilidad en los flujos de caja de
un activo, de un pasivo (como un swap simple para fijar los intereses a pagar sobre una
deuda atasa variable), de unatransaccion futura prevista altamente probable de gecutar o
de una proporcion de los mismos, en la medida que dicha variabilidad: (a) seaatribuible a
un riesgo en particular; y, (b) pueda afectar las pérdidas y ganancias futuras.

(iii) Coberturas de inversiones netas en €l exterior, que consisten en la designacion de
instrumentos de cobertura que se destinen exclusivamente a compensar variaciones en €l
tipo de cambio por lasinversiones netas en €l exterior.

Lainversion y manejo de la cartera de instrumentos de cobertura y la designacion de instrumentos
derivados dentro de tal categoria debera sujetarse alo expuesto en las NIIF.

En con relacion los instrumentos financieros utilizados para coberturas contables y los tipos de

coberturas vigentes a 31 de diciembre de 2011, se presentan en tabla adjunta con detalle y montos
involucrados:
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Carteraen

Tipo Instrumento de Millones
Cobertura Objeto de Cobertura Cobertura Propésito Cobertura UsD

FlujodeCgja PasivosCPy Activosen UF  Swap (IRS) Loca Cubrir Activosen UF y Tasa Pasivosen CLP C/P 1,318
Valor Justo Pasivos Uf Swap (IRS) Loca Cubrir Riesgo tasaen UF 43
Vador Justo Pasivos $$ Swap (IRS) Local  Cubrir Riesgo tasaen $$ 810
Valor Justo Créditos USD Swap (IRS) Cubrir Riesgo tasaen U 147
Valor Justo Bonos USD Swap (IRS) Cubrir Riesgo tasaen Usd 110
FlujodeCgja Flujos Activos UF Forward Cubrir Flujos Act. altamente probables en UF C40 668
Flujo deCgja Flujos Pasivos MXN CCSs Cubrir Flujos Bono MXN 152
Flujo de Cgja  Flujos Activos USD CCs Cubrir Flujos Act. altamente probables en Usd C08 152

Total Coberturas Contables 3,399

BCI operara sélo con productos derivados autorizados por e BCCH y que se encuentran normados en €l
Capitulo I11.-D.1 del Compendio de Normas Financieras emitidas por el Banco Central de Chile, y el Capitulo 1X
del Compendio del Banco Central de Chile. Adicionalmente, cada especie de instrumento derivado debera contar
con su respectivo Programa de Producto.

Para los derivados de commodities (insumos basicos), éstos silo se operaran para atender requerimientos de
clientes, debiendo mantenerse las posiciones cal zadas, sin generar posiciones abiertas en €l balance del Banco.

Se establecera criterios para la valoracion de opciones financieras e implicitas a fin de controlar
adecuadamente el riesgo de negociacion o de devengo (libro de banca) que estas posiciones involucren.

Los andlisis desde € punto de vista de model os internos se harén caso a caso, debido a la variada gama de
instrumentos derivados existentes y/o nuevos que el Banco eventualmente tome posiciones, y que son de naturaleza
distinta. Informando de €llo a Comité ALCO, CE y Directorio. Se documentaran en €l respectivo Programa de
Producto.

Autorizacion de las Operaciones Financieras Derivadas

La estructura de madurez del portafolio de instrumentos derivados sera administrada de acuerdo a las
necesidades de administracion de balance de activos y pasivos, condiciones de mercado y los objetivos de inversion
descritos @ comienzo de este documento.

Como definicidn general, las inversiones en instrumentos derivados de cobertura se realizaran a un plazo
maximo que no podra exceder de la duracion del activo o pasivo cubierto por el respectivo instrumento. |gualmente,
todas las operaciones con instrumentos derivados deben materializarse segliin lo expuesto en el documento de
Facultades Negocios de Tesoreria en cuanto a atribuciones de posicion, cierre de negociosy limites de stop loss.

El Comité ALCO se rige por € Manual de Finanzas y demés lineamientos internos emitidos por €l
Directorio para su funcionamiento y la legislacion aplicable en Chile. Asimismo, las politicas de administracion
integral de riesgos de BCI se encuentran en su normatividad interna, la cual fue emitida por el Comité de Finanzasy
Riesgo Corporativo, de acuerdo con lalegislacion aplicable.

Para la implementacion de coberturas contables en BCI, €l area de Tesoreria presenta para aprobacion al
Comité ALCO, una estrategia de cobertura donde se explicitan los objetivos, montos involucrados, los riesgos
financieros a cubrir y los derivados a utilizar. Por otra parte, las coberturas son objeto de revision del regulador (es
decir la SBIF), ademés de la revision de los auditores externos e internos de acuerdo con los términos establecidos
en sus respectivos planes de auditoria, asi como de validacién de metodologias con consultores externos nacionales
e internacionales.

Los limites de inversién, tanto para instrumentos derivados, serdn aquellos aprobados en las Facultades
Negocios de Tesoreria.
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La Gerencia Finanzas e Internacional y sus integrantes desarrollaran los diferentes negocios financieros con
estricto apego a los limites de riesgo establecido en las Facultades Negocios de Tesoreria (posiciones y limites del
tipo stop loss, tanto respecto de monedas como de tasas de interés a que deben someterse a la administracion de las
coberturas contables). De igua forma, las posiciones utilizadas para mantener un descalce de monedas deberan
mantenerse dentro del margen autorizado por el Comité ALCO.

Los limites de posiciones maximas, que ali se indican representan la maxima exposicion que € Banco esta
dispuesto a asumir en una determinada posicién, dadas |as previsiones iniciaes de maximas pérdidas probables. Debido
a esto, los limites de posicién maxima podran ser transitoriamente disminuidos para algin mercado en particular, s
coyunturas de mercado que involucran un mayor riesgo esperado que e presupuestado inicidlmente. Todas estas
decisiones deben ser informadas al Comité ALCO y aprobadas por el Directorio o su Comité Ejecutivo.
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(b) Técnicas de Valuacion

Respecto a las pruebas de efectividad aplicadas a los instrumentos y objetos de coberturas, ya sea para las
pruebas prospectivas como retrospectivas, BCI utiliza principamente las pruebas de regresién y dollar off-set,
generando para algunos casos de |as pruebas prospectivas 250 escenarios que permiten simular potenciales eventosy
determinar laviabilidad de la cobertura en un horizonte esperado.

Salvo instrumentos con tratamiento especia de cobertura contable, el cambio de valor razonable de los
derivados afecta directamente la cuenta de resultados. La valorizacion a vaor razonable se realiza diariamente
siguiendo las recomendaciones de IASB (en su norma IAS 39 y posteriores) asi como sus precisiones locales y los
organismos local es competentes. Siempre que sea posible, se busca reproducir fielmente € precio de salida para un
activo o pasivo financiero utilizando informacién de mercado.

Aungue algunos instrumentos se negocian en bolsas, e mercado de instrumentos derivados se puede
considerar primordialmente un brokered - market: existen brokers que actlan de facilitadores para que las
transacciones finalmente ocurran. Las cotizaciones entregadas por estos brokers, ya sean locales o internacionales,
son la fuente de informacion de mercado pararealizar lamedicion de fair value.

En general, clasificamos las mediciones de fair value de instrumentos derivados, como Nivel 2 segin NIIF

9: se utilizan entradas observados en el mercado junto con técnicas de valuacién como interpolacién, valor presente
neto, etc. Esta medicion se realiza con periodicidad diaria.
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(© Discusion de la Administracion sobre las fuentes internas y externas de liquidez

Las recomendaciones internacionales y las mejores précticas apuntan a tener un control sobre la
composicion, concentracion y vencimientos asociados a las fuentes de financiamiento, asi como a mantener una
adecuada politica de comunicacién de las distintas alternativas de financiamiento y los costos asociados, que sea
ampliay transversal ala organizacién. En este contexto BCI considera:

() Utilizar la disponibilidad de productos de captacion y sus precios para controlar su composicion y
vencimientos. Lo anterior orientado a evitar variaciones abruptas de liquidez provocados por una
alta concentracion de vencimientos en un corto periodo, minimizando a su vez € impacto en
costos; y

(i) La organizacion debe estar atenta en todo momento a las distintas aternativas a utilizar como
financiamiento aprovechando |os distintos instrumentos disponibles.

La organizacién debe administrar e informar el uso y disponibilidad de lineas de financiamiento, asi como
su administracion eficiente manteniendo su disponibilidad. Las lineas principales a administrar son:

0] L ineas de Corresponsales.

(i) Lineas Interbancarias.

(iii) Lineas de Banco Central de Chile.

(iv) Lineas Ingtitucionales (AFPs, compafiias. de seguro, fondos mutuos, entre otros)

Cambios en la exposicion a los principales riesgos identificados y en la administracion de la misma, asi
como contingencias y eventos conocidos o esperados por la administracion.

Los instrumentos financieros derivados, que incluyen forwards de monedas extranjeras y unidades de
fomento, futuros de tasa de interés, swaps de monedas y tasa de interés, opciones de monedas y tasa de interés y
otros instrumentos de derivados financieros, son reconocidos inicialmente en el balance a su valor justo (incluidos
los costos de transaccion) y posteriormente valorados a su valor razonable. El valor razonable es obtenido de
cotizaciones de mercado, modelos de descuento de flujos de cagja y modelos de valorizacién de opciones segiin
corresponda. Los contratos de derivados se informan como un activo cuando su valor razonable es positivo y como
un pasivo cuando éste es negativo, en el rubro “ Contratos de derivados financieros’.

Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos financieros, son tratados como derivados separados
cuando su riesgo y caracteristicas no estan estrechamente relacionados con las del contrato principal y éste no se
registra a su valor razonable con sus utilidades y pérdidas no realizadas incluidas en resultados.

Al momento de suscripcién de un contrato de derivado, éste debe ser designado por e Banco como
instrumento derivado para negociacion o para fines de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable de los contratos de derivados financieros mantenidos para negociacion
seincluyen en el rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras’ en € estado consolidado de resultados.

Si el instrumento derivado es clasificado para fines de cobertura contable, éste puede ser: (1) una cobertura
del valor razonable de activos o pasivos existentes 0 compromisos a firme, o bien (2) una cobertura de flujos de cgja
relacionados a activos o pasivos existentes o transacciones esperadas. Una relacion de cobertura para propositos de
contabilidad de cobertura, debe cumplir con todas las condiciones siguientes: (a) a momento de iniciar la relacion
de cobertura, se ha documentado formalmente la relacion de cobertura; (b) se espera que la cobertura sea altamente
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efectiva; (c) la eficacia de la cobertura se puede medir de manera razonable y (d) la cobertura es altamente efectiva
en relacion con el riesgo cubierto en forma continua alo largo de toda la relacion de cobertura.

Ciertas transacciones con derivados que no califican para ser contabilizadas como derivados para cobertura
son tratadas e informadas como derivados para negociacion, aun cuando proporcionan una cobertura efectiva parala
gestion de posiciones de riesgo.

Cuando un derivado cubre la exposicion a cambios en el valor razonable de una partida existente del activo
o0 del pasivo, esta Ultima se registra a su valor razonable en relacion con € riesgo especifico cubierto. Las utilidades
0 pérdidas provenientes de la medicidon a valor razonable, tanto de la partida cubierta como del derivado de
cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del gjercicio.

Si el elemento cubierto en una cobertura de valor razonable es un compromiso a firme, los cambios en €l
valor razonable del compromiso con respecto al riesgo cubierto son registrados como activo o pasivo con efecto en
los resultados del gercicio. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor razonable del derivado de
cabertura, son reconocidas con efecto en los resultados del gercicio. Cuando se adquiere un activo o0 pasivo como
resultado del compromiso, el reconocimiento inicial del activo o pasivo adquirido se ajusta para incorporar €l efecto
acumulado de la valorizacion a valor razonable del compromiso a firme que estaba registrado en € estado de
situacién financiera consolidado.

Cuando un derivado cubre la exposicidn a cambios en los flujos de cgja de activos o pasivos existentes o
transacciones esperadas, la porcion efectiva de los cambios en el valor razonable con respecto al riesgo cubierto es
registrada en € patrimonio. Cualquier porcion inefectiva se reconoce directamente en los resultados del gjercicio.

Los montos registrados directamente en patrimonio son registrados en resultados en 1os mismos periodos
en que activos o pasivos cubiertos afectan los resultados.

Cuando se realiza una cobertura de valor razonable de tasas de interés para una carteray €l item cubierto es
un monto de moneda en vez de activos o pasivos individualizados, las utilidades o pérdidas provenientes de la
medicién a valor razonable, tanto de la cartera cubierta como del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto
en los resultados del gercicio, pero la medicién a valor razonable de la cartera cubierta se presenta en €l estado de
situacion financiera bajo los rubros “Otros activos’ u “Otros pasivos’, segun cud sea la posicion de la cartera
cubierta en un momento del tiempo.
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(d) Instrumentos financieros derivados durante el trimestre

Al 31 de diciembre del 2011, el vencimiento ponderado de las posiciones en CLP era de 3 meses, paralas
posiciones en USD de 12 meses, y para las posiciones en CLF, de 20 meses aproximadamente. En linea con lo
anterior, se registraron vencimientos por CLP 8 millones. De esta cantidad, la mitad correspondié a derivados de

tasa en CLP, un 30% a derivados de tipo de cambio, un 15% a derivados de tasa en CLF, y un 5% a derivados de
tasaen USD.

No se han registrado incumplimientos en el trimestre. La constitucion de garantias — [lamadas de margen a
contrapartes - son un mitigador de riesgo frecuentemente utilizado por BCI con sus contrapartes, como se establece
en los respectivos contratos | SDA y Credit Support Annex (“CSA”) correspondientes.

Al cierre del trimestre que se reporta, se cuenta con el siguiente nimero de operaciones:

Producto Vencimientos
Forward (Seg_Cam/inf/Arb) 4,001
Forward de Tasa 24
Opciones 34
CCs 954
Swaps USD 321
Swaps Mercado L ocal 2,374
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(e Procedimientos de control interno para administrar la exposicion por tipo de riesgo

Riesgo de Contraparte

Sin perjuicio de la posibilidad de netting de las posiciones con algunas contrapartes profesionales ante un
evento de crédito, BCI gestiona su riesgo de contraparte medido en términos absolutos. Esto es, a la exposicion
actual de las posiciones con riesgo crediticio se le agrega la exposicion maxima futura para cierto nivel de confianza
utilizando un modelo de value-at-risk al 99% de confianza. Se utilizan técnicas de simulacion de Montecarlo para
calcular las exposiciones maximas futuras por contraparte. Limites especificos por contraparte aseguran que no se
sobrepasen los niveles de riesgo aceptados y se logre una adecuada diversificacion.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito asociado a un instrumento derivado es estimado a través de su equivalente de crédito o
riesgo equivalente. Este riesgo equivalente considera dos componentes: la exposicion actual y la exposicion futura
potencial. La exposicién actual se determina a partir del valor de mercado del instrumento, cuando este es positivo.
La exposicion actual también es conocida como el costo de reemplazo del contrato ya que esta asociada a la pérdida
que incurria el banco a tener que recurrir al mercado para cubrir la posicion abierta como consecuencia del
incumplimiento del cliente. La exposicion futura potencial representa € potencial de valorizacién que puede
alcanzar el contrato afavor del banco alo largo del tiempo. En la practica, la exposicion potencial de un instrumento
se expresa a través de la multiplicacion de un factor de conversion por €l nocional del instrumento. Este factor de
conversion o factor de riesgo equivalente expresa el potencial de valoracion del contrato a favor del banco en
términos de un porcentaje del nocional del instrumento.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados se efectuardn con contrapartes autorizadas por la
Gerencia de Riesgo Corporativo y el uso del limite de riesgo que aplica el derivado, seimputardalalineaglobal que
se haya fijado para la contraparte. De esta manera, las operaciones de derivados realizadas con clientes estaran
sujetas ala correspondiente aprobacion crediticia por parte de la Gerencia de Riesgo Corporativo.

Para esta aprobacion crediticia la Gerencia de Riesgo Corporativo toma en consideracion la calidad
crediticia del cliente y que las operaciones de derivados solicitadas se encuentren alineadas a las necesidades de
cobertura naturales del negocio del cliente. Esto es con € fin de evitar que las operaciones de derivados o las lineas
de crédito para derivados aprobadas sean utilizadas con fines de especulacion. En €l caso de clientes no
profesionales, adicionalmente se debe procurar que €l cliente conozca y entienda los riesgos que se asumen en este
tipo de operaciones, la forma en que estos funcionan como cobertura para su negocio y los términos y condiciones
bajo lo que se pactan.

Como herramientas para mitigar € riesgo de crédito en el mercado de derivados, €l Banco privilegiara
operar con contrapartes que tengan acuerdos de bilateralidad firmados. A estos acuerdos de bilateralidad podran
agregarseles clausulas de adicionales que definan un limite o umbral (conocidos por su definicion en inglés como
“threshold”) a partir del cual se solicitaran garantias adicionales 0 “margin calls’ hasta alcanzar €l limite definido.

A su vez, se mantendrd un control sobre el monto total de colaterales y garantias exigidas al Banco debido
aquelavariacion en el valor de mercado supere los limites que sus contrapartes le han definido.

Se podran definir sub-lineas especificas para instrumentos derivados. La metodologia para la fijacion del
cargo a linea estéd enmarcada dentro de las definiciones méas adelante entregadas y aquellas que estime convenientes
la Gerencia de Riesgo Financiero y que se adecuen alas mejores précticas internacionales al respecto.

Riesgo de M ercado

El riesgo de mercado asociado a los instrumentos derivados es medido através del VaR. Para €l célculo de
éste, se marca a mercado €l derivado usando la historia de los factores de riesgo. Una vez obtenido la serie de
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precios del derivado, se procede a generar €l histograma, del cual se obtiene €l VaR del derivado. El VaR agregado
se obtiene de sumar el marcado a mercado de todos los instrumentos para luego obtener el histograma agregado de
la cartera. Limites de posicion y de stop-loss sirven como complemento al VaR para administrar €l riesgo de los
derivados incluidos en una cartera.

Riesgo de Liquidez

Para la administracién de la exposicion a riesgo de liquidez, BCI cuenta con una serie de indicadores que
le permiten no solo llevar un control de su posicién de liquidez, sino que ademaés, sustentar los diversos analisis
presentados en |os diversos comités de riesgo.

Como parte del modelo de control de liquidez, BCI realiza una proyeccion de los flujos de activos y
pasivos, |los cuales son monitoreados diariamente por el archivo normativo C0O8 y por indicadores de a erta temprana
referidos a la medicién de descalces que se realizan mediciones a 7, 30 y 90 dias (ver mas adelante en “Informe de
Posicion de Liquidez. medicion de descalces’ ). Parte de esta proyeccion de flujos, se encuentra flujeados todos los
derivados, por lo que su valor a compensar esta considerado en las sefialadas mediciones de liquidez. Ademés,
dichos flujos son sometidos a pruebas de tension bagjo distintos escenarios, resultados mostrados tanto a la ata
directiva de forma mensual, como a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
semestralmente.(Mayor descripcion ver en seccidn siguiente “ Pruebas de Tension o Backtesting”).

Es importante destacar que en la proyeccion de flujos y medicion de descalces, se consideran los flujos de
efectivo para diferentes plazos del balance, considerando el vencimiento contractual de los diferentes Activos y
Pasivos. Posteriormente, se gjustan los flujos por modelos de comportamiento, los cuales son debidamente
aprobados y revisados por distintas instancias (Revision: Superintendencia de Bancos, Auditoria Interna.
Aprobacion: Comité Ejecutivo de Directores o0 Comité de Finanzas y Riesgo); para asi, obtener la medicién de
descal ces de plazos gjustados.

Por otro parte, dentro del monitoreo diario y control de la posicion de liquidez, se cuenta con limites
especificos asociados a distintas variables como €l costo de laliquidez y la concentracion de captaciones. Por el lado
del costo de fondo, se realiza seguimiento a los spreads de tasas tanto con respecto a la Tasa de Politica Monetaria
como a las expectativas de esta. Y por € lado de la concentracion de captaciones, existen indicadores bgjo €
concepto antes visto de diversificacion de captaciones y vencimientos, como concentracion de vencimientos DAP'y,
concentracion por contraparte e institucional DAP. (Mayor detalle ver “Concentracion de Captaciones’ y “Spreads
de Tasas’)

En complemento con lo anterior, BCI cuenta con una politica de Barrera de Liquidez, la cual por medio de
la congtituciéon de un fondo de reserva atamente liquido pretende resguardarse ante situaciones inesperadas de
iliquidez, corridas bancarias o crisis de confianza

A continuacion, se describen los indicadores y controles que forman parte de la politica de administracién
deliquidez:

Pruebas de Tensién o Backtesting

BCI ha definido la gecucién de pruebas de tensién o backtesting sobre sus indicadores principales de
liquidez. Estas pruebas se detallan en el manual de administracion de liquidez y deberan ser presentadas al Comité
de Activo e incluidas en el informe de pruebas de tension a ser enviado a la Superintendencia. El andlisis del
resultado de estas pruebas de tensién, de manera conjunta con €l resto de los indicadores, servira de base para la
deteccién temprana de situaciones de iliquidez y por consiguiente de |as acciones a seguir.

Informe de Posicién de Liquidez: medicién de descal cesLimite Nor mativo:

e Descalce a 30 dias tanto en moneda nacional como extranjera no puede superar 1 vez a capital basico
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Ademas, se define un nivel de holgura operativa como alerta temprana.
Capital Bésico - Descalcey gias > Holgura Operativa
2 x Capital Basico - Descal cey gias > Holgura Operativa

Barrerade Reserva por Liquidez

El monto de la Barrera de Reserva por Liquidez, serd fijado o confirmado mensualmente por € comité
ALCO, o agunainstancia superior como €l Comité de Finanzasy Riesgos. Ademas, de ser presentada su evolucion

a lo menso en dicho comité, se realiza un seguimiento diario que permite precaver ante cualquier situacion de
iliquidez.

La constitucion de la barrera, esté definida en la politica de administracién de liquidez que guia el control
de riesgo de liquidez en la gecucion diaria, en donde ademés, se encuentran definidos y detallados los distintos
indicadores y planes de accidn asociados a estos.

L imite de concentracién de captaciones

M axima concentracion de industria previsional (AFP) sobre Depositos a Plazo (DAP) totales: 55%

Maxima concentracion en la captacion de Depésitos a Plazo (DAP) por contraparte especifica: Min (Sub-
[imite barrera de liquidez, 10% total DAP)

Revision por Tercero |ndependiente

Los procedimientos de control interno utilizados por BCI para administrar la exposicién a los riesgos de
crédito, contraparte, mercado y liquidez son revisados por no son revisados por algun tercero independiente.
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) Informacidn cuantitativa

Resumen de Instrumentos Financier os Derivados
Cifrasen milesde Délares al cierredel periodo que sereporta

Tipo dederivado o valor de _Fi nesde coberturau (_)tr(_)§ M onto noci (_)nal Valor qe activo subyacgnte/ Valor razonable vgﬂnginé?zr(\jtgs éoéra;riz ; \I;;Inf?;
contrato (1) fines, tales como negociacién | / valor nominal variable dereferencia por afio dados en garantia
Trimestre actual | Trimestre anterior | Trimestre actual | Trimestre anterior
Forward (Seg_Cam/inf/Arb) Negociacion 32,301,793 30,195 165,477 77.235
2012 31,588,278
2013 618,754
2014 87,672
2015 7,089
Forward de Tasa Negociacion 74,822 -58 -867
2012 74,822
Opciones Negociacion 62,400 -148 -716
2012 49,830
2013 12,570
CCs Negociacion 5,720,383 79,194 49,760
2012 1,692,687
2013 842,053
2014 883,794
2015 895,399
2016 248,302
2017 212,758
2018 239,267
2019 86,592
2020 226,254
2021 208,650
2022 4,243
2023 34,908
2024 21,767
2025 585
2026 64,949
2027 179
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2028 57,997
SwapsUSD Negociacion/Coberturas 2,622,181 -37,289 -41,649
2012 535,587
2013 219,463
2014 323,652
2015 282,253
2016 329,914
2017 179,370
2018 285,488
2019 264,862
2020 16,020
2021 161,759
2023 2,500
2026 21,313
Swaps Mercado L ocal Negociacion/Coberturas 36,738,509 -28,896 -27,289
2012 20,904,451
2013 10,296,113
2014 3,531,572
2015 839,031
2016 749,636
2017 152,268
2018 40,033
2019 65,555
2020 71,115
2021 57,122
2026 31,613

(1) Tipo de derivado, valor o contrato (Vgr. los contratos a vencimiento, opciones, futuros, swap options, swaps con opcion de cancelacion, opciones flexibles, derivados
implicitos en otros productos, operaciones estructuradas con derivados, derivados exéticos, notas estructuradas).
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(9) Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad de los instrumentos cuyo cambio en valor razonable afecta la cuenta de resultado
—y en particular los derivados — se realiza mediante la técnica de VaR, estandar en la industria bancaria desde la
recomendacion de Basilea ll. El VaR es una técnica que estima pérdidas potenciales que se incurriria en posiciones
como resultado de movimiento adverso de tasas de interés o precios de mercado en un horizonte de tiempo y paraun
nivel de confianza determinado.

La metodologia utilizada en BCI se basa en una simulacion histérica de escenarios diarios, utiliza un nivel
de confianzadel 99% y considera un horizonte de 10 dias hébiles.

El VaR cerrd el afio 2011 en CLP 4,459 millones (equivaente a aproximadamente USD 8.6 millones),
siendo cercadel 76% del total atribuible ariesgo de tasay aproximadamente un 24% ariesgo de tipo de cambio.

Como medida de eventos mas extremos que €l VaR, utilizamos la medida del expected shortfall (ES). Este
mide la magnitud de las pérdidas condicional a que se supera el VaR. Es decir, la pérdida esperada para 1 de cada
100 dias, dado que ese dia se excedid el VaR. Al 31 de diciembre 2011, € ES erade CLP 5,487 millones, medido &
horizonte regulatorio de 10 dias. El peor escenario histérico para el portafolio vigente a esa fecha, erade una pérdida
de CLP7.924 millones (equivalente a USD15.2 millones). Como contrapartida, € peor escenario predefinido — una
combinacién de peores escenarios para los distintos factores de riesgo- entregaba una pérdida de CLP 14,901
millones (equival ente a aproximadamente USD 28.6 millones).

Como andlisis de sensibilidad realizamos escenarios estandarizados de aza de 1 punto base en toda la
estructura de tasas de interés. Hacemos esto para las principales monedas con exposicion, Pesos Chilenos, Unidades
de Fomento, y Ddlares. El alza de un punto base (0,01%) en las tasas en CLP se traducian en una pérdida de CLP17
millones. El mismo andlisis para las tasas denominadas en UF arrojaba una ganancia de CLP20.6 millones. En tanto
gue para las tasas en USD, se obtenia una ganancia de CLP3 millones. Lo anterior, para el cierre al 31 de diciembre
2011.

Durante €l Ultimo afio, los eventos 2 sigma de tasas de interés han significado movimientos de en torno a
10-15 puntos base en las tasas de interés relevantes. Dejamos presente, eso si, que la exposicion neta en
instrumentos derivados (o libro de negociacion en general) cambia dia a dia de acuerdo a la naturaleza del negocio
de sales & trading, las tendencias del mercado, y lavision del head trader.

Al aplicar escenarios predefinidos de tasa de interés asociadas a CL P, tenemos que un incremento paralelo
de 100pb. (1,00%) en la estructura se traducia en una pérdida neta de CLP1.698 millones. El mismo andlisis paralas
curvas asociadas a USD arroja una ganancia de 300 millones y para las curvas asociadas a la UF, una pérdida de
2.024 millones.

Para esa misma fecha, un escenario de incremento de inflacién se traducia en una pérdida de CLP 9
millones en lacurva CLP, y en una pérdida de CLP 278 millones en la curva Délar.

Por dltimo, la metodologia estandarizada del regulador local conocida como Exposicién al Riesgo de

Mercado (“ERM™) era de CLP 36.261 millones (equivalente a aproximadamente USD 69.7 millones) al cierre del
trimestre.
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V. ADMINISTRACION
4.1. Auditor es Externos

L os estados financieros consolidados de BCI por |os gercicios terminados al 31 de diciembre 2009, 2010 y
2011 fueron auditados por PricewaterhouseCoopers, Consultores, Auditores y Cia. Ltda. Durante los periodos antes
mencionados, no ha emitido una opinién con salvedades 0 una opinidn negativa o se ha abstenido de emitir opinion
acerca de los estados financieros del Emisor.

De conformidad con lo prescrito en el articulo 52 de la Ley de Sociedades Andnimas, el presidente de la
junta de accionista tiene la facultad de designar y aprobar |a propuesta realizada por € directorio del Banco sobre la
continuidad o cambio de |os auditores externos independientes mediante la votacion de |la junta de accionistas.

Durante €l periodo sujeto arevisién los Auditores Externos prestaron otros servicios distintos de auditoria,
de manera adicional a los servicios de auditoria prestados al Emisor. EI monto pagado por dichos servicios por €
gercicio terminado a 31 de diciembre de 2011 fue de USD$484,696 (CLP 252,259,841) lo que representa €l
57.68% de los honorarios totales pagados al Auditor Externo.
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4.2, Operaciones con Personas Relacionadasy Conflictos de I nterés

L as operaciones que € Banco realiza con sus empresas relacionadas se encuentran a valores y condiciones
de mercado vigentes

Créditos con partes relacionadas

A continuacién se muestran los créditos y cuentas por cobrar, los créditos contingentes y los activos por
instrumentos de negociacion e inversion, correspondientes a entidades relacionadas:

Créditosy cuentas
por cobrar:
Préstamos
comerciales
Préstamos para
vivienda
Préstamos de
consumo
Préstamos brutos

Reservas sobre
préstamos
Préstamos netos
Créditos
contingentes

Total créditos
contingentes
Reservas sobre

créditos contingentes

Préstamos
contingentes netos
Instrumentos
adquiridos:

Para negociacion

Parainversion
Total instrumentos
adquiridos

Al 31 dediciembrede

2011 2010 Al 01 de enero 2010

Empresas Sociedades Personas Empresas Sociedades Personas Empresas Sociedades Personas
productivas  deinversion naturales productivas  deinversion naturales productivas  deinversion naturales

US$Ms US$Ms US$Ms US$Ms US$Ms US$Ms USDMs US$Ms US$Ms
187,622 16,603 7,138 142,922 19,035 5,470 206,212 25,353 5,664
25,933 22,023 18,670
4,317 3,899 1,735
187,622 16,603 37,388 142,922 19,035 31,392 206,212 25,353 26,069
(13,725) (159) (158) (12,237) (75) 177 (8,304) (150) (92)
173,897 16,444 37,230 130,685 18,960 31,215 197,908 25,203 25,977
4579 4,412 5413
(158) (96)
4,421 4,316 5,413
5,413
523 590
523 590

Otras operaciones con empresas relacionadas

Durante los gercicios 2011 y 2010 el Banco ha efectuado las siguientes transacciones con partes
relacionadas por montos superiores a 1,000 UF:
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Razdn social

2011

Artikos Chile

Bolsa de Comercio de Santiago
Bci Segurosde VidaS.A.

Bci Seguros Generales S.A.
Centro Automatizado S.A.

Compafiia de Formularios Continuos Jorda
(Chile) SA

Operadoras de Tarjetas de Crédito Nexus S A
Redbanc S.A.

Servipag S.A.

Transbank S.A.

Vigamil SA.C.

VifiaMorandé S.A.

2010

Artikos Chile

Bolsa de Comercio de Santiago

Bci Segurosde VidaS.A.

Bci Seguros Generales S.A.
Centro Automatizado S.A.

Compafiia de Formularios Continuos Jorda
(Chile) SA.

Operadoras de Tarjetas de Crédito Nexus S.A.
Redbanc S.A.

Servipag SA.

Transbank S.A.

Vigamil SA.C.
VifiaMorandé S.A.
Vigamil SA.C.
VifiaMorandé S.A.

Otros activos y pasivos con partes relacionadas
Durante los gjercicios 2011 y 2010 el Banco ha efectuado |as siguientes transacciones con
partes relacionadas por montos superiores a 1,000 UF:

ACTIVOS

Contratos de derivados financieros
Otros activos

PASIVOS
Contratos de derivados financieros
Depésitos alavista

Descripcion

Servicio de Adquisiciones
Arriendo de terminales
Servicio de recaudacion por pago
de primas de clientesy derechos
de uso de marca.
Contratacion de seguros para
bienes del Banco
Servicios de compensacion de
camara
Impresion de formularios

Procesamiento de tarjetas
Operacién de cajeros automéaticos
Recaudacion y pagos de servicios

Administracion de tarjetas de
crédito

Impresion de formularios

Compra de insumos

Servicio de Adquisiciones
Arriendo de terminales
Servicio de recaudacion por pago
de primas de clientes y derechos
de uso de marca.
Contratacion de seguros para
bienes del Banco
Servicios de compensacion de
cémara
Impresion de formularios

Procesamiento de tarjetas
Operacién de cajeros autométicos
Recaudacion y pagos de servicios

Administracion de tarjetas de
crédito

Impresion de formularios

Compra de insumos

Impresion de formularios

Compra de insumos
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Efecto en resultados

Monto de
la Cargo Abono
Operacion
US$Ms USSMs US$Ms
1,312 1,312
306 306
12,470 551 11,919
3,616 3,616
830 830
4,861 4,861
9,273 9,273
8,524 7,707 817
13,744 13,446 298
55,494 9,442 46,052
323 219 104
92 92
807 807
133 133
10,692 234 10,458
3,155 3.155
599 599
4,087 4,087
7,263 7,263
5,555 5,555
11,371 11,371
45,545 9,190 36,355
52 52
115 115
375 375
110 110

Al 31 dediciembrede

Al 1deenero
2011 2010 de 2010
Uss Uss
Ms Ms US$Ms
85,5 59,9 63,455



57 56
288, 257,

Depositos y otras captaciones a plazo 942 614 83572
Otros pasivos
Resultados de operaciones con partes relacionadas
al 31 dediciembrede
2011 2010
Tipode
ingreso o .
gasto Entidad I ngresos Gastos Ingresos Gastos
reconocido
US$Ms US$Ms US$Ms US$Ms
Ingresosy
gastos Varias 16,878 (11,944) 11,377 (3,491)
(netos)
Gastos de .
apoyo Sociedades de 50,189 (51,655) 46,813 (42,561)
d apoyo a giro
operacional
Total 76,067 (63,599) 58,190 (46,052)
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4.3. Administradoresy Accionistas
€)) Directorio

El Gobierno Corporativo se articula a través de un Directorio, que esta compuesto por nueve miembros que
son elegidos por periodos de tres afios en lareunién de nuestra Junta General Ordinaria de Accionistas.

Directores | ndependientes

La ley establece la obligacion de elegir a un director independiente para todas las sociedades cuya
capitalizacién bursétil acance 1.500.000 UF (aproximadamente US$68.9 millones) y que al menos €l 12,5% de las
acciones emitidas con derecho a voto pertenezcan a accionistas que individualmente controlen o posean menos del
10% de tales acciones. Ademas modifica el concepto de directores independientes. Antes se entendia que directores
independientes eran quienes, a sustraer los votos del controlador, igualmente hubieran resultado elegidos.
Actualmente, se consideraran independientes si dentro de los Ultimos dieciocho meses, no se encontraban en alguna
de las siguientes circunstancias.

1. Mantuvieren cualquier vinculacion, interés o dependencia econémica, profesional, crediticia o comercial,
de una naturaleza y volumen relevante, con la sociedad, las demés sociedades del grupo del que ellaforma
parte, su controlador, ni con los gecutivos principales de cualquiera de ellos, o hayan sido directores,
gerentes, administradores, g ecutivos principales o asesores de éstas.

2. Mantuvieren una relacion de parentesco hasta € segundo grado de consanguinidad o afinidad, con las
personas indicadas en el nimero anterior.

3. Hubiesen sido directores, gerentes, administradores o g ecutivos principales de organizaciones sin fines de
lucro que hayan recibido aportes, contribuciones o donaciones relevantes de las personas indicadas en €l
nimero 1).

4. Hubiesen sido socios 0 accionistas que hayan poseido o controlado, directa o indirectamente, 10% 0 mas
del capital; directores; gerentes, administradores o gecutivos principales de entidades que han prestado
servicios juridicos o de consultaria, por montos relevantes, o de auditoria externa, a las personas indicadas
en el nimero 1).

5. Hubiesen sido socios o accionistas que hayan poseido o controlado, directa o indirectamente, 10% o0 mas
del capital; directores; gerentes, administradores o gecutivos principales de los principales competidores,
proveedores o clientes de la sociedad.

(b) Derechos y Obligaciones de los miembros del Directorio

A continuacién se transcriben |os derechos y obligaciones de los miembros del Directorio, segin los mismos
se encuentra establecidos en los estatutos sociaes de BCI:

TITULO TERCERO: DE LA ADMINISTRACION

Articulo 6: La sociedad es administrada por un directorio, integrado por nueve miembros, elegidos por la
Junta General de Accionistas. Entre ellos designaran un Presidente y un Vicepresidente, que lo seran también de la
sociedad. Los directores duran tres afios en € gercicio de sus funciones, a término del cual se renovaran en su
totalidad, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. El cargo de director sera remunerado y la cuantia de su
remuneracion sera fijada anualmente por la Junta General Ordinaria de Accionistas.

Articulo 7: El directorio representa judicial y extrgjudicialmente a la sociedad y para € cumplimiento del
objeto social, estd investido de todas las facultades de administracion y disposicion que la ley o estos estatutos no
establezcan como privativas de la Junta General de Accionistas, sin que sea necesario otorgarle poder especial
alguno, inclusive para aguell os actos o contratos respecto de los cuales |as leyes exijan esta circunstancia.
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El Directorio podra delegar parte de sus facultades en Gerentes, Subgerentes o Abogados de la sociedad, en
un Director, en una comision de Directores o en un Comité Ejecutivo del Directorio, y para objetos especialmente
determinados, en otras personas.

Articulo 8: Las vacantes que se produzcan en el Directorio respecto de los directores elegidos por los
accionistas, seran llenadas por los restantes directores. El reemplazante durara en funciones hasta la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas, en la cua se harala designacién definitiva.

Los directores elegidos por la Junta de Accionistas en conformidad a este articulo, ejerceran el cargo durante
todo el tiempo que faltaba para cumplir €l periodo del Directorio

Articulo 9: Las sesiones del directorio pueden ser ordinarias o extraordinarias. Las primeras se celebrardn a
menos una vez al mes, en la fecha, hora y lugar predeterminados por el directorio. Las segundas se celebrardn
cuando las cite especialmente el Presidente, por si, 0 aindicacion de uno 0 més directores, previa calificacion que el
Presidente haga de la necesidad de la reunion, salvo que ésta sea solicitada por la mayoria absoluta de los directores,
caso en el cua debera necesariamente celebrarse sin calificacion previa.

Articulo 10: El directorio debe adoptar las medidas e impartir las instrucciones necesarias con €l objeto de
mantenerse cabal y oportunamente informado, con la correspondiente documentacion, del manejo, conduccién y
situacion del Banco.

Articulo 11: El quérum para sesionar sera la mayoria absoluta de los directores y los acuerdos se tomaran
por la mayoria absoluta de los directores asistentes, salvo en aquellos casos que la ley exija quérum y mayorias
especiales.

En caso de empate, se repetira la votacion y si el empate vuelve a producirse, decidira el voto de quien
presida.

(© Integracién del Directorio
Directorio Cargo Carécter
Luis Enrique Yarur Rey Presidente
Andrés Bianchi Larre Vice presidente Independiente
Juan Manuel Casanueva Préndez Director
Juan Edgardo Goldenberg Pefiafiel Director
Alberto Lépez-Hermida Hermida Director
Dionisio Romero Paoletti Director
Francisco Rosende Ramirez Director Independiente
Mario Gémez Dubravcic Director
Jose Pablo Arellano Marin Director Independiente
(d) Designacién de Directores

Conforme a los estatutos y legislacion vigente con fecha el 25 de enero de 2011, el sefior José Pablo
Arellano Marin reemplaza al Sefior Daniel Yarur Elsaca, y con fecha 24 de mayo de 2011, el sefior Mario Gémez
Dubravcic reemplaza al Sefior Ignacio Yarur Arrasate.
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Nombre Cargo Fecha de Designacion
Luis Enrique Yarur Rey Presidente 21 de octubre de 1991
Andrés Bianchi Larre Vicepresidente 24 de abril de 2007
Juan Manuel Casanueva Préndez Director 24 de abril de 2007
Juan Edgardo Goldenberg Pefiafiel Director 30 de marzo de 2010
Alberto L6pez-Hermida Hermida Director 17 de abril de 2001
Dionisio Romero Paol etti Director 30 de marzo 2010
Francisco Rosende Ramirez Director 30 de marzo de 2010
Mario Gémez Dubravcic Director 24 de Mayo de 2011
Jose Pablo Arellano Marin Director 25 de enero 2011

) Juan Manuel Casanueva Préndez se desempefié anteriormente como Director de BCI, entre 1995-2001.

A continuacion se detallan los cargos que los miembros del Directorio o € Gerente General de BCI ocupan
en 6rganos de administracion de la sociedad controladora del Banco, en las filiales de la misma o en empresas

relacionadas:

LuisEnrique Yarur Rey

Cargo Empresa
Presidente Empresas Juan Yarur SA.C
Presidente Empresas Jordan S.A.
Presidente Salcobrand S.A.

Vicepresidente Empresas Lourdes SA.
Director BCl Segurosde VidaS.A.
Director BCI Seguros Generales SA.
Director Banco de Crédito del Peru

Mario GOmez Dubravcic

Cargo Empresa
Presidente Servipag Ltda
Presidente Artikos Chile SA.

Director BCl Segurosde VidaS.A.
Director BCIl Seguros Generales SA.
Director Deposito Central de Valores
Director Parque del Sendero

Asesor Matikcard

Vicepresidente Administradora Financiera del

Transantiago.
Lionel Olavarria Leyton

Cargo Empresa

Presidente BCI Factoring SA.
Director BCIl Seguros Generales SA.
Director BCl Segurosde VidaS.A.
Director Empresas Juan Yarur SA.C.
Director Salcobrand S.A.
Director TuVesSA.

(e Experiencia de los Consgjeros de BCI.
LuisEnrique Yarur Rey

Presidente

Abogado de la Universidad de Navarra, Espafia y Méaster en Economia y Direccién de Empresas del
Ingtituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE), Espafia. Actualmente es Presidente de Empresas Juan Y arur
S.A.C.; Vicepresidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras A.G.; Director de la Bolsa de
Comercio de Santiago; Miembro del Consgjo Asesor Empresarial del Centro de Estudios Superiores de la Empresa
de la Universidad de los Andes (ESE); Director BCl Seguros de Vida S.A. y de BCl Seguros Generales SA.;
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Presidente Empresas Jordan S.A.; Presidente Salcobrand S.A.; Vicepresidente Empresas Lourdes S.A. y Director del
Banco de Crédito del Perd. Con anterioridad se desempefié durante 11 afios como Gerente General de BCI.

AndrésBianchi Larre
Vicepresidente

Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Chile y Master of Arts en Economiade la
Universidad de Yale. Es Miembro de NUmero de la Academia de Ciencias Sociales, Politicasy Morales del Instituto
de Chile. Actualmente es Presidente del Comité Financiero Asesor del Ministerio de Hacienda y de la Comisién
Fulbright, Director de Empresas Copec S.A., y la Camara Chileno Norteamericana de Comercio. Ha sido Embajador
de Chile en Estados Unidos; Presidente del Banco Central de Chile, del Dresdner Banque Nationale de Paris y del
Banco Credit Lyonnais Chile; y Secretario Ejecutivo Adjunto de la Comision Econémica para América Latina. Ha
sido Profesor de Economia de la Universidades de Chile y de la Pontificia Universidad Catdlica, Profesor Visitante
delaUniversidad de Boston e Investigador Visitante de la Universidad de Princeton, en Estados Unidos.

Juan Manuel Casanueva Préndez
Director

Ingeniero Civil de la Universidad de Chile. Es Presidente del Grupo Gtd. Actualmente es Director de la
Fundacién Rodelillo y de la Corporacion del Patrimonio Cultural. Asimismo, es miembro del Consgjo Asesor del
Centro de Estudios Superiores de la Empresa de la Universidad de los Andes (ESE) y del Consejo Empresarial del
Centro de Emprendimiento de la Universidad del Desarrollo.

Juan Edgardo Goldenber g Pefiafiel
Director

Abogado de la Universidad de Chile; Programa Derecho Comparado, Universidad de Columbia, Nueva
Y ork; Profesor de Derecho Econdémico y Tributario de la Universidad Catélica de Chiley del Master en Derecho de
la Empresa de la Universidad de los Andes. Socio del Estudio Juridico “Yrarrazaval, Ruiz—Tagle, Goldenberg,
Lagos & Silva’. Asesor legal de empresas nacionales y multinacionales. Director de sociedades andnimas abiertas.
Miembro del Colegio de Abogados de Chiley de la Comisién Tributaria de dicha Asociacién Gremial. Miembro del
Instituto Chileno de Derecho Tributario, de la Seccion Internaciona de la American Bar Association, del Circulo
Legal de ICARE y Miembro Suplente del Consgjo Consultivo del Director Nacional del Servicio de Impuestos
Internos.

Alberto L 6pez- Hermida Hermida

Director

Contador Publico Nacional de la Universidad de Buenos Aires y Contador Auditor de la Universidad de
Chile. Fue socio de la firma PriceWaterhouseCoopers en la que ocup6 diversos cargos de direccion en Argentina,
Inglaterra 'y Chile, llegando a ser socio principal de la firma. Actualmente es Director General de la Escuela de
Negocios de la Universidad de los Andes (ESE).

Dionisio Romer o Paoletti

Director

Master of Business of Administration (MBA) de la Universidad de Stanford, y Bachiller en Economia y
Relaciones Internacionales de la Universidad de Brown, ambas en Estados Unidos. Es Director del Banco de Crédito

del Pert desde 2003, donde es presidente del Directorio desde marzo de 2009. Es Presidente de las empresas del
Grupo Romero, entre las mas importantes se encuentran Alicorp S.A., Compafiia Universal Textil S.A., Compafiia
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Almacenera S.A., Consorcio Naviero Peruano, Industrias del Espino S.A., Industrial Textil Piura, Ransa Comercial
S.AA., Multimercados Zonales SAA., Pamas del Espino S.A., Santa Sofia Puertos S.A., Romero Trading SA.,
Termina Internacional del Sur SA. y Trabgjos Maritimos S.A. Asimismo, es Vicepresidente de Inversiones
Centenario S.A. y Director de Cementos Pacasmayo y de Hermes Transportes Blindados. Desde febrero de 2009 es
Presidente del Directorio de Pacifico Peruano Suiza Cia. de Seguros y Reaseguros, siendo Director desde febrero de
2003, y Vicepresidente de la Fundacién Romero.

Francisco Rosende Ramirez
Director

Ingeniero Comercia de la Universidad de Chile. Master of Arts en Economia de la Universidad de
Chicago, Estados Unidos. Fue Gerente de Estudios del Banco Central de Chile e integrante del Tribunal de la Libre
Competencia. Autor de varios libros y numerosas publicaciones en revistas de la especialidad de Economia. Desde
1995 es Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Pontificia Universidad Cat6lica de
Chile y es Investigador Asociado a Centro de Estudios Publicos, ademés de ser columnista de los diarios El
Mercurio y El Pais (Uruguay).

Mario Gomez Dubravcic
Director

Ingeniero Comercial de la Universidad Catdlica de Chile, con estudios superiores en la Universidad de los
Andes. En 1981 ingresd a Bci como Asesor del Gerente de Division Finanzas y ese mismo afio fue nombrado
Gerente de Finanzas. En 1983 fue nombrado Gerente de Divisién y fue responsable de crear todas las empresas
filidles y coligadas. Se desempefié como Presidente del Directorio de Fondos Mutuos Bci, Presidente de Asesoria
Financiera Bci, Director de la Corredora de Bolsa Bci, de Servipag, del Depdsito Central de Valores, de Factoring
Bci y de la Securitizadora Bci. También ha sido Director de la Compafiia de Seguros Generalesy de Vida Bci, de la
Corredora de Seguros Bci, de la Administradora General de Fondos, y Presidente de Artikos y Vicepresidente del
Directorio de la Administradora Financiera del Transantiago. En 1998 asumi6 como Gerente Comercial Empresasy
en 2006, como Gerente Corporativo Banco Comercial. Posee 30 afios de experiencia en labancay de antigiiedad en
BCI.

Jose Pablo Arellano Marin

Director

Economista de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Master y Doctor en Economia de la
Universidad de Harvard, Estados Unidos. Es Director de empresas, economista senior de Cieplan y profesor titular
de la Universidad de Chile. Fue Presidente Ejecutivo de CODEL CO, Ministro de Educacion, Director Nacional de
Presupuestos y Presidente de Fundacion Chile.

()] Principales Ejecutivos de BCI.

El Directorio nombra a Gerente General y los principales gjecutivos son nombrados por € Gerente
General. Los principales gjecutivos del Banco al 31 de diciembre del 2011 son los siguientes:

Ejecutivo Posicion Afiosen BCI
Lionel OlavarriaLeyton .........ccccveeeeeeecerennnnnnnns Gerente General 30
Nicolas Diban Soto........ccccceeveeveeieree e Gerente Banco Retail 32
Ignacio Y arur Arrasate Gerente Banco Comercial 7
Pedro Balla Friedmann............ccoceeoveeenennnnnens Fiscal 28
Antonio Le Feuvre Vergara........cocceeeeeevenerennens Gerente de Riesgo Corporativo 26
GracidaDuran Vidal .........cccooeveieveveniniecnenenns Gerente Division Contraloria 25
Mario Gagte Hormann...........cccccceveeenenecveneennn, Gerente Division Areas de Apoyo 22
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Eugenio Von Chrismar Carvadl ..........cccceeenenene Gerente Banco Finanzas e Inversion 12

José Luis Ibaibarriaga Martinez..........ccccoceeeeeneee Gerente Divisiéon Planificacion y Control 0
Financiero

Pablo Jullian Grohnert..........cccceevveevecvceneccee, Gerente Division Corporativo Gestion de 5
Personas

Liond Olavarria Leyton ha estado en BCI desde 1981, siendo Gerente General desde 1993. Actualmente
es director de BCl Seguros Generales, BCl Seguros de Vida, BCI Corredor de Bolsa, Empresas Juan Yarur SAC y
Salcobrand SA. También es presidente de BCI Factoring y BCl Asesorias Financieras. Lionel Olavarria era antes un
consultor de ingenieria en Chile y Espafia, ocupando los cargos de Contralor de Chemical Bank, Espafiay Gerente
Comercia de Banco Santiago. Fue e presidente fundador de Redbanc SA, presidente de Transbank SA, Edibank,
SA Servipag, Artikos Chile SA, Banco Conosur y Director del Parque del Sendero SA y Financiera Solucion (Pert).
El sefior Olavarria tiene un magister en economia y gestién empresarial por € Instituto de Educacién Superior de
Empresas (IESE), Espafia, y un titulo de Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile.

Nicolas Diban Soto ha estado en BCI desde 1979. Se ha desempefiado como Subgerente de Andlisis de
Crédito y Normalizacion, Gerente de Evaluacion y Valoracion de Activos, Gerente de Sucursales, Gerente de Banca
Comercia y Marketing, Gerente de Riesgo Corporativo entre otros cargos. En la actualidad es Gerente de Banco
Retail y también actlia como director de Redbanc. El Sr. Diban tiene 32 afios de experiencia en el sector bancario.
Licenciado en Administracion de Empresas e Ingeniero Comercial en la Universidad de Chile, PADE ESE,
Universidad de Los Andes.

Ignacio Yarur esabogado de la Pontificia Universidad Catdlica de Chiley MBA Empresas del Instituto de
Estudios Superiores de la Empresa (IESE), Espafia. Actualmente es Director de Empresas Juan Yarur SA.C. y
Presidente de TuVes S.A. Con anterioridad se desempefid durante siete afios en diversos cargos gerenciales a
interior de BCI, incluyendo Gerencia Banca Privada, Gerencia Proyectos de Gestién Corporativos, Gerencia de
Nuevos Negocios Finanzas, Presidente BCI Corredor de Bolsa S.A. y otras responsabilidades al interior de las areas
de Riesgo y Finanzas e Internacional.

Esta relacionado en 2° grado en la linea recta por consanguinidad con el Presidente del Directorio, Luis
Enrique Y arur Rey.

Pedro Balla Friedmann se unié a BCI en 1983 como abogado principal del area Actos y Contratos y
Gerente de la Divisién de Asuntos Juridicos. En la actualidad ocupa el cargo de Fiscal. Antes de unirse a BCl, era
jefe del Servicio Juridico del Ministerio de Bienes Nacionalesy Consegero Secretario de la Junta de Aviacion Civil.
Es miembro del Comité Juridico de la Asociacion de Bancos (ABIF), miembro del Colegio de Abogados. El Sr.
Balla obtuvo su licenciatura en Derecho de la Universidad de Concepcidn.

Antonio Le Feuvre Vergara ha estado en BCl desde 1985. Antes de asumir & cargo de Gerente
Corporativo de Riesgo Corporativo, se desempefié como Gerente de Cuentas, Gerente de la Sucursal y Comerciales,
Inmobiliarias y Gerente de Banca Electrénica. Es miembro del consegjo de BCI Factoring, BCl Asesoria Financieray
de BCI Securitizadora. Fue director de Filiales Artikos. El Sr. Le Feuvre tiene un titulo de ingenieria comercia dela
Universidad de Chile y una Maestria en Administracién de Empresas en la Universidad Adolfo |bafiez.

Graciela Duran Vidal ha estado en BCl desde 1986. Anteriormente ocupd €l cargo de Gerente de
Auditoria de PricewaterhouseCoopers. Ella ha trabajado en BCI como Asesor del Director General y Director del
Sistema Financiero y de Control de Gestion, entre otros cargos. En la actualidad es Gerente de la Division de
Contraloria de BCI. La sefiora Duran es miembro de la Comisiéon de Contraloriay el Comité contra el Fraude de la
Asociacion de Banqueros. Ella es Contador Publico y Auditor Contador graduada en la Universidad Técnica del
Estado, con grado de Magister en Control de Gestion de la Universidad Catdlica de Chile, PADE ESE, la
Universidad de Los Andes, y un facilitador de siete habitos reconocidos por Internacional de Liderazgo Covey.

Mario Gaete Hormann ha estado en BCI desde 1989. Antes de unirse a nosotros, se desempefié como Jefe

de Control y Auditoria, Subgerente de Operacionesy Vicepresidente de Operaciones de Citibank. El se uni 6en 1989
como Gerente de Divisién de Tecnologia de la Informacién, y actualmente ocupa € cargo de Gerente de Areas de
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Apoyo. El sefior Gaete tiene 27 afios de experiencia en € sector bancario. Es licenciado en ingenieria civil industrial
de PADE ESE-Universidad de Los Andes.

Eugenio Von Chrismar Carvajal ha sido Gerente de Finanzas e Inversiones desde que se unié a BCl en
1999. Cuenta con amplia experiencia en la industria financiera chilena e internacional, teniendo posiciones como
Gerente de Finanzas de Citibank, Chile, Director de Banca de Inversién, Citibank, México y Director de Banca de
Inversién de Bank of America, México. El Sr. Von Chrismar también ha sido Director de la Financiera Solucion SA
(Per()) y tiene una experiencia de 31 afios en € sector bancario. El es ingeniero civil egresado de la Universidad de
Santiago, PADE ESE, Universidad de Los Andes.

José Luis Ibaibarriaga, se incorpor6 a Bci en junio 2011, asumié como Gerente Divisién Planificacion y
Control Financiero a partir del 1 de Enero del 2012. Cuenta con amplia experiencia, desempefidndose en cargos
como Gerente de Administracion y Finanzas, Director Financiero y Vicepresidente de Admistracion y Finanzas en
empresas de telecomunicaciones como Bellsouth Chile, BellSouth Internacional, Bellsouth Movistar y Telcel
Bellsouth (Telefénica Movil Venezuela). Ademas se desempefio como CFO and Executive VP Shared Services de
CDR Aramark (Empresa del Rubro Alimentos). Es Contador Auditor egresado de la Universidad de Chile, y
Executive MBA de launiversidad Adolfo Ibafiez.

Pablo Jullian Grohnert se unié a BCI en 2006, después de haber pasado la mayor parte de su carrera
profesional en Unilever antes de unirse a nosotros como nuestro Gerente Division Corporativo de Gestién de
Personas. Es licenciado en ingenieria comercial de la Universidad Diego Portales.

No existe parentesco por consanguinidad o afinidad civil entre ninguno de los gecutivos principales del
BCI y/o con sus respectivas parejas ni tampoco cuya participacion accionaria sea mayor a 1% y menor al 10%,salvo
el caso del Sefior Ignacio Yarur Arrasate.

(9) Saldos y Compensaciones
Pagos al Directorio y personal clave de la administracion
Las remuneraciones recibidas por €l personal clave corresponden alas siguientes categorias:

Al 31 dediciembrede

2011 2010
US$M's US$M's
Retribuciones a corto plazo alos empleados 8,550 8,600
Indemnizaciones por cese de contrato 1,773 2,728
Total 10,323 11,328
Cargo Al 31 dediciembrede
2011 2010
Director 9 9
Gerente Generd 10 9
Gerente de Divisiony Area 14 15
Total 33 33

Operaciones con personal clave

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco harealizado las siguientes transacciones con personal clave,
el cual se detalla a continuacion:
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Al 31 dediciembre de

2011 2010
Inaresos Ingresos a Inaresos Ingresos a
Saldo Deuda 9 gjecutivos  Saldo Deuda 9 ejecutivos
totales totales
clave clave
US$Ms US$Ms US$Ms US$Ms US$Ms US$Ms

Tarjetas de crédito y
otras prestaciones 1,660 1,597,247 61 907 1,212,677 42
Créditos paralavivienda 2,388 318,346 167 2,402 238,534 136
Garantias 2,431 - - 2,728 - -
Total 6,479 1,915,593 228 6,037 1,451,211 178

Pagos realizados de manera consolidada a los miembros del Directorio

Gasto Anual
2010 2011
Descripcion USSM s USSM s
Dietas 386 396
Honorarios Directorio 2,243 2,335
Participacion de utilidades 1,745 2,106
Total Pagos a Directorio 4,374 4,837
Tendencia de los Ultimos 3 afios:

2010 2011
Remgr}eraci on total Directorio sobre utilidad del
gercicio 1.03% 0.57%
Participacion en las utilidades equivalentes 0.41% 0.39%

En BCI no existen planes, en beneficio de los directores o empleados del Banco, que permitan su
participacion en capital accionario.

(h) Principales Accionistas.

Los accionistas vinculados a la familia Yarur, que al 31 de diciembre de 2011 poseen el 63.8% de las
acciones suscritas y pagadas de BCI, celebraron un pacto de accionistas con fecha 30 de diciembre de 1994,
actualizado en junio de 2008, donde reafirman su voluntad de mantener la unidad y control del Banco. Ademas,
reiteran su propésito de conservar los principios en los que se ha basado la administracion de lainstitucion.

Larelacion con los accionistas se efectlia a través del Departamento de Acciones, mientras que el vinculo
con los inversionistas 1o efecttia la Unidad de Desarrollo de Nuevos Negocios, la cual entrega informacion a dia.
Adicionalmente existe informacion actualizada diariamente en € sitio web. El Banco fue e primero de laindustria
en publicar en su sitio web los resultados mensuales que entregaba a la SBIF. En € capitulo de accionistas de ese
sitio, estan disponibles, dentro de los primeros dias de cada mes, los resultados del Banco. Esto permite que exista
informacién oportuna para tomar decisiones. También se realizan conference calls con inversionistas extranjeros y
relacion directa permanente con este grupo de interés.

Al 31 de diciembre de cada afio la distribucién de accionistas es la siguiente:

118



2011

Acciones

N° de acciones

% de participacion

Empresas Juan Yarur SA.C 56.057.734 53,73
Jorge Yarur Bascufian 4.409.101 423
Inversiones BCPSA. 3.752.890 3,60
Sociedad Financieradel Rimac SA. 3.624.991 347
AFPProvidaSA. 2.393.74 2,29
Inversiones Jordan Dos SA. 2.084.081 2,00
AFP Habitat SA. 2.051.370 197
AFP CuprumSA. 1.927.252 1,85
Banco Ital por cuenta de inversionistas 1.744.674 1,67
Banco de Chile por cuenta de terceros 1.744.122 1,67
AFP Capital SA. 1.695.993 1,63
BCl Corredorade BolsaSA. 1.580.846 152
Tarascona Corporation 1.537.138 147
Inversiones Millaray SA. 1.247.674 120
Banco Santander Chile 1.151.133 1,10
Inmobiliaria e Inversiones Cerro Sombrero SA. 1144721 1,10
Luis Enrique Yarur Rey 1.019.095 0,98
Banchile Corredor de BolsaSA. 792.496 0,76
Celfin Capital SA. Corredores de Bolsa 657.280 0,63
M odesto Collados Nufiez 603.040 0,58
Larrain Vial SA. Corredores de Bolsa 569.695 0,55
Inversiones VYR Ltda. 555.240 053
Moneda SA. 502.430 0,48
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de Valores 483501 0,46
Santander SA. Corredora de Bolsa 433.180 0,42
Otros Accionistas 10.567.949 10,11
Acciones suscritas y pagadas 104.331.470 100,00
2010 Acciones

N° de acciones % de participacion
Empresas Juan Yarur SA.C. 55,399,367 53.73
Jorge Y arur Bascufian 4,357,319 4.23
Inversiones BCP Ltda. 3,628,986 3.52
Sociedad Financieradel Rimac S.A. 3,582,417 347
AFP ProvidaS.A. 2,403,024 2.33
AFP Cuprum S.A. 2,073,055 2.01
Inversiones Jordan Dos S.A. 2,059,605 2.00
AFP Habitat S.A. 1,871,074 181
Banco de Chile por cuenta de terceros 1,666,230 1.62
AFP Capital SA. 1,535,300 1.49
Tarascona Corporation 1,519,085 147
Banco Itau por cuenta de Inversionistas 1,506,061 1.46
BCI Corredor de Bolsa S.A. por cuenta de terceros 1,248,253 121
Inversiones Millaray S.A. 1,233,021 1.20
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(i)

Inmobiliaria e Inversiones Cerro Sombrero S.A.
Luis Enrique Y arur Rey

Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa

Banco Santander por cuenta de Inversionistas Extranjeros
Larrain Via S.A. Corredores de Bolsa
Banchile Corredores de Bolsa S.A.
Inmobiliariay Comercial Recoleta Sur Ltda.
Moaodesto Collados Nufiez

Inversiones VYR Ltda

Corpbanca Corredores de Bolsa S.A.

Santander S.A. Corredores de Bolsa

Otros Accionistas

Total

Al 1 deEnero 2010

Empresas Juan Yarur SA.C.

Jorge Y arur Bascufian

Sociedad Financieradel Rimac S.A.
Inversiones BCP Ltda.

AFP Habitat SA.

AFP ProvidaSA.

Inversiones Jordan Dos S.A.

AFP Cuprum SA.

AFP Capital SA.

Tarascona Corporation

Inversiones Millaray S.A.

Banco Chile por cuenta de terceros
Inmobiliaria e Inversiones Cerro Sombrero S.A.
BCI Corredor de Bolsa S.A. por cuenta de terceros
Luis Enrique Y arur Rey

Banchile Corredores de BolsaS.A.

Banco Itau por cuenta de Inversionistas

Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa

Bolsa Electrénica de Chile Bolsa de Valores
Inmobiliariay Comercial Recoleta Sur Ltda.
Cdfin Capital S.A. Corredores de Bolsa
Modesto Collados Nufiez

Penta Corredores de Bolsa S.A.

Inversiones VYR Ltda

Moneda S.A. Administradora de Fondos de Inversion
Otros Accionistas

Total

Comitésy Organos Intermedios.
Comités

Comité Ejecutivo del Directorio

120

1,131,277 1.10
1,007,126 0.98
971,768 0.94
756,780 0.73
704,225 0.68
650,238 0.63
610,202 0.59
595,958 0.58
548,719 0.53
483,705 0.47
465,515 0.45
11,097,845 1.77
103,106,155 100.00
Acciones
N° de acciones % de participacion
54,378,967 53.63
4,284,796 4.23
3,522,791 3.47
3,444,476 3.40
2,239,467 221
2,207,296 2.18
2,025,325 2.00
1,603,035 158
1,564,686 154
1,493,801 147
1,212,499 1.20
1,190,902 117
1,112,448 1.10
1,060,916 1.05
990,363 0.98
913,156 0.90
871,625 0.86
745,728 0.74
736,141 0.73
600,046 0.59
586,291 0.58
586,039 0.58
540,480 0.53
539,586 0.53
424,000 0.42
12,515,200 12.33
101390,060 100.00




De acuerdo con lo establecido en los estatutos y considerando la necesidad de continuar € funcionamiento
de su comité gjecutivo, € Directorio acordéd que su composicién, funciones y facultades seran las siguientes:

Composicion: El Comité Ejecutivo estara compuesto por cinco Directores del Banco con €l caracter de
titulares. Seran miembros suplentes los cuatro Directores que no lo integren. Sera presidido por € Presidente del

Banco.

Funcionamiento: EI Comité Ejecutivo se reuniralos martesy jueves de cada semana.

Quérum: El quérum minimo para sesionar sera de tres miembros titulares o suplentes, y no sera necesario
acreditar ante terceros las circunstancias por las cuales debieron actuar los Directores suplentes.

Acuerdos: Las decisiones del Comité Ejecutivo se adoptardn por mayoria de votos de los miembros
asistentes, salvo aquellos casos en los cuales se requiera la concurrencia de un nimero superior de votos de acuerdo
alaley o alos estatutos.

Los miembros del Comité serén designados por €l Directorio.

Funciones y facultades

a)

b)

0)

d)

f)

9)

h)

Resolver sobre todas las operaciones crediticias y financieras del Banco que se sometan a su
consideracion y resolucién.

Aprobar las politicas generales de riesgo financiero, crediticio y operacional.

Aprobar los manuales de politicas crediticias y de inversiones financieras, asi como las
atribuciones que €ellos confieren.

Fijar tasas de interés y descuento para las distintas operaciones del Banco, asi como fijar los limites
de posicién de préstams e inversiones financieras en el paisy en el exterior y las pérdidas maximas
permitidas.

Examinar la informacion de los diferentes sectores econémicos y analizar su evaluacién, fijando
bajo su mérito los limites de exposicion crediticiay financiera aplicables para dichos ambitos

Establecer los limites de exposicion riesgo pais, previo andlisis de la clasificacion de riesgo y
demas variables que influyan en €l financiamiento externo.

Revisar, a menos semestralmente, el informe de créditos ingresados a cartera vencida y disponer
las medidas tendientes a regularizar dicha condicion.

Determinar 10s recursos que se destinaran periddicamente a provisiones y castigos, sin perjuicio de
asegurar € cumplimiento de la normativa aplicable a estos eventos.

Decidir la compra, venta y la constitucién de gravamenes sobre toda clase de bienes muebles e
inmuebles, valores y derechos de cualquier tipo, sin perjuicio de las limitaciones y prohibiciones
establecidas en la Ley General de Bancos.

Nombrar y remover a los empleados de la empresa, fijarles sus remuneraciones y otros beneficios,
determinar sus funciones, facultades y responsabilidades.

Establecer sucursales, agenciasy otras oficinas, asi como poner término a sus operaciones.

Otorgar poderes generales y especiales que sean sometidos a su resolucion, para € debido
funcionamiento de laempresay |as necesidades operacionales.
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m) Aprobar donaciones especificas, sujetas alalegislacion aplicable.

n) En general, redlizar todos los actos, negocios o contratos que estime Utiles 0 necesarios para la
marchade la Institucién y los negocios propios del giro.

1) Efectuar una autoevaluacion anual del funcionamiento del Comité, dando cuenta al Directorio

Designacién de miembros titulares y suplentes: El Directorio resolvio designar como miembros titulares del
Comité Ejecutivo a los sefiores Luis Enrique Yarur Rey, Andrés Bianchi Larre, Alberto Lopez-Hermida Hermida,
Juan Manuel Casanueva e Mario Gémez Dubravcic, invistiendo la calidad de miembros suplentes los sefiores Jose
Pablo Arellano, Dionisio Romero Paoletti, Juan Edgardo Goldenberg Pefiafiel y Francisco Rosende Ramirez.
Oficiara como Secretario del Comité el Gerente General sefior Lionel Olavarria Leyton, asistido por el Gerente
Secretario General sefior Carlos Andonaegui Elton, y en reemplazo de éste Ultimo, por el Fisca sefior Pedro Balla
Friedmann. El sefior Olavarria podra ser reemplazado en caso de ausencia, por €l Gerente Banco Retail, sefior
Nicolas Diban Soto, y éste a su vez, por € Gerente Banco Finanzas e Inversion, sefior Eugenio Von Chrismar
Carvajal.

Comitéde Directores

Por € hecho de ser Directores Independientes conforme lo establece € articulo 50 bis de la Ley de
Sociedades Anonimas, integran el Comité por derecho propio los sefiores Andrés Bianchi Larre y Francisco
Rosende Ramirez. Adicionalmente, € Directorio designé al sefior Alberto Lopez-Hermida Hermida para integrar €l
mismo Comité. Participaran regularmente en las sesiones de este Comité, el Gerente General, €l Fiscd y la Gerente
de Contraoria.

Este Comité tiene también a su cargo las funciones que pertenecian al Comité de Auditoria. La
composicion y estructura, funcionamiento y funciones del Comité, estan contenidas en el articulo 50 bisdelaLey de
Sociedades Anénimas, y en el estatuto aprobado en sesién de Directorio de 23 de marzo de 2010.

Oficiara como Secretario del Comité de Directores el Gerente Secretario General, sefior Carlos Andonaegui
Elton, y en su reemplazo, el Fiscal sefior Pedro Balla Friedmann.

Comité de Finanzasy Riesgo Corpor ativo

El Directorio acordd que las caracteristicas y modalidades de funcionamiento del Comité de Fianzas y
Riesgo Corporativo serén las siguientes:

Objetivo: Instancia regular a més ato nivel que informa y controla las estrategias financieras y la
definicién y revision de politicas de riesgo financiero, operacional y crediticio, asi como las distintas exposiciones
gue & banco mantiene.

Composicidn: EI Comité sera integrado por cinco Directores del Banco, y presidido por € Presidente del
Banco. Podran participar en este Comité sin derecho a voto, el Gerente General, el Gerente Banco de Inversion y
Finanzas, € Gerente de Riesgo Corporativo, €l Gerente de Trading, el Gerente de Tesoreria y Oficinas en €
Exterior, € Gerente de Gestion Financieray e Gerente de Riesgo de Mercado.

Designacién de sus miembros: L os miembros del Comité seran designados por el Directorio.

Funcionamiento: El Comité se reunird a lo menos una vez a mes, en los dias y horas que acuerde €
Comité.

Quoérum y acuerdos: El quérum minimo para sesionar serd de tres miembros y los acuerdos se adoptaran
por lamayoriade los votos de | os asistentes.

Facultades: Correspondera al Comité:
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a) Revisién de las grandes exposiciones comerciales de Mesa de Dinero y de Riesgo Pais.

b) Revisién del comportamiento de las provisiones y castigos, en funcion de la rentabilidad y riesgo,
por producto y por banca, y su comparacion con la competencia.

c) Revision de los principales deterioros de carteray originacién de clientes nuevos.

d) Informarse del comportamiento de |os model os de riesgo.

e Seguimiento del avance del Proyecto Basilea Il, segin los distintos modelos aimplantar.

f) Informarse y controlar las estrategias del Comité Alco en funcién de las variables de mercado.

Estructura activay pasivadel balance. Presupuesto de capital y proyecciones de capital de Basilea.

Q) Estrategia de fondeo de corto y largo plazo, gap de monedas y de plazos.

h) Informacién del mercado y sus proyecciones (tasas y monedas).

i) Estrategia de tasas de interés, inflacién y monedas, posiciones actuales de intermediacion.
i) Estrategia de carteray posicion actual de inversiones localesy externas.

k) Cumplimiento de limites internos 'y principal es variaciones de riesgo financiero.

Designacién de miembros del Comité: El Directorio procedio a designar a los integrantes del Comité de
Finanzas y Riesgo Corporativo, designando como tales alos sefiores Luis Enrique Y arur Rey, Andrés Bianchi Larre,
Juan Manuel Casanueva Préndez, Mario Gomez Dubravcic y Francisco Rosende Ramirez. Oficiara como Secretario
del Comité el Gerente General sefior Lionel Olavarria Leyton, asistido por €l Gerente Secretario General sefior
Carlos Andonaegui Elton, y en reemplazo de éste Ultimo, por e Fiscal sefior Pedro Balla Friedmann. El sefior
Olavarria podréa ser reemplazado en caso de ausencia, por € Gerente que lo subrogue en el cargo.

Comité de Compensaciones

El Directorio acord6 que la composicion, normas, funciones y facultades del Comité de Compensaciones
serén las siguientes:

Objetivo: Establecer politicas generales de remuneraciones y compensaciones, alineada con los distintos
grupos de interés que se relacionan con la empresa, y sin perjuicio de las atribuciones delegadas en la Presidenciay
propias del Comité de Directores, que tiene la responsabilidad de examinar |os sistemas de esta naturaleza a nivel de
gerentesy gjecutivos principales.

Composicion: El Comité sera integrado por cinco Directores del Banco, y presidido por € Presidente del
Banco.

Designacién de sus miembros: Los miembros del Comité seran designados por € Directorio.

Funcionamiento: EI Comité se reunird a lo menos dos veces a afio, en los dias y horas que acuerde €
Comité.

Quérum y acuerdos. El quérum minimo para sesionar seré de tres miembros y los acuerdos se adoptarén
por lamayoria de los votos de | os asistentes.

Facultades: Corresponderda Comité:
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a) Establecer las politicas generales de compensaciones que se aplican en la empresa, incluyendo las
remuneraciones, bonosy beneficios por segmentos de colaboradores.

b) Andlisis del sistema de compensaciones en relacion con la industria u otros regimenes
comparativos.

c) Establecer los aspectos que inciden en la conformacion de las remuneraciones, tanto de aquellas
pactadas fijas contractualmente como aguellas que obedezcan a incentivos, metas u otros factores
de variabilidad.

d) Establecer mecanismos de compensacion que aseguren la consistencia de ellos en funcién a la

mision del banco, que procura asegurar a todos los colaboradores una calidad de vida digna, un
trabajo estable y posibilidades de desarrollo, personal, profesional y familiar, incentivando y
retribuyendo adecuadamente el buen desempefio.

Designacién de miembros del Comité El Directorio procedio a designar a los integrantes del Comité de
Compensaciones, designando como tales a los sefiores Luis Enrique Yarur Rey, Andrés Bianchi Larre, Alberto
L Opez-Hermida Hermida, Juan Manuel Casanueva Préndez, e Mario Gémez Dubravcic. Oficiara como Secretario
del Comité el Gerente Genera sefior Lionel Olavarria Leyton, asistido por € Gerente Secretario General sefior
Carlos Andonaegui Elton, y en reemplazo de éste Ultimo, por € Fiscal sefior Pedro Balla Friedmann. El sefior
Olavarria podréa ser reemplazado en caso de ausencia, por € Gerente que lo subrogue en el cargo.

Comité de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial

El Directorio acordd que las caracteristicas y modalidades de funcionamiento del Comité de Gobierno
Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial, serén las siguientes:

Objetivo: ElI Comité tendrd como mision disefiar, revisar y adecuar las précticas de gobierno corporativo,
los lineamientos de trabajo del directorio y de los Comités de la empresa, con el objetivo de lograr niveles de
excelencia en su funcionamiento, efectuando propuestas de mejora al Directorio y ala Administracion. Asimismo, le
corresponderd revisar las politicas y programas del banco que se relacionan con temas de la comunidad en que se
desenvuelve, responsabilidad socia y evaluacion de sus relaciones externas, velando por la imagen, reputacion y
prestigio corporativo del Banco y susfiliaes.

Composicion: El Comité sera integrado por cinco Directores del Banco, y presidido por € Presidente del
Banco.

Designacién de sus miembros: Los miembros del Comité seran designados por € Directorio.

Funcionamiento: El Comité se reunira a lo menos trimestralmente en los dias y horas que acuerde €l
Comité.

Quérum y acuerdos. El quérum minimo para sesionar serd de tres miembros y los acuerdos se adoptarén
por lamayoria de los votos de | os asistentes.

Facultades: Corresponderda Comité:

a) Proponer los temas que deban ser debatidos periodi camente, conforme ala naturaleza de su mision
y objetivos;

b) Revisar el informe anual de gobierno corporativo y el funcionamiento alineado a éste del
Directorio y comités del banco, proponiendo recomendaciones y précticas de actuacion de dichos
estamentos;
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0)

d)

e)

f)

0)
h)

k)

Proponer modificaciones a la estructura de poderes del Banco y fijar las politicas generales sobre
designacién de apoderados y representantes de la empresa.

Monitorear € cumplimiento de las acciones de formacién de los Directores y gerentes;

Revisar periddicamente € Cadigo de Etica, estableciendo las adecuaciones y actualizaciones que
é requierao el Comité estime necesarias;

Fijar procedimientos, politicas y programas en materia de donaciones y otras actividades de bien
social;

Revisar y aprobar el informe sobre responsabilidad social corporativa del Banco;

Revisar las préacticas de negocios del Banco y sus filiales, asi como el impacto que ellas puedan
tener en lareputacion, imagen y prestigio de la corporacion;

Revisar las propuestas de |os accionistas, la calidad de servicio e informacién del Banco aellos, asi
como las respuestas de la administracion a sus requerimientos, si 1os hubiere;

Evaluar el desempefio de la administracion en las actividades inherentes a la labor del Comité, su
alineamiento con la mision de la empresay su desempefio en el fortalecimiento de las capacidades
competitivas y distintivas de la institucién atribuible a su adhesion a los principios de gobierno
corporativo y responsabilidad social corporativa; y

Efectuar una autoevaluacion anual de su funcionamiento como Comité, informando a Directorio.

Miembros del Comité El Directorio procedié a designar a los integrantes del Comité de Gobierno

Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial, designando como tales a los sefiores Luis Enrique Yarur Rey,
Andrés Bianchi Larre, Jose Pablo Arellano, Mario Gémez Dubravcic, y Juan Edgardo Goldenberg Pefiafiel. Oficiara
como Secretario del Comité el Gerente Genera sefior Lionel Olavarria Leyton, asistido por €l Gerente Secretario
General sefior Carlos Andonaegui Elton, y en reemplazo de éste Ultimo, por el Fiscal sefior Pedro Balla Friedmann.
El sefior Olavarria podra ser reemplazado en caso de ausencia, por € Gerente que lo subrogue en el cargo.
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4.4,

(@)

Estatutos Socialesy Otros Convenios
Estatutos Sociales

BCI fue constituida el 20 de abril de 1937 ante & Notario Publico Manuel Gaete Fagalde, quedando

autorizaday legalmente instalada por €l D.S. N° 1683 del 7 de mayo del mismo afio.

Denominacion:

Banco de Crédito e Inversiones
Duracion:

Laduracion de BCl seraindefinida.
Objeto:

El objeto de la sociedad es redizar todos los negocios que las disposiciones de Ley General de Bancosy las

leyes especiales de la Republica Chile permitan efectuar a bancos, sin perjuicio de ampliar o restringir su esfera de
accion en armonia con las leyes que en €l futuro se promulguen, sin necesidad por ello de modificar los estatutos.

Capital:

El capital social es de $1.026.985.261.696 (un millén veintiséis mil novecientos ochenta y cinco millones

doscientos sesenta y un mil seiscientos noventa y seis Pesos Chilenos), dividido en 104.331.470 (ciento cuatro
millones trescientos treinta y un mil cuatrocientos setenta) acciones nominativas, de una sola serie y sin valor

nominal.

Directorio:

Integracién: Estara compuesto por 9 (nueve) miembros elegidos por la Junta General de Accionistas.
Entre ellos designarédn un Presidente y un Vicepresidente, que lo seran también de la Sociedad. Los
directores durarén tres afios en el gercicio de sus funciones, al término del cual se renovaran en su
totalidad, pudiendo ser reel egidos indefinidamente.

Facultades: El directorio representajudicia y extrajudicialmente ala Sociedad y parael cumplimiento
de su objeto social estd investido de todas las facultades de administracion y disposicion que laley o
los estatutos no establezcan como privativas de la Junta General de Accionistas, sin que sea hecesario
otorgarle poder especial aguno, inclusive para aquellos actos o contratos respecto de los cuales las
leyes exijan esa circunstancia. El directorio podra delegar parte de sus facultades en Gerentes,
Subgerentes o Abogados de la sociedad, en un Director, en una comisién de Directores o en un Comité
Ejecutivo del Directorio, y para objetos especialmente determinados, en otras personas.

Periodicidad y Convocatoria: Las sesiones del directorio pueden ser ordinarias o extraordinarias. Las
primeras se celebraran a menos una vez a mes, en la fecha, hora y lugar predeterminados por €l
directorio. Las segundas se celebrardn cunas las cite especialmente el Presidente, por si, o aindicacion
de uno o mas directores, previa calificacion que e Presidente haga de la necesidad de la reunion, salvo
gue esta sea solicitada por la mayoria de los directores, caso en e cua deberd necesariamente
celebrarse sin calificacion previa

Quoérum y Votaciones. El quérum para sesionar sera la mayoria absoluta de los directores y los
acuerdos se tomaran por la mayoria absoluta de |os directores asistentes, salvo en aquellos casos que la
ley exija quorum y mayorias especiales. En caso de empate se repetira la votacion y si el empate
vuelve a producirse, decidirael voto de quien presida.
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Junta de Accionistas:

e Periodicidad: Las Juntas Generales de Accionistas seran ordinarias o extraordinarias, las cuales seran
convocadas por el Directorio de la Sociedad. Las Juntas Generales Ordinarias o Extraordinarias de
Accionistas se celebraran en las oportunidades que la ley establece y conocerén de todas aguellas
materias de la ley determinen y que los estatutos sefialen. Las Juntas Generales Ordinarias se
celebraran una vez al afio, entre los meses de Enero y Abril y las Extraordinarias, cada vez que €
directorio lo estime conveniente. El Directorio deberd de convocar a la Junta General Ordinaria o
Extraordinaria de Accionistas, segiin sea el caso, cuando asi |o soliciten accionistas que representan, a
lo menos 10% de las acciones emitidas con derecho a voto, expresando en la solicitud los asuntos a
tratar en la Junta. Solamente podran participar en las Juntas y ejercer sus derechos de voz y voto, los
titulares de acciones inscritos en el Registro de Accionistas con cinco dias hébiles de anticipacion a
aquel en que haya de celebrarse la respectiva Junta. Los titulares de acciones sin derecho a voto, asi
como los directores y gerentes que no sean accionistas, podran participar en las Junta Generales con
derecho avoz.

e Convocatoria: Lacitacion alaJunta Genera de Accionistas, se ella Ordinaria o Extraordinaria, se hara4
por medio de un aviso que se publicard en el periédico de Santiago que haya determinado la Junta
Ordinaria, por tres veces en dias distintos, en € tiempo, formay condiciones que sefiae el reglamento
de Sociedades Anénimas.

e Qudrumy votaciones: Las Juntas Generales de Accionistas, sean éstas ordinarias 0 Extraordinarias, se
congtituiran védidamente con la concurrencia de accionistas que representen por si o por poder, a lo
menos, la mayoria absoluta de las acciones emitidas con derecho a voto. Si no se reuniere dicho
guérum, se hara una nueva citacion y la Junta, sea ordinaria o extraordinaria, se constituira con las
acciones que se encuentren representadas cualquiera sea su nimero. Entre la fecha de la Junta que no
se celebre por falta de quérum y la nueva a que se cite, no podran mediar més de cuarentay cinco dias.

e Los acuerdos de las Juntas Generales de Accionistas de tomaran por mayoria absoluta de los votos a
gue den derechos las acciones con derecho a voto representadas en la reunion, sin perjuicio de las
mayorias especidles que la ley contemple. En las elecciones que se efectlen en las Juntas de
Accionistas, cada accionista dispondra de un voto por cada accién con derecho a voto que posea o
represente y podra acumular sus votos en favor de una sola persona o distribuirlos en la forma que
estime conveniente, y se proclamaran elegidos a los que en la misma y Unica votacion resulten con
mayor nimero de votos, hasta completar el nimero de personas que haya que elegir. No podra hacerse
laeleccion de los directos por aclamacion de los asistentes.

Distribucién de Utilidades:

e Lasociedad debera de distribuir anualmente como dividendo en dinero a sus accionistas a prorrata de
sus acciones, a lo menos e 30% de las utilidades liquidas de cada gjercicio. La obligacién a que se
refiere € inciso anterior podra dejar de aplicarse en un gjercicio determinado, sélo por acuerdo
adoptada en Junta de Accionistas con aprobacién de las dos terceras partes de las acciones emitidas
con derecho avoto.

(b) Otros Convenios
Los accionistas vinculados a la familia Yarur, que al 31 de diciembre de 2011 poseen € 63.8% de las
acciones suscritas y pagadas de BCI, celebraron un pacto de accionistas con fecha 30 de diciembre de 1994,

actualizado en junio de 2008, donde reafirman su voluntad de mantener la unidad y control del Banco. Ademés,
reiteran su propésito de conservar los principios en los que se ha basado la administracion de lainstitucion.
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45, Otras Practicas de Gobierno Corporativo

En 2009, fue publicada la Ley Chilena N° 20.382 con € objeto de cumplir con una serie de compromisos
asumidos por €l gobierno de Chile con la OECD para incrementar las practicas de gobierno corporativo. Entre sus
disposiciones, la ley referida requiere que las compafiias listadas en bolsas de valores, y el Emisor 1o es, designen
directores independientes establezcan regulaciones relacionadas con €l deber de divulgar a mercado informacién
relevante.

BCl y susfiliales han adoptado las medidas internas y cuenta con 3 directores independientes y cuenta con
regulaciones en materia de divulgacion de informacion relevante a mercado.

Asimismo, BCI y sus filiales son administradas por un directorio, integrado por nueve miembros, el egidos
por la Junta General de Accionistas. Entre ellos designaran un Presidente y un Vicepresidente, que lo serén también
de la sociedad. Los directores duran tres afios en el gercicio de sus funciones, al término del cual se renovaran en su
totalidad, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. El cargo de director sera remunerado y la cuantia de su
remuneracion serafijada anualmente por la Junta General Ordinaria de Accionistas.

El Directorio representa judicial y extrgjudicialmente a la sociedad y para e cumplimiento del objeto
social, estdinvestido de todas | as facultades de administracion y disposicion que laley o los estatutos no establezcan
como privativas de la Junta General de Accionistas, sin que sea necesario otorgarle poder especia alguno, inclusive
para aquellos actos o contratos respecto de los cuales las leyes exijan esta circunstancia. El Directorio podra delegar
parte de sus facultades en Gerentes, Subgerentes o Abogados de la sociedad, en un Director, en una comisién de
Directores o en un Comité Ejecutivo del Directorio, y para objetos especialmente determinados, en otras personas.

Las vacantes que se produzcan en el Directorio respecto de los directores el egidos por |os accionistas, serén
llenadas por los restantes directores. El reemplazante durara en funciones hasta la préxima Junta Ordinaria de
Accionistas, en la cua se hara la designacion definitiva. Los directores elegidos por la Junta de Accionistas en
conformidad a este articulo, gerceran € cargo durante todo € tiempo que faltaba para cumplir el periodo del
Directorio.

Las sesiones del directorio pueden ser ordinarias 0 extraordinarias. Las primeras se celebrardn a menos una
vez a mes, en lafecha, horay lugar predeterminados por €l directorio. Las segundas se celebrardn cuando las cite
especialmente el Presidente, por si, 0 aindicacion de uno o més directores, previa calificacion que el Presidente haga
de la necesidad de la reunién, salvo que ésta sea solicitada por la mayoria absoluta de los directores, caso en el cual
debera necesariamente celebrarse sin calificacion previa

El directorio debe adoptar las medidas e impartir |as instrucciones necesarias con el objeto de mantenerse
cabal y oportunamente informado, con la correspondiente documentacion, del manejo, conduccién y situacién del
Banco.

Adicionamente, BCI y sus filiales cuentan con diversos mecanismos de auditoria o control interno, los
cuales se describen en la seccion 4.4(c) “Control Interno”.

128



V. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el dmbito de nuestras respectivas
funciones, preparamos la informacién relativa a la emisora contenida en el presente Reporte Anual, la cual, a nuestro
leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento
de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga

informacién que pudiera inducir al error a los inversionistas. /

_ o /. Eugéniovor-Ciirisnlar Carvajal
~ :f‘” _..--Gé¢rente Banco de Finanzas e Inversiones

I}dnel Olavarria Leyton

Gerente General /

Pedre Balth Friedmann
Fiscal

Hoja de firmas del Reporte Anual de Banco de Crédito e Inversiones.



Auditor Externo

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados consolidados especiales de
situacién financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y el estado consolidado especial de situacion
financiera de apertura al | de enero de 2010 de Banco de Crédito e Inversiones que contiene el presente
Reporte Anual, fueron dictaminados, de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Chile. Asimismo, manifiesta que, dentro del alcance del trabajo realizado, no tiene conocimiento de
informacién financiera relevante al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de Banco de Crédito e Inversiones en
esa fecha, que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual o que el mismo contenga informacion
que pudiera inducir al error a los inversionistas.

__/,—

I

/g

Fernando Orihuela B.
Socio y Apoderado Legal
PricewaterhouseCoopers, Consultores, Auditores y Cia. Ltda.




VI. ANEXOS

Anexo A Estados Financier os consolidados especiales de BCI, sucursal Miami y filialesal 31 de
diciembre de 2011, 2010y 1 de enero de 2010.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES
SUCURSAL MIAMI Y FILIALES

Estados financieros consolidados especiales

31 de diciembre de 2011, 2010 y 01 de enero de 2010
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Santiago, 30 de abril de 2012

Sefiores Accionistas y Directores
Banco de Crédito e Inversiones

1 Hemos efectuado una auditoria a los estados consolidados especiales de situaciéon financiera de
Banco de Crédito e Inversiones, Sucursal Miami y filiales al 31 de diciembre de 2011 y 2010, del
estado consolidado especial de situacion financiera de apertura al 1 de enero de 2010 y de los
correspondientes estados consolidados especiales de resultados, de resultados integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011
y 2010. La preparacion de dichos estados financieros consolidados especiales especiales (que
incluyen sus correspondientes notas), es responsabilidad de la Administracién de Banco de
Crédito e Inversiones. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos
estados financieros basada en las auditorias que efectuamos.

2 Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros consolidados
especiales especiales estdn exentos de representaciones incorrectas significativas. Una auditoria
comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias que respaldan los montos e informaciones
revelados en los estados financieros consolidados especiales especiales. Una auditoria también
comprende una evaluacién de los principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones
significativas hechas por la Administracién del Banco, asi como una evaluacion de la presentacion
general de los estados financieros consolidados especiales especiales. Consideramos que nuestras
auditorias constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinion.

3 En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados especiales especiales
presentan razonablemente en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera consolidada
de Banco de Crédito e Inversiones, Sucursal Miami y filiales al 31 de diciembre de 2011y 2010 y al
1 de enero de 2010, los resultados de sus operaciones, los resultados integrales y los flujos de
efectivo por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

4 Tal como se indica en Nota 1 a) los estados financieros consolidados especiales oficiales de Banco
de Crédito e Inversiones, Sucursal Miami y filiales fueron preparados de acuerdo con Normas
Contables e Instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras y aprobados con fecha 28 de febrero de 2012.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES

ESTADO CONSOLIDADO ESPECIAL DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

Efectivo y depositos en Bancos

Operaciones con liquidacion en curso

Instrumentos para negociacion

Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Contratos de derivados financieros

Adeudado por Bancos

Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Instrumentos de inversién disponibles para la venta
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento
Inversiones en sociedades

Intangibles

Propiedad, planta y equipos

Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Otros activos

Activos clasificados como mantenidos para la venta
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Depdsitos y otras obligaciones a la vista
Operaciones con liquidacion en curso
Contratos de retrocompra y préstamos de valores
Depésitos y otras captaciones a plazo
Contratos de derivados financieros
Obligaciones con Bancos

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras
Impuestos corrientes

Impuestos diferidos

Provisiones

Otros pasivos

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
De los propietarios del Banco:
Capital
Reservas
Cuentas de valoracion
Utilidades retenidas:
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores
Utilidad del ejercicio
Menos: Provisién para dividendos minimos
TOTAL PATRIMONIO DE LOS PROPIETARIOS DEL BANCO
Interés no controlador
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Notas

26

26

26

26

Al 31 de Al 31 de Al 01 de
diciembre diciembre enero
de de de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$
1.199.581 1.047.633 1.037.783
275.473 306.023 439.661
1.242.478 849.155 844.146
73.547 89.595 100.001
636.952 459.630 333.395
72.594 101.049 140.781
11.089.674 9.294.555 8.569.146
829.590 498.042 1.116.860
61.379 51.527 47.377
86.372 79.935 78.923
206.411 208.409 202.640
8.688 - 4.837
47.545 34.886 23.963
265.501 185.621 140.536
12.447 5.804 7.628
16.108.232 13.211.864 13.087.677
3.172.480 2.844.029 2.400.959
157.092 184.437 292.983
350.319 317.784 333.566
6.749.054 5.467.545 5.491.152
625.623 487.478 358.490
1.847.094 1.221.601 2.021.957
1.473.634 1.129.914 996.602
114.827 111.596 96.136
- 31.052 -
46.595 45.202 29.622
87.612 72.581 52.223
210.942 207.624 124.566
14.835.272 12.120.843 12.198.256
1.026.985 882.273 807.143
- - 61.293
12.172 6.623 11.415
54.318 (11.920) (102.973)
257.861 280.662 160.774
(78.380) (66.623) (48.232)
1.272.956 1.091.015 889.420
4 6 1
1.272.960 1.091.021 889.421
16.108.232 13.211.864 13.087.677

Las Notas adjuntas N°s 1 a 40 forman parte integral de estos estados financieros consolidados especiales.



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES

ESTADO CONSOLIDADO ESPECIAL DE RESULTADOS

Ingresos por intereses y reajustes
Gastos por intereses y reajustes

Ingreso neto por intereses y reajustes

Ingresos por comisiones
Gastos por comisiones

Ingreso neto por comisiones

Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras
Utilidad (pérdida) de cambio neta
Otros ingresos operacionales
Total ingresos operacionales
Provisiones por riesgo de crédito
INGRESO OPERACIONAL NETO

Remuneraciones y gastos del personal
Gastos de administracion
Depreciaciones y amortizaciones
Deterioros

Otros gastos operacionales

TOTAL GASTO OPERACIONAL

RESULTADO OPERACIONAL

Resultado por inversiones en sociedades
Resultado antes de impuesto a la renta

Impuesto a la renta

Resultado de operaciones continuas
Resultado de operaciones descontinuadas
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO

Atribuible a:
Propietarios del Banco
Interés no controlador

Utilidad por accion de los propietarios del Banco:

Utilidad basica
Utilidad diluida

Notas

27
27

28
28

29
30
35

31

32

33

34

34
35

14

17

26
26

Acumulado Acumulado
Al 31 de al 31 de
diciembre diciembre
de de
2011 2010
MM$ MM$
996.970 755.283
(441.620) (239.559)
555.350 515.724
213.456 189.116
(44.185) (40.552)
169.271 148.564
131.523 (36.543)
(66.762) 101.845
18.379 18.726
807.761 748.316
(129.871) (73.552)
677.890 674.764
(203.418) (177.282)
(123.595) (119.244)
(33.536) (32.730)
- (1.810)
(15.953) (18.172)
(376.502) (349.238)
301.388 325.526
8.482 6.966
309.870 332.492
(52.008) (51.825)
257.862 280.667
257.862 280.667
257.861 280.662
1 5
257.862 280.667
2.472 $2722
2472 $2722

Las notas adjuntas N°s 1 a 40 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

especiales.



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES SUCURSAL MIAMI Y FILIALES

ESTADO CONSOLIDADO ESPECIAL DE RESULTADOS INTEGRALES

Acumulado Acumulado
Al 31 de al 31 de
diciembre diciembre
de de
2011 2010
MM$ MM$
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 257.862 280.667
Otros resultados integrales:
Diferencias por conversion 3.737 (6.168)
Variacion neta cartera disponible para la venta 5.295 10.474
Variacioén neta coberturas de flujos de caja (3.940) (9.838)
Impuesto a la renta relacionado con otros resultados integrales 457 740
TOTAL OTROS RESULTADOS INTEGRALES 5.549 (4.792)
TOTAL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES DEL EJERCICIO 263.411 275.875
Atribuible a:
Propietarios del Banco 263.410 275.870
Interés no controlador 1 5
263.411 275.875

Las Notas adjuntas N°s 1 a 40 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
especiales.



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES

ESTADO CONSOLIDADO ESPECIAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Capital Reservas Cuentas de Valoracion Utilidades Patrimonio Total

Instrumentos de Total patrimonio
Otras reservas inversion Coberturas Ajuste acumulado Provision de los Total
provenientes disponibles para la de flujo de por diferencias de Utilidades Utilidad del dividendos propietarios del Interés no
Capital de utilidades venta caja conversion Total retenidas ejercicio minimos Total banco controlador patrimonio

Al 1 de enero de

2010 807.143 61.293 (4.650) 11.455 4.610 11.415 (102.973) 160.774 (48.232) 9.569 889.420 1 889.421
Traspaso a

utilidades

retenidas - - - - - - 34.949 (34.949) - - - - -
Dividendos

pagados - - - - - - - (50.695) 48.232 (2.463) (2.463) - (2.463)
Capitalizacion de

reservas 75.130 (61.293) - - - - 61.293 (75.130) - (13.837) - - -

Otros - - - - - - (5.189) - - (5.189) (5.189) - (5.189)
Otros resultados

integrales - - 9.972 (8.596) (6.168) (4.792) - - - - (4.792) - (4.792)
Utilidad del

ejercicio 2010 - - - - - - - 280.662 - 280.662 280.662 5 280.667
Provision

dividendos

Minimos 2010 - - - - - - - - (66.623) (66.623) (66.623) - (66.623)

Al 31 de
diciembre de
2010 882.273 - 5.322 2.859 (1.558) 6.623 (11.920) 280.662 (66.623) 202.119 1.091.015 6 1.091.021

Al 1 de enero de

2011 882.273 - 5.322 2.859 (1.558) 6.623 (11.920) 280.662 (66.623) 202.119 1.091.015 6 1.091.021
Traspaso a

utilidades

retenidas - - - - - - 5.188 (5.188) - - - - -
Dividendos

pagados - - - - - - - (72.175) 66.623 (5.552) (5.552) (3) (5.555)
Otros - - - - - - 61.050 (58.587) - 2.463 2.463 - 2463
Capitalizacion de

reservas 144.712 - - - - - - (144.712) - (144.712) - - -
Otros resultados

integrales - - 4.880 (3.068) 3.737 5.549 - - - - 5.549 - 5.549
Utilidad del

ejercicio 2011 - - - - - - - 257.861 - 257.861 257.861 1 257.862
Provision

dividendos

Minimos 2011 - - - - - - - - (78.380) (78.380) (78.380) - (78.380)

Al 31 de
diciembre de
2011 1.026.985 - 10.202 (209) 2.179 12.172 54.318 257.861 (78.380) 233.799 1.272.956 4 1.272.960

Las notas adjuntas N°s 1 a 40 forman parte integral de estos estados financieros consolidados especiales



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES

ESTADO CONSOLIDADO ESPPECIAL DE FLUJOS DE EFECTIVO

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO

Cargos (abonos) a resultados que no significan movimiento de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones

Deterioros

Provisiones por riesgo de crédito

Ajuste a valor de mercado de instrumentos financieros

Utilidad neta por inversion en sociedades

Utilidad neta en venta de activos recibidos en pago

(Utilidad) pérdida en venta de activos fijos

Castigo de activos recibidos en pago

Otros cargos (abonos) que no significan movimiento de efectivo
Variacion neta de intereses, reajustes y comisiones devengados sobre activos y pasivos

Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:

(Aumento) disminucion neta en adeudados por bancos

(Aumento) disminucién neta en créditos y cuentas por cobrar a clientes
(Aumento) disminucion neta de inversiones

Aumento (disminucion) de otras obligaciones a la vista

Aumento (disminucién) de contratos de retrocompra y préstamos de valores
Aumento(disminucion) de depdsitos y otras captaciones a plazo
Aumento (disminucion) de obligaciones con bancos

Aumento (disminucién) de otras obligaciones financieras

Aumento (disminucién) de impuestos corrientes

Préstamos obtenidos del Banco Central de Chile largo plazo

Pago de préstamos obtenidos del Banco Central de Chile largo plazo
Préstamos obtenidos del exterior a largo plazo

Pago de préstamos del exterior a largo plazo

TOTAL FLUJOS) ORIGINADOS (utilizados en POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Compras de activos fijos

Ventas de activos fijos

Inversién en sociedades

Ventas de inversiones en sociedades

Dividendos recibidos de inversiones

Venta de bienes recibidos en pago o adjudicados

(Aumento) disminucion neta de otros activos y pasivos

TOTAL FLUJOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION

Acumulado Acumulado
al 31 de Al 31 de
diciembre diciembre
de de
2011 2010
MM$ MM$
257.862 280.667
33.536 32.730
- 1.810
129.871 73.552
(7.896) (290)
(8.482) (6.966)
(2.953) (2.165)
820 1.207
3.136 1.795
74.617 94.406
1.550 (42.100)
28.402 39.563
(1.853.686) (770.701)
(672.787) 588.382
328.353 443.073
32.565 (15.852)
1.240.901 63.132
67.407 (29.721)
3.211 15.630
241.601 2.847.908
(109.831) (3.566.270)
13.515.067 7.268.624
(13.090.578) (7.320.790)
212.686 (2.376)
(109.519) (55.493)
13 2.770
(1.640) (1.580)
- 29
1.951 2.085
4.435 11.443
(169.265) (24.394)
(274.025) (65.140)



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:

Rescate de letras (33.243) (27.059)
Colocacion de bonos 324.409 235.407
Rescate de bonos (38.477) (118.941)
Dividendos pagados (72.175) (50.695)
TOTAL FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 180.514 38.712
VARIACION EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL EJERCICIO 119.175 (28,804)
EFECTIVO INICIAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 1.280.287 1.309.091
SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 1.399.462 1.280.287

Las Notas adjuntas N°s 1 a 40 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
especiales



BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS ESPECIALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011, 2010 y 01 DE ENERO de 2010 PARA
EL ESTADO CONSOLIDADO ESPECIAL DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010 PARA

EL ESTADO CONSOLIDADO ESPECIAL DE RESULTADOS INTEGRALES

NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

a) El Banco

Banco de Crédito e Inversiones o Banco BCI (el “Banco”) es una corporacion establecida en Chile
regulada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Su domicilio social esta ubicado
en Avenida El Golf ntimero 125 en la comuna de Las Condes. Los estados financieros consolidados
especiales al 31 de diciembre de 2011 y 2010 incluyen al Banco y a sus filiales detalladas en el literal
siguiente, asi como también a la sucursal Miami. El Banco participa en todos los negocios y operaciones
que la Ley General de Bancos le permite estando involucrado en la banca personas, corporativa e
inmobiliaria, grandes y mediana empresas, banca privada y servicios de administracién de activos.

El estado consolidado de resultados integrales incluye la utilidad del ejercicio y los otros resultados
integrales reconocidos en patrimonio, incluyendo las diferencias de conversion entre el peso chileno y el
doélar estadounidense originadas por la Sucursal Miami. Los resultados a ser considerados para la
distribuciéon de dividendos corresponden a la utilidad del ejercicio atribuible a los propietarios del
Banco, segtin surge del estado consolidado de resultados.

Los estados financieros consolidados especiales del Banco, Sucursal Miami y filiales al 31 de diciembre
de 2011 preparados de acuerdo con Normas Contables e Instituciones impartidas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, han sido aprobados y autorizados para su
emision por el Directorio en sesidon de fecha 28 de febrero de 2012.

b) Filiales y entidades con cometido especial que consolidan

Los estados financieros consolidados especiales incluyen los activos, pasivos y resultados del Banco, las
filiales y la Sucursal Miami que a continuacion se detallan:

Participaciéon
Directa Indirecta
Sociedad 2011 2010 2011 2010
% % % %
Andlisis y Servicios S.A. 99,00 99,00 1,00 1,00
Bci Asset Management Administradora de Fondos S.A.(1)(2) 99,90 99,90 0,10 0,10
Bci Asesoria Financiera S.A. 99,00 99,00 1,00 1,00
Bci Corredor de Bolsa S.A. 99,95 99,95 0,05 0,05
Bci Corredores de Seguros S.A. 99,00 99,00 1,00 1,00
Bci Factoring S.A. 99,97 99,97 0,03 0,03
Bci Securitizadora S.A. 99,90 99,90 - -
Bci Administradora General de Fondos S.A. (1) (2) - 99,90 - -
Banco de Crédito e Inversiones Sucursal Miami 100,00 100,00 - -
Servicio de Normalizacién y Cobranza Normaliza S.A. 99,90 99,90 0,10 0,10
Incentivos y Promociones Limitada (3) ECE ECE ECE ECE
Bci Activos Inmobiliarios Fondo de Inversién Privado (2) 40,00 40,00 - -

Terrenos y Desarrollo S.A. (2) 100,00 100,00 - -



(1) Con fecha 29 de diciembre de 2011 la Superintendencia de Valores y Seguros aprobd la fusién por
incorporaciéon de Bci Administradora General de Fondos S.A. a Bci Asset Management
Administradora de Fondos S.A..

(2) Para efectos de consolidacion, la filial Bei Administradora General de Fondos S.A. consolida sus
resultados con Bci Activos Inmobiliarios y Terrenos y Desarrollo S.A.

(3) Empresa de cometido especial que se encarga de la promocion de los productos de tarjetas de
crédito y de débito. El Banco no posee participacion en la propiedad de dicha empresa.

Los activos y los ingresos operacionales de las filiales, en su conjunto, representan un 12,46% (18,85%
en 2010) y 16,13% (36,69% en 2010) respectivamente, de los correspondientes saldos de activos e
ingresos operacionales consolidados, respectivamente.

Los efectos de los resultados no realizados originados por transacciones con las filiales han sido
eliminados y se ha reconocido la participaciéon de los inversionistas minoritarios, que se presenta en el
estado consolidado de resultados en la cuenta “Interés no controlador”.

Para efectos de consolidacion, las cuentas de activo y pasivo de la sucursal Miami han sido convertidas a
pesos chilenos al tipo de cambio de representaciéon contable al cierre de cada afio y las cuentas de
resultados al tipo de cambio de representacion contable promedio de cada mes.

NOTA 2 - PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables adoptadas en la preparacién de los
estados financieros consolidados especiales. Estas politicas han sido disefiadas en funciéon de las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) vigentes al 31 de diciembre de 2011 y han
sido aplicadas de manera uniforme a todos los ejercicios presentados.

a) Bases de preparacion

Los presentes estados financieros consolidados especiales de Banco Crédito e Inversiones, Sucursal
Miami y Filiales al 31 de diciembre de 2011 constituyen los primeros estados financieros de la Sociedad
preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB). Adicionalmente, los estados financieros del grupo se
preparan de acuerdo con el Compendio de Normas Contables impartido por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras de Chile (SBIF).

Los estados financieros consolidados especiales se han preparado bajo el criterio del costo histérico,
excepto por la valorizacion de instrumentos financieros mantenidos para negociacion, disponibles para
la venta e instrumentos financieros derivados, los que se encuentran valorizados a valor justo.

La preparacion de los estados financieros consolidados especiales conforme a las NIIF requiere el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También exige a la Administracion que ejerza su juicio en el
proceso de aplicacion de las politicas contables del Banco. En la Nota 6 se revelan las areas que implican
un mayor grado de juicio o complejidad o las areas donde las hipotesis y estimaciones son significativas
para los estados financieros consolidados especiales.

b) Bases de consolidacion

Los presentes estados financieros consolidados especiales comprenden los estados financieros
consolidados especiales del Banco, Sucursal Miami y filiales al 31 de diciembre de 2011 y 2010 por los
afios terminados en esas fechas, y el estado consolidado de situacién financiera de transicién a NIIF al 1
de enero de 2010. Los estados financieros de las Sociedades filiales (incluyendo las entidades de
cometido especial que el Banco controla) son preparados con la misma fecha que los del Banco,
utilizando criterios contables consistentes.
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Los saldos intercompafiias y cualquier ingreso o gasto no realizado que surja de transacciones
intercompafias entre entidades dentro del perimetro de consolidacién, son eliminados durante la
preparacion de estos estados financieros. Las ganancias no realizadas provenientes de transacciones con
sociedades cuya inversién se reconoce bajo el método de la participaciéon patrimonial proporcional son
eliminadas de la inversién en la medida del interés de grupo en estas sociedades.

1) Filiales

Son aquellas entidades sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer control, capacidad que se
manifiesta, en general, aunque no tnicamente por la propiedad, directa o indirecta, de un monto
superior al 50% de los derechos sociales de las entidades asociadas o atn, siendo inferior o nulo este
porcentaje si, como en el caso de acuerdos con accionistas de las mismas, cuando se otorga al Banco
dicho control. Se entiende por control el poder de influir significativamente sobre las politicas
financieras y operativas de una entidad con el fin de obtener beneficios de sus actividades. Los estados
financieros han sido preparados usando politicas contables uniformes para transacciones similares y
otros eventos en circunstancias equivalentes.

ii) Entidades con cometido especial

Las entidades con cometido especial (ECE) son creadas generalmente para cumplir con objetivos
especificos y bien definidos, tales como la fidelizacion de clientes. Una ECE se consolida si, basandose en
la evaluacién del fundamento de su relacién con el Grupo y los riesgos y ventajas de las ECE, el Grupo
concluye que la controla.

¢) Interés no controlador

El interés no controlador representa la porcién de las pérdidas y ganancias y de los activos netos, de los
cuales, directa o indirectamente, el Banco no es propietario. El interés no controlador es presentado
separadamente en los estados consolidados de resultados, de resultados integrales y de situacion
financiera.

d) Moneda funcional

Estos estados financieros consolidados especiales son presentados en pesos chilenos, moneda funcional
del Banco. Asimismo, todas las entidades del grupo han definido como moneda funcional el peso
chileno.

Los saldos de los estados financieros de las entidades consolidadas cuya moneda funcional es distinta
del peso se convierten a pesos chilenos de la siguiente forma:

i.  Los activos y pasivos, por aplicacion de los tipos de cambio al 31 de diciembre de 2011 y 2010.
ii. Los ingresos y gastos y los flujos de efectivo, aplicando los tipos de cambio de representacion
contable promedio de cada mes.

Las diferencias de conversion que se producen al convertir a pesos chilenos, moneda funcional del
Banco, los saldos de las entidades cuya moneda funcional es distinta al peso chileno, se exponen en el
estado consolidado de resultados integrales, en la cuenta “Diferencias por conversién”. Cuando ocurre
la baja del elemento que las genero, estas diferencias de conversidon son reclasificadas en resultados.

Toda la informacion presentada en pesos chilenos ha sido redondeada a la unidad de millébn maés
cercana.

e) Segmentos de operacion

Los segmentos de operacién del Banco son determinados sobre la base de las distintas unidades de
negocio en las que este se gestiona. Estas unidades de negocio entregan productos y servicios sujetos a
riesgos y rendimientos diferentes y por lo tanto los 6rganos clave de decision del Banco evaltan
separadamente el desempefio de las mismas.
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f) Transacciones en moneda extranjera

Como fuera expresado anteriormente, la moneda funcional del Banco es el peso chileno, por lo tanto,
todos los saldos y transacciones denominados en monedas diferentes al peso se consideran
denominados en “moneda extranjera”. Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos
en moneda extranjera a la moneda funcional se registran en resultados.

Al 31 de diciembre de 2011, los activos y pasivos en moneda extranjera del Banco se muestran a su valor
equivalente en pesos, calculados al tipo de cambio de representacion contable de $520,45 por US$ 1
($467,28 por US$ 1 al 31 de diciembre de 2010; $507,75 por US$ 1 al 1 de enero de 2010).

Los activos y pasivos monetarios de las entidades consolidadas en moneda extranjera son convertidos al
tipo de cambio observado informado por el Banco Central de Chile definido al cierre de las operaciones
del dltimo dia hébil del mes, el cual asciende a $521,46 por US$ 1 ($468,01 por US$ 1 al 31 de diciembre
de 2010; $507,10 por US$ 1 al 1 de enero de 2010)

Estos tipos de cambio no difieren significativamente del tipo de cambio aplicado por las filiales
fiscalizadas por la Superintendencia de Valores y Seguros.

g) Criterios de valorizacion de activos y pasivos financieros

Los criterios de medicion de los activos y pasivos financieros registrados en los estados de situaciéon
financiera consolidados son los siguientes:

i) Activos y pasivos medidos a costo amortizado:

Se entiende por costo amortizado al costo de adquisicion de un activo financiero menos los costos
incrementales (en mas o menos segun sea el caso) por la parte imputada sistematicamente a las cuentas
de pérdidas y ganancias de la diferencia entre el monto inicial y el correspondiente valor de reembolso al
vencimiento.

En el caso de los activos financieros, el costo amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor
motivadas por el deterioro que hayan experimentado.

En el caso de instrumentos financieros, la parte imputada sisteméaticamente a las cuentas de pérdidas y
ganancias se registra por el método de tasa efectiva. La tasa efectiva es aquella que iguala el valor de un
instrumento financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo
largo de su vida remanente, pero sin considerar el deterioro, el que se reconoce como un resultado del
periodo en el cual se origina.

i) Activos medidos a valor razonable:

Para instrumentos financieros transados en mercados activos, la determinaciéon de los valores
razonables estd basada en sus precios de cotizacién o de transacciones recientes. Esto incluye
instrumentos transados en bolsas locales o internacionales, cotizaciones de brokers o contrapartes “Over
the counter”.

Un instrumento financiero es considerado con cotizacién en un mercado activo si los precios estan
regular y libremente disponibles de una bolsa, indice, broker, dealer, proveedor de precios o agencia
regulatoria y esos precios representan transacciones corrientes y regulares de mercado. Si el mercado no
cumple con el mencionado criterio, este es considerado como inactivo. La escasez de transacciones
recientes o un spread demasiado amplio entre precios bid-offer son indicaciones de que el mercado es
inactivo.
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Para todo el resto de los instrumentos financieros, el valor razonable es determinado utilizando técnicas
de valorizacion. En estas técnicas, el valor justo es estimado de datos observables respecto a
instrumentos financieros similares, utilizando modelos para estimar el valor presente de los flujos de
caja esperados u otras técnicas de valorizacion, utilizando inputs (por ejemplo, depositos, cotizaciones
de swaps, tipo de cambio, volatilidades, etc.) existentes a la fecha de los estados financieros.

A la fecha de los estados financieros, el Banco no posee instrumentos cuyo valor justo haya sido
determinado basado en datos no observables. Sin embargo, para este tipo de instrumentos el Banco
cuenta con modelos desarrollados internamente, los cuales se basan en técnicas y métodos
generalmente reconocidos en la industria. En la medida que los datos utilizados en los modelos no son
observables, el Banco debe realizar supuestos a los efectos de estimar los valores justos. Estas
valorizaciones son conocidas como valorizaciones de Nivel 3. En Nota 37 se detallan los instrumentos
segun su nivel de valorizacion.

El Banco no ha considerado su spread de riesgo de crédito propio en la valorizacion de los pasivos
derivados; el efecto en valor razonable del riesgo implicito se ha estimado a partir de las provisiones.

Los resultados de los modelos son siempre una estimacién o aproximaciéon del valor y no pueden ser
determinados con certeza. Consecuentemente, las técnicas de valorizacién empleadas pueden no reflejar
la totalidad de los factores relevantes para las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valorizaciones son
ajustadas, cuando corresponde, a los efectos de reflejar factores adicionales, como pueden ser riesgos de
liquidez o de crédito de la contraparte. Basada en el modelo y las politicas de riesgo de crédito del Banco,
la gerencia estima que estos ajustes a las valorizaciones son necesarios y apropiados a los efectos de
presentar razonablemente los valores de los instrumentos financieros en los estados financieros
consolidados especiales. Los datos, precios y parametros utilizados en las valorizaciones son revisados
cuidadosamente de manera regular y ajustar de ser necesario.

iii) Bajas de activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por el grado y la
forma en que se traspasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1 Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros, caso de las ventas
incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la
recompra, de las ventas de activos financieros con una opcién de compra adquirida o de venta
emitida profundamente con una alta probabilidad de no ejercerla, de las utilizaciones de activos en
que las que el cedente no retiene financiaciones subordinadas ni concede ningin tipo de mejora
crediticia a los nuevos titulares y otros casos similares, el activo financiero transferido se da de baja
del Balance, reconociéndose simultineamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.

2 Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido,
caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de
venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la
obligacion de devolver los mismos o similares activos y otros casos anélogos, el activo financiero
transferido no se da de baja del balance y se contintia valorando con los mismos criterios utilizados
antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacion recibida, que se
valora posteriormente a su costo amortizado.

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del
nuevo pasivo financiero.
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3 Si no se transfieren y no se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido, caso de las ventas de activos financieros con una opciéon de compra adquirida
o de venta emitida que no estan profundamente con alta o baja probabilidad de ejercerla, de las
utilizaciones en las que el cedente asume una financiacion subordinada u otro tipo de mejoras
crediticias por una parte del activo transferido y otros casos semejantes, se distingue entre:

a. Sila entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido se da de baja del
balance y se reconoce cualquier derecho u obligacion retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.

b. Sila entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido contintia reconociéndolo
en el balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda
experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. El
importe neto del activo transferido y el pasivo asociado sera el costo amortizado de los derechos
y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su costo amortizado, o el valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor
razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sblo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido los derechos sobre los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido
sustancialmente a terceros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

De forma similar, los pasivos financieros s6lo se dan de baja del balance cuando se han extinguido las
obligaciones que generan o cuando se adquieren con la intenciéon de cancelarlos o de recolocarlos de
nuevo.

h) Instrumentos de inversion

Los instrumentos de inversion pueden ser clasificados en dos categorias: mantenidos hasta el
vencimiento y disponibles para la venta. La categoria de activos financieros mantenidos hasta el
vencimiento incluye sblo aquellos instrumentos en que el Banco tiene la capacidad e intencién de
mantenerlos hasta sus fechas de vencimiento. Los demas instrumentos de inversion se consideran como
disponibles para la venta.

Los instrumentos de inversiéon son reconocidos inicialmente a su valor justo, incluidos los costos de
transaccion. Los instrumentos disponibles para la venta son posteriormente valorados a su valor
razonable segin los precios de mercado o valorizaciones obtenidas del uso de modelos. Las utilidades o
pérdidas no realizadas originadas por el cambio en su valor razonable son reconocidas con cargo o
abono a otros resultados integrales . Cuando estas inversiones son enajenadas o se deterioran, el monto
de los ajustes a valor razonable acumulado en patrimonio es traspasado a resultados y se informa bajo
“Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras”.

Las inversiones en activos financieros mantenidos hasta su madurez se registran a su valor de costo
amortizado mas intereses y reajustes devengados, menos las provisiones por deterioro constituidas
cuando su monto registrado es superior al monto estimado de recuperacién.

Durante los ejercicios presentados el Grupo no ha mantenido instrumentos de inversion clasificados
como mantenidos hasta el vencimiento.

Los intereses y reajustes de las inversiones al vencimiento y de los instrumentos disponibles para la
venta se incluyen en el rubro “Ingresos por intereses y reajustes”.
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Las compras y ventas de instrumentos de inversion que deben ser entregados dentro del plazo
establecido por las regulaciones o convenciones del mercado, se reconocen en la fecha de negociacién,
en la cual se compromete la compra o venta del activo. Las demas compras o ventas se tratan como
derivados (forward) hasta su liquidacion.

1)  Instrumentos de negociacion

Los instrumentos para negociacién corresponden a valores adquiridos con la intenciéon de generar
ganancias por la fluctuacion de precios en el corto plazo o a través de margenes en intermediacion, o que
estan incluidos en un portafolio en el que existe un patréon de toma de utilidades de corto plazo.

Los instrumentos para negociacion se encuentran valorados a su valor razonable de acuerdo con los
precios de mercado a la fecha de cierre del balance. Los costos de transaccion son llevados directamente
a resultados. Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes para su valorizacién a valor razonable,
como asimismo los resultados por las actividades de negociacion, se incluyen en el rubro “Utilidad
(pérdida) neta de operaciones financieras” del estado consolidado de resultados.

Los intereses y reajustes devengados son informados en el rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones
financieras” del estado consolidado de resultados.

Todas las compras y ventas de instrumentos para negociacion que deben ser entregados dentro del
plazo establecido por las regulaciones o convenciones del mercado, son reconocidos en la fecha de
negociacion, la cual es la fecha en que se compromete la compra o venta del activo. Cualquier otra
compra o venta es tratada como derivado (forward) hasta que ocurra la liquidacién.

j) Operaciones con pactos de retrocompra y prestamos de valores

Se efectiian operaciones de pacto de retroventa como una forma de inversiéon. Bajo estos acuerdos, se
compran instrumentos financieros, los que son incluidos como activos en el rubro “contratos de
retrocompra y préstamos de valores” los cuales son valorizados de acuerdo a la tasa de interés pactado.

También se efectlan operaciones de pacto de retrocompra como una forma de financiamiento. Al
respecto, las inversiones que son vendidas sujetas a una obligacion de retrocompra y que sirve como
garantia para el préstamo forma parte de sus respectivos rubros ” instrumentos para negociacion” o
“instrumentos disponibles para la venta”. La obligacion de retrocompra de la inversion es clasificada en
el pasivo como contratos de “retrocompra y prestamos de valores”, la cual es valorizada de acuerdo a la
tasa de interés pactada.

k) Derivados

Los instrumentos financieros derivados, que incluyen forwards de monedas extranjeras y unidades de
fomento, futuros de tasa de interés, swaps de monedas y tasa de interés, opciones de monedas y tasa de
interés y otros instrumentos de derivados financieros, son valorizados a su valor razonable. El valor
razonable es obtenido de cotizaciones de mercado, modelos de descuento de flujos de caja y modelos de
valorizacién de opciones segin corresponda. Los contratos de derivados se informan como un activo
cuando su valor razonable es positivo y como un pasivo cuando éste es negativo, en el rubro “Contratos
de derivados financieros”.

Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos financieros, son tratados como derivados
separados cuando su riesgo y caracteristicas no estan estrechamente relacionados con las del contrato
principal y éste no se registra a su valor razonable con sus utilidades y pérdidas no realizadas incluidas
en resultados.
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Al momento de suscripcion de un contrato de derivado, éste debe ser designado por el Banco como
instrumento derivado para negociacion o para fines de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable de los contratos de derivados financieros mantenidos para
negociacion se incluyen en el rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras” en el estado
consolidado de resultados.

Si el instrumento derivado es clasificado para fines de cobertura contable, éste puede ser: (1) una
cobertura del valor razonable de activos o pasivos existentes o compromisos a firme, o bien (2) una
cobertura de flujos de caja relacionados a activos o pasivos existentes o transacciones esperadas. Una
relacién de cobertura para propoésitos de contabilidad de cobertura, debe cumplir con todas las
condiciones siguientes: (a) al momento de iniciar la relacién de cobertura, se ha documentado
formalmente la relaciéon de cobertura; (b) se espera que la cobertura sea altamente efectiva; (c) la
eficacia de la cobertura se puede medir de manera razonable y (d) la cobertura es altamente efectiva en
relacién con el riesgo cubierto en forma continua a lo largo de toda la relacion de cobertura.

Ciertas transacciones con derivados que no califican para ser contabilizadas como derivados para
cobertura son tratadas e informadas como derivados para negociaciéon, aun cuando proporcionan una
cobertura efectiva para la gestion de posiciones de riesgo.

Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en el valor razonable de una partida existente del
activo o del pasivo, esta ultima se registra a su valor razonable en relaciéon con el riesgo especifico
cubierto. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor razonable, tanto de la partida
cubierta como del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio.

Si el item cubierto en una cobertura de valor razonable es un compromiso a firme, los cambios en el
valor razonable del compromiso con respecto al riesgo cubierto son registrados como activo o pasivo con
efecto en los resultados del ejercicio. Las utilidades o pérdidas provenientes de la medicién a valor
razonable del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio. Cuando
se adquiere un activo o pasivo como resultado del compromiso, el reconocimiento inicial del activo o
pasivo adquirido se ajusta para incorporar el efecto acumulado de la valorizacion a valor razonable del
compromiso a firme que estaba registrado en el estado de situacién financiera consolidado.

Cuando un derivado cubre la exposicion a cambios en los flujos de caja de activos o pasivos existentes o
transacciones esperadas, la porcion efectiva de los cambios en el valor razonable con respecto al riesgo
cubierto es registrada en el patrimonio. Cualquier porcién inefectiva se reconoce directamente en los
resultados del ejercicio.

Los montos registrados directamente en patrimonio son registrados en resultados en los mismos
periodos en que activos o pasivos cubiertos afectan los resultados.

Cuando se realiza una cobertura de valor razonable de tasas de interés para una cartera y el item
cubierto es un monto de moneda en vez de activos o pasivos individualizados, las utilidades o pérdidas
provenientes de la medicién a valor razonable, tanto de la cartera cubierta como del derivado de
cobertura, son reconocidas con efecto en los resultados del ejercicio, pero la medicion a valor razonable
de la cartera cubierta se presenta en el estado de situacién financiera bajo los rubros “Otros activos” u
“Otros pasivos”, segiin cual sea la posicion de la cartera cubierta en un momento del tiempo.

1) Crédito y cuentas por cobrar a clientes
Las colocaciones por préstamos son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinados

que no se encuentran cotizados en un mercado activo y que el Banco no tiene intenciéon de vender
inmediatamente o en el corto plazo.
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Las colocaciones por préstamos son medidas inicialmente a su valor razonable més los costos directos
de la transaccién y posteriormente medidos a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de
interés efectiva.

i) Contratos de leasing

Las cuentas por cobrar por contratos de leasing, incluidas bajo el rubro “Créditos y cuentas por cobrar a
clientes”, corresponde a las cuotas periddicas de arrendamiento de contratos que cumplen con los
requisitos para ser calificados como leasing financieros y se presentan a su valor nominal netas de los
intereses no devengados al cierre del ejercicio.

ii) Operaciones de factoring

El Banco y su filial Bci Factoring S.A. efectian operaciones con sus clientes, mediante las cuales reciben
facturas y otros instrumentos de comercio representativos de crédito con o sin responsabilidad del
cedente, anticipando un porcentaje del total de los montos a cobrar al deudor de los documentos
cedidos.

m) Deterioro del valor de los activos financieros (Provisiones por riesgo de crédito)
(a) Activos contabilizados por su costo amortizado

El Banco y sus filiales evaltian en cada fecha de balance, si existe evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de activos financieros esta deteriorado. Un activo financiero o un grupo de activos
financieros esta deteriorado y ocurre una pérdida por deterioro solamente si existe evidencia objetiva de
deterioro como resultado de uno o més eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial (un
“evento de pérdida”) y que tal evento (o eventos) tenga un impacto en los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero o grupo de activos financieros que se puede estimar en forma fiable.

Los criterios que el Banco y sus filiales utilizan para determinar que exista evidencia objetiva de un
deterioro de pérdida incluyen:

(a) dificultades significativas financieras del emisor o del deudor;

(b) incumplimientos de las clausulas contractuales; tales como impagos o retrasos en el pago de los
intereses o el principal

(c) el prestamista, por razones economicas o legales relacionadas con dificultades financieras del
prestatario, otorga concesiones o ventajas al prestatario que en otro caso no hubiera otorgado;

(d) sea cada vez mas probable que el prestatario entre en una situacién de default o en cualquier otra
situaciéon de reorganizacién financiera;

(e) la desaparicion de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, debido a dificultades
financieras: o

(f) los datos observables indican que existe una disminucién medible en los estimados futuros flujos de
efectivo en un portfolio de activos financieros desde el reconocimiento inicial de aquéllos, aunque la
disminucién no pueda ser todavia identificada con activos financieros individuales del portfolio,
incluyendo:

(i) cambios adversos en las condiciones de pago de los prestatarios de la cartera; y

(ii) condiciones econémicas locales o nacionales que se correlacionen con impagos en los activos de la
cartera
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El periodo estimado entre que se produzca una pérdida y su identificacién se determina por la
administracion para cada cartera identificada. En general, los periodos utilizados varian entre tres y 12
meses, en casos excepcionales, periodos mas largos estan garantizados.

El Banco y sus filiales evalian en primer lugar si existe evidencia objetiva para activos financieros que
sean individualmente significativos, e individualmente o colectivamente para los activos financieros que
no son significativos individualmente. Si el Banco y sus filiales determinan que no existe evidencia
objetiva de deterioro para un activo financiero individualmente evaluado, sea significativo o no, incluira
al activo en un grupo de activos financieros con similares caracteristicas de riesgo de crédito y los evalia
por deterioro colectivamente. Los activos que hayan sido individualmente evaluados por deterioro y
para los que una pérdida por deterioro es o sigue siendo reconocida no estan incluidos en una
evaluacion colectiva de deterioro.

El importe de la pérdida se mide como la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor
presente de los flujos de efectivo futuros (excluyendo las pérdidas crediticias futuras que no hayan
incurrido) descontados a la original tasa de interés efectiva del activo financiero. El importe en los libros
del activo se reduce mediante el uso de una cuenta de provision y el importe de la pérdida se reconoce en
los resultados integrales. Si un préstamo o inversién mantenido hasta su vencimiento tiene una tasa de
interés variable, la tasa de descuento para valorar cualquier pérdida por deterioro es la actual tasa de
interés efectiva determinada segtin el contrato. Como recurso practico, el Banco y sus filiales pueden
medir el deterioro en base del valor razonable de un instrumento utilizando un precio observable del
mercado.

El célculo del valor presente del los flujos de efectivo futuros estimados de un activo financiero con
garantia reflejara los flujos de efectivo que podrian resultar por la liquidacién de la misma, menos los
costes de obtencién y de venta de la garantia, independientemente de si es o no probable la liquidacién
de la misma.

Con el objeto de evaluacion colectiva de pérdida, se agrupan los activos financieros sobre la base de
similares caracteristicas de riesgo de crédito (es decir, sobre la base del proceso de clasificacion del
Grupo que tenga en cuenta el tipo de activo, industria, ubicacién geografica, tipo de garantia, el estado
de morosidad, y otros factores). Tales caracteristicas son importantes en la estimacion de flujos de
efectivo futuros para grupos de tales activos siendo el indicador de la capacidad de los deudores para
pagar todos los montos adeudados de acuerdo a los términos contractuales de los activos que estan
siendo evaluados.

Al evaluar colectivamente el deterioro de un grupo de activos financieros, los flujos futuros se estimaran
sobre la base de la experiencia de las pérdidas histéricas para activos con caracteristicas de riesgo de
crédito similares a los del Grupo. La experiencia de pérdidas historicas se ajustara sobre la base de datos
observables, a fin de reflejar el efecto de las condiciones actuales, que no afectaron al periodo del que se
ha extraido la experiencia histérica, asi como para suprimir los efectos de condiciones del periodo
histoérico que ya no existe.

Las estimaciones de los cambios en los flujos de efectivo futuros deberian reflejar y ser coherentes con el
sentido de los cambios producidos en datos observables que se vayan produciendo de un ejercicio a otro
(tales como cambios en las tasas de desempleo, precios de los inmuebles, evoluciéon de los pagos u otros
factores que son indicativos de la existencia de pérdidas incurridas en el grupo y de su magnitud). La
metodologia y las hipotesis utilizadas para estimar los flujos de efectivo futuros se revisaran
periddicamente, con el fin de reducir cualquier diferencia entre las pérdidas estimadas y la experiencia
de pérdidas reales.
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Cuando un préstamo es incobrable, se regulariza contra la provisiéon correspondiente por deterioro de
préstamos. Tales préstamos son eliminados después de que se ha completado todos los procesos
necesarios y el importe de la pérdida ha sido determinado. Los cargos por deterioro relacionados a los
prestamos y anticipos a los bancos y los clientes son clasificados en los cargos por deterioro de
préstamos, mientras los cargos por deterioro relacionados con inversiones en valores (mantenidos hasta
su vencimiento y préstamos y las categorias de cuentas por cobrar) se clasifica en las ganancias neto/
(pérdidas) de inversiones en valores.

Si en un periodo posterior, el importe de la pérdida disminuye y la disminucién puede ser objetivamente
relacionada a un evento ocurrido después de que el deterioro fue reconocido (por ejemplo, una mejora
en la calificacion crediticia del deudor) la pérdida por deterioro reconocida previamente se revierte
mediante el ajuste de la cuenta de provision. El importe de la reversion se reconoce en los resultados
integrales.

(b) Activos clasificados como disponible para la venta

El Banco evaltia en cada fecha de estado de situacién financiera consolidado si existe evidencia objetiva
de que un activo financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados.

En el caso de las inversiones de capital clasificados como disponibles para la venta, un descenso
significativo o prolongado en el valor razonable de los valores por debajo de su costo es evidencia
objetiva de deterioro resultando en el reconocimiento de una pérdida por deterioro. Si tal evidencia
existe para activos financieros disponibles para la venta, la pérdida acumulada — medido como la
diferencia entre el costo de adquisiciéon y el valor razonable actual, menos cualquier pérdida por
deterioro de ese activo financiero previamente reconocida en ganancias o pérdidas — se retira del
patrimonio neto y reconoce en los resultados integrales.

Las pérdidas por deterioro reconocidas en los resultados integrales de los instrumentos de patrimonio
no se revierten a través de resultados. Si en un periodo posterior, el valor razonable de un instrumento
de deuda clasificado como disponible para la venta aumenta y el aumento puede ser relacionado
objetivamente a un evento ocurrido después de la pérdida fue reconocida en utilidad o pérdida la
pérdida por deterioro se revierte a través de resultados.

(c) Préstamos renegociados

Préstamos que son sujetos a la valoracion del deterioro colectivo o es individualmente significativo y
cuyos términos han sido renegociados ya no se consideran como vencidos y son tratados como nuevos
préstamos. En los afios siguientes, el activo es considerado vencido y se revela solo si se renegocia de
nuevo.

n) Deterioro de Activos no financieros

El monto en libros de los activos no financieros del Banco, excluyendo propiedades de inversion e
impuestos diferidos es revisado en cada fecha de presentaciéon para determinar si existen indicios de
deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el monto a recuperar del activo. En el caso de la
plusvalia o goodwill y de los activos intangibles que posean vidas ttiles indefinidas o que ain no se
encuentren disponibles para ser usados, los montos a recuperar se estiman en cada fecha de
presentacion.

Una pérdida por deterioro en relaciéon con la plusvalia o goodwill no se reversa. En relaciéon con otros
activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en ejercicios anteriores son evaluadas en cada fecha de
presentacion en btsqueda de cualquier indicio de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido.
Una pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en las estimaciones usadas para
determinar el monto recuperable. Una pérdida por deterioro es revertida s6lo en la medida que el valor
en libro del activo no exceda en monto en libros que habria sido determinado, neto de depreciacion o
amortizacidn, si no ha sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.
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o) Inversiones en sociedades y negocios conjuntos
Sociedades con influencia significativa

Las inversiones en sociedades son aquellas sobre las que el Banco tiene capacidad para ejercer una
influencia significativa; aunque no control o control conjunto. Habitualmente esta capacidad se
manifiesta en una participacién entre 20% y 50% de los derechos de voto de la entidad y se valoriza por
el método de participacién sobre estados financieros ajustados a las nuevas normas.

Los negocios conjuntos o joint ventures, son aquellas entidades donde el Banco posee un control
conjunto con otros inversores. Las participaciones en entidades que constituyen negocios conjuntos, se
valorizan por el método de participacion sobre estados financieros de esas entidades ajustados a las
nuevas normas.

A continuacioén se detallan, las entidades valorizadas mediante el método de la participacién:

Participacion

Sociedad 2011 2010
% %
AFT S.A. 20,00 20,00
Centro de Compensacion Automatico ACH Chile 33,33 33,33
Sociedad Interbancaria de Depdsitos de Valores S.A. 7,03 7,03
Transbank S.A. 8,72 8,72
Redbanc S.A. 12,71 12,71
Servipag Ltda. 50,00 50,00
Artikos Chile S.A. 50,00 50,00
Nexus S.A. 12,90 12,90
Combanc S.A. 10,50 10,50
CCLV Contraparte Central S.A. 0,15 0,15
Credicorp Ltda. 1,81 1,77

En Sociedad Interbancaria de Depositos de Valores S.A., Transbank S.A., Redbanc S.A, Nexus S.A.,
Combanc S.A., CCLV Contraparte Central S.A., Camara de Compensaciéon Bolsa de Comercio de
Santiago y Credicorp Ltda. se posee, en forma independiente, una participacion inferior al 20%, no
obstante se considera para cada una de ellas la existencia de influencia significativa por contar con
participacion en el directorio de estas empresas.

p) Inversiones en otras sociedades.

Las inversiones en otras sociedades, son las que el Banco no tiene influencia significativa y se presentan
a su costo de adquisicion.

q) Activos intangibles

1)  Goodwill

El goodwill representa el exceso del costo de adquisicion sobre el valor razonable de la participacion de
la sociedad en los activos netos identificables de la filial o coligada en la fecha de adquisicion.

El goodwill originado con anterioridad al 1 de enero de 2009 es presentado a su valor de costo corregido
hasta el 31 de diciembre de 2007, menos la amortizaciéon acumulada de acuerdo a la vida atil remanente
del mismo a dicha fecha.

El goodwill originado a partir del 1 de enero de 2009 se reconoce a su valor razonable, menos las
pérdidas por deterioro.
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i) Software

El software adquirido por el Banco es reconocido a su costo menos la amortizacién acumulada y las
pérdidas por deterioro acumuladas.

Los gastos por el software desarrollado internamente son reconocidos como activo cuando el Banco es
capaz de demostrar su intencion y habilidad para completar su desarrollo y utilizarlo internamente para
generar beneficios econémicos futuros, y puede medir confiablemente el costo de completar su
desarrollo. La capitalizacién de los costos del software desarrollado internamente incluye todos los
costos directos atribuibles al desarrollo del software, y es amortizado sobre la base de su vida 1til. Los
desembolsos que no son reconocidos como activo dado que no cumplen los requisitos mencionados, o
bien; se encuentren en otra etapa de Investigacion, seran registrados directamente en resultado, en el
rubro Gasto de Administracion. El software desarrollado internamente es reconocido a su costo
capitalizado menos la amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro acumuladas.

Los gastos posteriores del activo reconocido son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios
econdmicos futuros de los activos especificos en las areas relacionadas. Todos los otros gastos son
reconocidos en resultado.

La amortizacién es reconocida en resultados sobre base lineal de acuerdo a la vida util estimada para el
software, desde la fecha en que se encuentra listo para su uso. La estimacion de la vida atil del software
es en general de seis anos.

r) Activo fijo

Los items del rubro activo fijo, excluidos los inmuebles, son medidos al costo menos depreciaciéon
acumulada y pérdidas por deterioro.

Los bienes inmuebles utilizan su valor de tasacién comercial al 31 de diciembre de 2007 como costo
atribuido a esa fecha, en la cual se adoptd por primera vez la normativa.

El costo incluye gastos que han sido atribuidos directamente a la adquisiciéon del activo y cualquier otro
costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo se encuentre en condiciones para ser
usado.

Cuando parte de un item del activo fijo posee vida til distinta, es registrado como item separado
(remodelacion de bienes inmuebles).

La depreciacion es reconocida en el estado consolidado de resultados en base al método de depreciaciéon
lineal sobre las vidas ttiles de cada parte de un item del activo fijjo. Los activos arrendados son
depreciados en el periodo mas corto entre el arriendo y sus vidas ttiles, a menos que sea seguro que el
Banco obtendra la propiedad al final del periodo de arriendo.

Las vidas ttiles estimadas para el ejercicio actual y comparativo son las siguientes:

2011 2010
Edificios 50 afios 50 afios
Magquinas y equipos 3 - 10 anos 3 - 10 afios
Instalaciones 7 - 10 anos 7 - 10 afios
Muebles y enseres 7 afos 7 afos
Equipos computacionales 3 - 6 afios 3 - 6 afios
Mejoras bienes inmuebles 10 afos 10 afos

El valor residual y la vida 1til de los activos se revisan, y se ajustan si es necesario, en cada cierre de
balance.
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Cuando el valor de un activo es superior a su valor recuperable estimado, su valor se reduce de forma
inmediata hasta su valor recuperable.

Las pérdidas y ganancias por la venta de activo fijo, se calculan comparando los ingresos obtenidos con
el valor en libros y se incluyen en el estado de resultados.

s) Bienes recibidos en pago

Los bienes recibidos en pago son clasificados en el rubro “Activos mantenidos para la venta” se registran
al menor valor entre su costo de adjudicacién y el valor realizable neto de los costos necesarios para la
venta.

t)  Beneficios del personal:

i) Vacaciones del personal

El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se reconocen sobre base devengada.

ii) Beneficios a corto plazo

La entidad contempla para sus empleados un plan de incentivos anuales por cumplimiento de objetivos,
consistente en un determinado niimero o porciéon de remuneraciones mensuales y se provisional sobre
la base del monto a estimado a repartir.

iii) Indemnizacion por aiios de servicio

Los gastos por las indemnizaciones por afios de servicio por desvinculaciones del personal, son
reconocidos cuando las desvinculaciones son efectuadas.

El Banco y sus filiales no tienen pactado con su personal pagos por concepto de indemnizacién por afios
de servicio ni existen practicas que generen una obligacion implicita al respecto.

u) Arrendamientos
i) Arrendamiento operativo

Cuando el Banco o las filiales actian como arrendatario y el contrato califica como arrendamiento
operativo, el total de los pagos es cargado en resultados operacionales.

Al término del periodo del contrato de arriendo operativo, cualquier pago por penalizaciones del
contrato requerido por el arrendador se registra en gastos del ejercicio en que terminé dicho contrato.

i) Arrendamiento financiero
En el caso de arrendamientos financieros la suma de los valores actuales de las cuotas que recibiran del
arrendatario mas la opcidon de compra, se registra como un financiamiento a terceros, por lo que se

presentan en el rubro “Créditos y cuentas por cobrar a clientes”.

Los activos arrendados entre entidades que consolidan son tratados como de uso propio en los estados
financieros consolidados especiales.
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v) Estado de flujos de efectivo

Para la elaboracion del estado consolidado de flujos de efectivo se ha utilizado el método indirecto, en el
que partiendo del resultado consolidado del Banco se incorporan las transacciones no monetarias, asi
como los ingresos y gastos asociados con flujos de efectivo de actividades clasificadas como de inversién
o financiamiento.

Para la elaboracion del estado consolidado de flujos de efectivo se toman en consideracion los siguientes
conceptos:

- Flujos de efectivo: las entradas y salidas de efectivo y de efectivo equivalente, entendiendo por éstas
las inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en su valor, tales como:
depositos en el Banco Central de Chile, depésitos en bancos nacionales y depositos en el exterior.

- Actividades operacionales: corresponden a las actividades normales realizadas por los bancos, asi
como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversion o de financiamiento.

- Actividades de inversién: corresponden a la adquisiciéon, enajenaciéon o disposicién por otros
medios, de activos a largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente de
efectivo.

- Actividades de financiamiento: Las actividades que producen cambios en el tamafio y composicién
del patrimonio neto y de los pasivos y que no formen parte de las actividades operacionales y de
inversion.

w) Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Estas
provisiones se reconocen en el balance cuando se cumplen los siguientes requisitos en forma copulativa:

- Esuna obligacién actual como resultado de hechos pasados y,

- Ala fecha de los estados financieros consolidados especiales es probable que el Banco o sus filiales
tengan que desprenderse de recursos para cancelar la obligacion y la cuantia de estos recursos
pueda medirse de manera fiable.

Un activo o pasivo contingente es toda obligacion surgida de hechos pasados cuya existencia quedara
confirmada s6lo si llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos y que no estan bajo el control del
Banco.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son re-estimadas con ocasi6én de cada cierre
contable) se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para cuales fueron originalmente
reconocidas, procediéndose a su reverso, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o
disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcion de las obligaciones cubiertas , siendo estas las siguientes:

- Provisién para dividendos minimos.
- Provisiones por contingencias.
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x) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros consolidados especiales requieren que la administracion del
Grupo realice juicios, estimaciones y supuestos que afecten la aplicacién de las politicas de contabilidad
y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los resultados reales pueden diferir de
estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administraciéon del
Grupo a fin de cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Las revisiones de
las estimaciones contables son reconocidas en el ejercicio en que la estimacion es revisada y en
cualquier ejercicio futuro afectado.

En particular, la informacion sobre areas mas significativas de estimacién de incertidumbres y juicios
criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto mas importante sobre los montos
reconocidos en los estados financieros consolidados especiales son descritos en las siguientes notas:

- Pérdidas por deterioro de activos financieros.
- Valoracién de instrumentos financieros.

- Lavaloracion del goodwill.

- Utilizacion de pérdidas tributarias.

- Compromisos y contingencias

y) Impuesto ala renta e impuestos diferidos

El Banco ha reconocido un gasto por impuesto a la renta de primera categoria al cierre de cada ejercicio,
de acuerdo a las disposiciones tributarias vigentes.

El Banco reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por impuestos diferidos por la estimacion
futura de los efectos tributarios atribuibles a diferencias entre los valores contables de los activos y
pasivos y sus valores tributarios. La medicién de los activos y pasivos por impuestos diferidos se efectiia
en base a la tasa de impuesto que, de acuerdo a la legislacion tributaria vigente, se deba aplicar en el ano
en que los pasivos por impuestos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos futuros de cambios
en la legislacion tributaria o en las tasas de impuestos son reconocidos en los impuestos diferidos a
partir de la fecha en que la ley que aprueba dichos cambios sea publicada.

z) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes (o grupo enajenable que comprende activos y pasivos) que se espera sean
recuperados principalmente a través de ventas, en lugar de ser recuperados mediante su uso continuo,
son clasificados como mantenidos para la venta. Inmediatamente antes de esta clasificacion, los activos
(o elementos de un grupo enajenable) son vueltos a medir de acuerdo con las politicas contables del
Banco. A partir de ese momento, los activos (o grupo de enajenacién) son medidos al menor valor entre
el valor en libro y el valor razonable menos el costo de ventas.

aa) Securitizacion

El Banco no presenta instrumentos de capital como pasivos financieros o instrumentos patrimoniales de
acuerdo con lo establecido en procesos de securitizacion.

ab) Dividendos sobre acciones ordinarias
El Banco refleja en el pasivo parte de la utilidad del ejercicio que se debe repartir a los accionistas en

cumplimiento a la Ley de Sociedades An6nimas o de acuerdo a la politicas de dividendos. Se constituye
una provision con cargo a la cuenta patrimonial complementaria de las utilidades retenidas.
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ac) Ganancias por accion

El beneficio basico por accion se determina dividiendo el resultado neto atribuido al Banco en el
gjercicio entre el nimero medio ponderado de las acciones en circulaciéon durante ese ejercicio.

NOTA 3 - CAMBIOS CONTABLES

Las nuevas normas, interpretaciones y enmiendas emitidas al 31 de diciembre de 2011 cuya adopcién
obligatoria est4 fijada para periodos posteriores son las siguientes:

Obligatoria para ejercicios

Normas e interpretaciones iniciados a partir de
NIC 19 Revisada “Beneficios a los Empleados” 01/01/2013

Emitida en junio de 2011, reemplaza a NIC 19 (1998). Esta norma revisada modifica el
reconocimiento y medicion de los gastos por planes de beneficios definidos y los beneficios por
terminacién. Adicionalmente, incluye modificaciones a las revelaciones de todos los beneficios de
los empleados.

NIC 27 “Estados Financieros Separados” 01/01/2013
Emitida en mayo de 2011, reemplaza a NIC 27 (2008). El alcance de esta norma se restringe a

partir de este cambio sélo a estados financieros separados, dado que los aspectos vinculados con

la definicién de control y consolidacion fueron removidos e incluidos en la NIIF 10. Su adopcién

anticipada es permitida en conjunto con las NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12 y la modificacién a la NIC

28.

NIIF 9 “Instrumentos Financieros” 01/01/2015
Emitida en diciembre de 2009, modifica la clasificacion y medicion de activos financieros.

Posteriormente esta norma fue modificada en noviembre de 2010 para incluir el tratamiento y

clasificacion de pasivos financieros. Su adopcién anticipada es permitida.

NIIF 10 “Estados financieros consolidados especiales” 01/01/2013
Emitida en mayo de 2011, sustituye a la SIC 12 “Consolidacion de entidades de proposito especial

y partes de la NIC 27 “Estados financieros consolidados especiales”. Establece clarificaciones y

nuevos parametros para la definicién de control, asi como los principios para la preparaciéon de

estados financieros consolidados especiales. Su adopcién anticipada es permitida en conjunto

con las NIIF 11, NIIF 12 y modificaciones a las NIC 27 y 28.

NIIF 11 “Acuerdos Conjuntos” 01/01/2013
Emitida en mayo de 2011, reemplaza a NIC 31 “Participaciones en negocios conjuntos” y SIC 13

“Entidades controladas conjuntamente”. Dentro de sus modificaciones se incluye la eliminaci6n

del concepto de activos controlados conjuntamente y la posibilidad de consolidacion

proporcional de entidades bajo control conjunto. Su adopcién anticipada es permitida en

conjunto con las NIIF 10, NIIF 12 y modificaciones a las NIC 27 y 28.

NIIF 12 “Revelaciones de participaciones en otras entidades” 01/01/2013
Emitida en mayo de 2011, aplica para aquellas entidades que poseen inversiones en subsidiarias,

negocios conjuntos, asociadas. Su adopcién anticipada es permitida en conjunto con las NIIF 10,

NIIF 11 y modificaciones a las NIC 27y 28

NIIF 13 “Medicion del valor razonable” 01/01/2013
Emitida en mayo de 2011, retine en una sola norma la forma de medir el valor razonable de

activos y pasivos y las revelaciones necesarias sobre éste, e incorpora nuevos conceptos y

aclaraciones para su medicion.
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Obligatoria para
ejercicios iniciados a
Enmiendas y mejoras partir de
NIC 1 “Presentacién de Estados Financieros” 01/07/2012

Emitida en junio 2011. La principal modificaciéon de esta enmienda requiere que los
items de los Otros Resultados Integrales se deben clasificar y agrupar evaluando si
seran potencialmente reclasificados a resultados en periodos posteriores. Su adopcién
anticipada esta permitida

NIC 12 “Impuesto a las Ganancias” 01/01/2012
Esta enmienda, emitida en diciembre de 2010, proporciona una excepciéon a los

principios generales de NIC 12 para la propiedad para inversiéon que se midan usando el

modelo del valor razonable contenido en la NIC 40 “Propiedad de inversién”, la

excepcion también aplica a la propiedad de inversiéon adquirida en una combinacién de

negocio si luego de la combinacion de negocios el adquiriente aplica el modelo del valor

razonable contenido en NIC 40. La modificacién incorpora la presuncién de que las

propiedades de inversion valorizadas a valor razonable, se realizan a través de su venta,

por lo que requiere aplicar a las diferencias temporales originadas por éstas la tasa de

impuesto para operaciones de venta. Su adopcion anticipada esta permitida.

IFRS 1 “Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacién  01/07/2011
Financiera”

Emitida en diciembre 2010, trata de los siguientes temas: i) Exenci6én para

hiperinflacién severa: permite a las empresas cuya fecha de transiciéon sea posterior a

la normalizacion de su moneda funcional, valorizar activos y pasivos a valor razonable

como costo atribuido; ii)

Remocién de requerimientos de fechas fijas: adecua la fecha fija incluida en la NIIF 1 a

fecha de transicién, para aquellas operaciones que involucran baja de activos

financieros y activos o pasivos a valor razonable por resultados en su reconocimiento

inicial.

IFRS 7 “Instrumentos Financieros: Revelaciones” 01/07/2011
Emitida en octubre 2010, incrementa los requerimientos de revelacion para las
transacciones que implican transferencias de activos financieros.

NIC 28 “Inversiones en asociadas y joint ventures” 01/01/2013
Emitida en mayo de 2011, regula el tratamiento contable de estas inversiones mediante

la aplicaciéon del método de la participacién. Su adopciéon anticipada es permitida en

conjunto con las NIIF 10, NIIF 11 y NIIF 12 y la modificacién a la NIC 27.

El Banco no ha adoptado anticipadamente ninguna de estas normas.
La Administracién del Banco estima que la adopcion de las normas, enmiendas e interpretaciones antes

descritas, no tendra un impacto significativo en los estados financieros consolidados especiales en el
periodo de su primera aplicacion.
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NOTA 4 - HECHOS RELEVANTES
a) Reparto de dividendos y capitalizacién de utilidades.

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 31 de marzo de 2011, se aprob6 distribuir la utilidad
liquida del ejercicio 2010, ascendente a MM $ 222.075, de la siguiente forma:

— Repartir un dividendo de $700 por acciéon entre el total de 103.106.155 acciones emitidas e inscritas
en el Registro de Accionistas, lo que alcanza a la suma de MM$ 72.175.

— Del saldo remanente de las utilidades del ejercicio, se destinaron MM$ 5.188 para cubrir la
disminucion de patrimonio efectuada con ocasiéon del reconocimiento del efecto de la primera
Aplicacién de las Provisiones Contingentes conforme a lo dispuesto en el Capitulo B3 del
Compendio de Normas de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras y;

— Destinar al Fondo de reserva para futura capitalizacion el saldo restante de la utilidad por la
cantidad de MM $ 144.712.

b) Aumento de capital social

El 31 de marzo de 2011, en Junta Extraordinaria de Accionistas, se aprobd entre otras materias,
aumentar el capital social en la suma de MM$ 144.712, mediante la capitalizacién de reservas
provenientes de utilidades, de la siguiente forma:

1) Capitalizando, sin emision de acciones, la suma de MM$ 105.849 y

2) Capitalizando, mediante la emision de 1.225.315 acciones liberadas de pago, la suma de
MM$ 38.863.

El capital social del Banco de conformidad con los estatutos vigentes, ascendia a MM $ 882.273 dividido
en 103.106.155 acciones de una misma serie y sin valor nominal. Como consecuencia del aumento de
capital acordado, el capital social del Banco de Crédito e Inversiones, asciende a la suma de
MM$ 1.026.985 y se dividira en 104.331.470 acciones de una sola serie y sin valor nominal.

El referido aumento de capital fue aprobado por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras mediante Resolucion N° 142 del 10 de mayo de 2011. El correspondiente Certificado y
extracto de la resoluciéon antes mencionada, se inscribié a Fojas 25.036 N° 18.840 del Registro de
Comercio del Conservador de Bienes Raices de Santiago de 2011 y se publicd en el Diario Oficial del 14
de mayo de 2011.

¢) Emisién y colocacion de bonos
Durante el afio 2011 no se realizaron emisiones de Bonos subordinados.
Durante el afio 2011 se realizo la emision de Bono corriente en pesos mexicanos.

— Con fecha 15 de Julio de 2011, Bono Mexicano por un monto de 8.000.000.000 pesos mexicanos,
con vencimiento al 11 de Julio de 2014.

Durante el aflo 2011 se realiz6 la emision de Bonos corrientes en UF:

— Con fecha 01 de Agosto de 2011, Bono Serie AE1 por un monto de UF 10.000.000 a una TIR de
2,60% con vencimiento al 01 de Agosto de 2016.

— Con fecha 01 de Agosto de 2011, Bono Serie AE2 por un monto de UF 10.000.000 a una TIR 2,60%
con vencimiento al 1 de Agosto de 2021.



27

Durante el afio 2011 se realizaron las siguientes colocaciones de Bonos subordinados:

Con fecha 07 de enero de 2011, Bono Serie AD2 por un monto de UF 200.000 a una TIR de 4,05%
con vencimiento al 01 de junio de 2042.

Con fecha 07 de enero de 2011, Bono Serie AD2 por un monto de UF 400.000 a una TIR de 4,05%
con vencimiento al 01 de junio de 2042.

Con fecha 07 de enero de 2011, Bono Serie AD2 por un monto de UF 165.000 a una TIR de 4,05%
con vencimiento al 01 de junio de 2042.

Con fecha 11 de enero de 2011, Bono Serie AD2 por un monto de UF 235.000 a una TIR de 4,05%
con vencimiento al 01 de junio de 2042.

Con fecha 10 de febrero de 2011, Bono Serie AD2 por un monto de UF 600.000 a una TIR de 4,17%
con vencimiento al 01 de junio de 2042.

Con fecha 10 de febrero de 2011, Bono Serie AD2 por un monto de UF 400.000 a una TIR de 4,17%
con vencimiento al 01 de junio de 2042.

Con fecha 16 de febrero de 2011, Bono Serie AD2 por un monto de UF 1.000.000 a una TIR de
4,20% con vencimiento al 01 de junio de 2042.

Con fecha 16 de febrero de 2011, Bono Serie AD1 por un monto de UF 1.000.000 a una TIR de
4,20% con vencimiento al 01 de junio de 204o0.

Con fecha 23 de febrero de 2011, Bono Serie AD1 por un monto de UF 1.300.000 a una TIR de
4,17% con vencimiento al 01 de junio de 2040.

Con fecha 23 de febrero de 2011, Bono Serie AD1 por un monto de UF 100.000 a una TIR de 4,17%
con vencimiento al 01 de junio de 2040.

Con fecha 23 de febrero de 2011, Bono Serie AD1 por un monto de UF 100.000 a una TIR de 4,17%
con vencimiento al 01 de junio de 2040.

Con fecha 23 de febrero de 2011, Bono Serie AD1 por un monto de UF 1.000.000 a una TIR de
4,17% con vencimiento al 01 de junio de 2040.

Con fecha 01 de marzo de 2011, Bono Serie AD1 por un monto de UF 500.000 a una TIR de 4,12%
con vencimiento al 01 de junio de 2040.

Durante el afio 2011 se realizaron las siguientes colocaciones de Bonos corrientes:

Con fecha 03 de febrero de 2011, Bono Serie AA por un monto de UF 110.000 a una TIR de 3,30%
con vencimiento al 01 de julio de 2014.

Con fecha 08 de febrero de 2011, Bono Serie AA por un monto de UF 400.000 a una TIR de 3,30%
con vencimiento al 01 de julio de 2014.

Con fecha 09 de febrero de 2011, Bono Serie AA por un monto de UF 1.100.000 a una TIR de
3,40% con vencimiento al 01 de julio de 2014.

Con fecha 12 de mayo de 2011, Bono Serie AB por un monto de UF 2.150.000 a una TIR de 3,60%
con vencimiento al 01 de julio de 2018.

Con fecha 15 de julio de 2011, Bono Mexicano por un monto de 2.000.000.000 pesos mexicanos, a
una TIR de 5,82% con vencimiento al 11 de julio de 2014.
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— Con fecha 23 de noviembre de 2011, Bono Serie AE2 por un monto de UF 1.000.000 a una TIR de
3,78% con vencimiento al 01 de agosto de 2021.

— Con fecha 29 de noviembre de 2011, Bono Serie AE2 por un monto de UF 400.000 a una TIR de
3,75% con vencimiento al 01 de agosto de 2021.

— Con fecha 29 de noviembre de 2011, Bono Serie AE2 por un monto de UF 1.000.000 a una TIR de
3,75% con vencimiento al 01 de agosto de 2021.

— Con fecha 12 de diciembre de 2011, Bono Serie AE2 por un monto de UF 500.000 a una TIR de
3,78% con vencimiento al 01 de agosto de 2021.

d) Cambios en el directorio

En sesion extraordinaria del 16 de marzo de 2011, el Directorio conoci6 la renuncia del director sefior
Daniel Yarur Elsaca, designando en su reemplazo al senor José Pablo Arellano Marin, quien fue
posteriormente ratificado en su cargo por la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 31 de marzo de
2011.

En sesion de directorio de fecha 24 de mayo de 2011, el Directorio conoci6 la renuncia del director sefior
Ignacio Yarur Arrasate, designando en su reemplazo al sefior Mario Gémez Dubravcic hasta la proxima
Junta Ordinaria de Accionistas, en que se procedera efectuar la designacion definitiva de la persona que
ejercera el cargo.

e) Financiamiento Obtenido por Crédito Sindicado

Con fecha 7 de abril de 2011, el Banco obtuvo financiamiento por un monto de USD$ 325.000.000 a
través de un crédito sindicado liderado por los bancos Standard Chartered y Wells Fargo, donde
participaron bancos de Europa, Asia y Estados Unidos. El crédito fue otorgado a un plazo de dos afios y
a una tasa Libor de 9o dias mas 0,85%.

f)  Colocaciéon de Bono Corriente en México

Con fecha 15 de julio de 2011 el Banco obtuvo financiamiento por un monto de $ 2.000.000.000 pesos
mexicanos mediante la colocacién de un bono corriente en base a un contrato de colocaciones celebrado
entre el Banco de Crédito e Inversiones y HSBC Casa de Bolsa S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC. El
crédito fue otorgado a un plazo de tres afios y a una tasa TIIE a 28 dias + 0,40% que para el mes de Julio
de 2011 alcanz6 un 4,8081% + 0,40%.

La emision fue al amparo de colocacion de Certificados Bursétiles por $ 8.000.000.000 de pesos
mexicanos autorizados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

NOTA 5 - TRANSICION A LAS NIIF
5.1 Bases de la transicion a las NIIF
5.1.1 Aplicacion de NIIF 1

Los estados financieros consolidados especiales del Banco, Sucursal Miami y filiales por el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2011, son los primeros estados financieros consolidados especiales de
acuerdo con Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF). El Banco, Sucursal Miami y
filiales ha aplicado NIIF 1 — Primera Adopcién al preparar sus estados financieros consolidados
especiales.

La fecha de transicion del Banco es el 1 de enero de 2010. El Banco ha preparado su balance de apertura
bajo NIIF a dicha fecha. La fecha de adopcion de las NIIF por el Banco es el 1 de enero de 2011.

De acuerdo a NIIF 1, para elaborar los estados financieros consolidados especiales antes mencionados,
se han aplicado todas las excepciones obligatorias y algunas de las exenciones optativas a la aplicacion
retroactiva de las NIIF.
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5.1.2 Exenciones a la aplicacion retroactiva elegidas por BCI
(a) Combinaciones de negocio

El Banco ha aplicado la exencién recogida en la NIIF 1 para las combinaciones de negocios. Por lo tanto,
ha reexpresado las combinaciones de negocios desde 1997.

(b) Valor razonable o revalorizacion como costo atribuible

Para los items de propiedades, plantas y equipos (activos fijos), el Banco ha considerado el costo
histérico o revaluado bajo el Compendio de Normas Contables impartido por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) como costo atribuido a la fecha de transicion, ya que éste es
comparable con su costo o costo depreciado bajo NIIF.

(c) Beneficios al personal

Esta exencion no es aplicable.

(d) Reserva de conversion

Esta exencion no es aplicable.

(e) Instrumentos financieros compuestos

El Banco no ha emitido ningin instrumento financiero compuesto, por lo que esta exencién no es
aplicable.

(f) Fecha de transicion de subsidiarias, asociadas y entidades controladas conjuntamente, filiales y
coligadas con distinta fecha de transicion

Esta exencién ha sido aplicada para ciertas filiales que, de acuerdo a las instrucciones de su respectivo
organismo regulador, adoptaron las NIIF en una fecha anterior al 1 de enero de 2011. Tal es el caso de
las siguientes sociedades:

- Bci Securitizadora S.A.

- Bci Asset Management S.A.

- Bci Corredor de Bolsa S.A.

(g) Reexpresion de comparativos respecto de NIC 32 y NIC 39

Esta exencion no es aplicable.

(h) Pagos basados en acciones

Esta exencion no es aplicable.

(i) Contratos de seguros

Esta exencion no es aplicable.

(j) Pasivos por restauraciéon o por desmantelamiento

Esta exencion no es aplicable.
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(k) Valorizacion inicial de activos y pasivos financieros por su valor razonable

El Banco no ha aplicado la exencién contemplada en la NIC 39 revisada, respecto del reconocimiento
inicial a valor razonable con cambios en resultados de instrumentos financieros para los que no existe
un mercado activo. Por tanto, esta exencién no es aplicable.

(1) Concesiones de servicios

Esta exencion no es aplicable.

(m) Informacién comparativa para negocios de exploracion y evaluacion de recursos minerales

Esta exencion no es aplicable.

(n) Arrendamientos

Esta exencion no es aplicable.

5.2  Conciliacién entre NIIF y el Compendio de Normas Contables impartido por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

Las conciliaciones presentadas a continuacién muestran la cuantificacion del impacto de la transicién a
las NIIF en el Banco. La conciliacién proporciona el impacto de la transicion con los siguientes detalles:

5.2.1 Patrimonio consolidado al 31 de diciembre de 2010

5.2.2 Patrimonio consolidado al 1 de enero de 2010

5.2.3 Resultado para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010

5.2.4 Estado de flujos de efectivo consolidado por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010

5.2.1 Patrimonio consolidado al 31 de diciembre de 2010

MM$
Segun Compendio de Normas Contables impartido por SBIF 1.039.166
Ajuste Provision por Deterioro (1) -
Ajuste por provisiones adicionales y provisiones contingentes (1) 58.686
Ajuste por bienes recibidos en pago (2) 276
Ajuste por Goodwill (3) 3.986
Efecto de impuesto diferido sobre los ajustes (4) (11.093)
Efecto de la transicion a las NIIF 51.855
Patrimonio neto segun NIIF 1.091.021
5.2.2 Patrimonio consolidado al 1 de enero de 2010
MM$

Segun Compendio de Normas Contables impartido por SBIF 896.153
Ajuste Provision por Deterioro (1) -
Ajuste por provisiones adicionales y provisiones contingentes (1) (8.260)
Ajuste por bienes recibidos en pago (2) -
Ajuste por Goodwill (3) -
Efecto de impuesto diferido sobre los ajustes (4) 1.528
Efecto de la transicion a las NIIF (6.732)

Patrimonio neto segun NIIF 889.421
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5.2.3 Resultado para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010

MM$
Segun Compendio de Normas Contables impartido por SBIF 222.080
Ajuste Provision por Deterioro (1) -
Ajuste por provisiones adicionales y provisiones contingentes (1) 66.946
Ajuste por bienes recibidos en pago (2) 276
Ajuste por Goodwill (3) 3.986
Efecto de impuesto diferido sobre los ajustes (4) 12.621)
Efecto de la transicion a las NIIF 58.587
Patrimonio neto segun NIIF 280.667

5.2.4 Estado de flujos de efectivo consolidado por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010

No existen diferencias significativas entre el estado de flujos de efectivo preparado bajo normas SBIF y
el preparado bajo NIIF.

Se detallan a continuacion las explicaciones de los diferentes conceptos incluidos en las conciliaciones
anteriores.

1. Ajuste Provision por Deterioro y provisiones adicionales y provisiones contingentes

Para efectos de la norma local se debe determinar la provision de acuerdo a las clasificaciones de la
SBIF: cartera en cumplimiento Normal, Subestandar e Incumplimiento bajo el concepto de pérdidas
esperadas el cual difiere del concepto de pérdida incurrida para efectos de NIIF, esto implicé determinar
la provision de acuerdo a los flujos futuros esperados de las operaciones de crédito.

Para efectos de la norma local contenida en el Compendio de Normas Contables emitido por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras los Bancos pueden constituir provisiones
adicionales de caracter anticiclico. Adicionalmente, deben constituir provisiones en base a la exposicion
por créditos contingentes y por riesgo pais. Dichas provisiones no constituyen un criterio aceptado para
efectos de NIIF por lo que se efectud el reverso de dichas provisiones.

2. Ajuste por bienes recibidos en pago

La norma SBIF sefiala que estos activos se miden al menor valor entre su valor de contable y el valor de
tasacion de dichos bienes. Adicionalmente los bienes que no han sido enajenados dentro del plazo de un
aflo, se castigan gradualmente en el plazo adicional de 18 meses. Segin IFRS 5, los bienes recibidos en
pago son valorizados al menor entre el costo y el valor justo, neto de costos de venta. Esto generd un
ajuste por activos que se encontraban castigados.

3. Ajuste por Goodwill

La norma SBIF sefala que el goodwill originado con anterioridad al 1 de enero de 2009 se registra a su
valor de costo menos la amortizacion acumulada de acuerdo a la vida 1til remanente. El goodwill
generado con posterioridad al 1 de enero de 2009 se reconoce a su valor razonable menos las pérdidas
por deterioro, mismo tratamiento sefialado por IFRS. Dado que el goodwill generado por Nova se generd
con anterioridar al 1 de enero de 2009 se deben reversar los cargos por amortizacion efectuados en los
ejercicios 2010 y 2011.

4. Efecto de impuesto diferido sobre los ajustes

Se ha calculado impuestos diferidos por cada uno de los ajustes de primera aplicacion que generan
diferencias temporales.
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NOTA 6 - SEGMENTOS DE OPERACION

El reporte de segmentos es presentado por el Banco en base a la estructura de negocio definida, a partir
del mes de mayo de 2010, la que se orienta a optimizar la atenciéon de clientes con productos y servicios,
de acuerdo a sus caracteristicas comerciales relevantes.

Estos son:

Banco Comercial : Se incluye en este segmento a las personas juridicas cuyas ventas superan las UF 12.000
anuales. Incluye, ademaés de los créditos comerciales, las obligaciones de leasing,
inmobiliarias y operaciones con instrumentos derivados.

Banco Retail : En este segmento se incluyen las personas naturales y personas juridicas con ventas
inferiores a UF12.000 anual.

Banco Finanzas e : Este segmento incluye las operaciones de las 4reas que administran posiciones propias

Inversion (Trading), 4rea de distribucién, empresas corporativas, areas institucionales, 4rea
internacional, banca privada y area de balance.

Filiales y otros : Se incluyen las filiales Bci Factoring S.A., Bci Asset Management Administradora General
de Fondos S.A. (*), Bci Corredores de Seguros S.A., Bci Administradora General de Fondos
S.A., Bci Corredor de Bolsa S.A., Bci Asesoria Financiera S.A. y Bci Securitizadora S.A.

La gestion de las areas comerciales indicadas precedentemente se mide con los conceptos presentados
en esta nota, que se basa en los principios contables aplicados al estado consolidado de resultados del
Banco.

La asignacion de gastos a los diferentes segmentos se desarrolla basicamente en 3 etapas:

Gastos directos: corresponden a los gastos asignables directamente a cada uno de los centros de costos
de cada segmento, son claramente reconocibles y asignables. A modo de ejemplo se pueden mencionar:
el gasto de personal, materiales y utiles, y depreciaciones.

Gastos indirectos (asignacidon de gastos centralizada): existen gastos registrados en centros de costos
comunes, que de acuerdo a la politica del banco son distribuidos a los distintos segmentos. Por ejemplo
el gasto de telefonia, que se distribuye en funcién del nimero de colaboradores por departamento,
depreciaciones de bienes raices en relacion al nimero de metros cuadrados utilizados, etc.

Gastos provenientes de gerencias de apoyo: son asignados en funciéon del tiempo y recursos que
consumen los diferentes segmentos, en base a los requerimientos que estos realizan a las gerencias de
apoyo. Estos gastos estan previamente definidos y son acordados por las areas involucradas (usuario y
area de apoyo).

(*) Con fecha 29 de diciembre de 2011 la Superintendencia de Valores y Seguros aprobé la fusion por
incorporacion de Bci Administradora General de Fondos S.A. a Bci Asset Management Administradora
de Fondos S.A.



a) Resultados 2011

ACUMULADO DICIEMBRE 2011

Ingresos netos por intereses y reajustes de clientes
externos

Ingreso neto por comisiones
Otros ingresos operacionales

Total ingresos operacionales

Provisiones por riesgo de crédito
Ingreso operacional neto

Total gastos operacionales

RESULTADO OPERACIONAL

ACUMULADO DICIEMBRE 2010

Ingresos netos por intereses y reajustes de clientes
externos

Ingreso neto por comisiones
Otros ingresos operacionales

Total ingresos operacionales

Provisiones por riesgo de crédito
Ingreso operacional neto

Total gastos operacionales

RESULTADO OPERACIONAL
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31 de diciembre de 2011

Banco
Banco Banco Finanzas - Consolidad
. . e Filiales
Comercial Retail | . o]
nversione
S
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

178.370 232.799 132.922 11.259 555.350

23.615 67.192 5.889 72.575 169.271

(11.925) 12.707 58.964 23.394 83.140

190.060 312.698 197.775 107.228 807.761

1.695 (76.288) (32.085) (23.193) (129.871)

191.755 236.410 165.690 84.035 677.890

(75.504) (194.350) (31.021) (46.103) (346.978)

116.251 42.060 134.669 37.932 330.912

31 de diciembre de 2010
Banco Banco Banco
. ) Finanzas e Filiales Consolidado
Comercial Retail | .
nversiones
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

133.234 186.277 173.361 22.852 515.724
24.785 52.817 11.638 59.324 148.564
2.936 2.364 55.090 23.553 83.943
160.955 241.458 240.089 105.729 748.231
(21.957) (23.056) 407 (28.946) (73.552)
138.998 218.402 240.496 76.783 674.679
(65.854) (177.363) (30.266) (45.909) (319.392)
73.144 41.039 210.230 30.874 355.287

En el concepto otros gastos operacionales, se han incluido aquellos gastos corporativos, que por su
naturaleza no se identifican directamente con los negocios y por lo tanto no se asignan.

El concepto resultado por inversiones en sociedades contiene ingresos que no son posibles de identificar

directamente con los segmentos indicados.
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b) Reconciliacién del resultado operacional por segmento y la utilidad del ejercicio.

31 de diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Resultado operacional segmentos 330.912 355.287
Otros gastos operacionales no asignados (29.524) (29.761)
Resultado operacional consolidado 301.388 325.526
Resultado por inversion en sociedades 8.482 6.966
Resultado neto de impuesto a la renta 309.870 332.492
Impuesto a la renta (52.008) (51.825)
Utilidad del ejercicio 257.862 280.667

¢) Volimenes de negocios

Al (acumulado a) 31 de diciembre de 2011

Banco Banco . Banco . .
. . Finanzas e Filiales Consolidado
Comercial Retail .
Inversiones
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
ACTIVOS 5.189.640 4.631.405 5.987.098 300.089 16.108.232
PASIVOS 5.075.983 4.586.171 5.853.009 262.157 15.777.320
UTILIDAD 113.657 45.234 134.089 37.932 330.912
Al (acumulado a) 31 de diciembre de 2010
Banco Banco . Banco - .
\ . Finanzas e Filiales Consolidado
Comercial Retail .
Inversiones
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
ACTIVOS 6.582.582  3.564.986 2.813.136 251.160 13.211.864
PASIVOS 6.508.032 3.539.878 2.588.381 220.286 12.856.577
UTILIDAD 74.550 25.108 224.755 30.874 355.287

d) Concentracion de clientes

No existen clientes que individualmente representen més del 10% de los ingresos de los segmentos
mencionados.

e) Transacciones entre segmentos

La principal transacciéon que hay entre los segmentos, corresponde a la tasa de transferencia (costo de
fondos) que el segmento Banco Finanzas e Inversiones aplica a las operaciones de activos y pasivos de
los demas segmentos. En el caso de las operaciones activas, Banco Finanzas e Inversiones cobra una tasa
de transferencia, mientras que para el caso de las operaciones pasivas este segmento paga una tasa.
Existen, ademas, otras transacciones en las cuales se generan operaciones entre el segmento Filiales y el
resto de los negocios.
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NOTA 7 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

a) El detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalente de efectivo, y su conciliaciéon con el
estado consolidado de flujos de efectivo al cierre de cada ejercicio es el siguiente:

Al 01 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$
Efectivo y depésitos en Bancos
Efectivo 257.401 225.798 225.643
Depositos en el Banco Central de Chile 631.210 480.270 265.661
Depésitos en bancos nacionales 2.282 8.254 1.914
Depésitos en el exterior 308.688 333.311 544.565
Sub total efectivo y depdsitos en Bancos 1.199.581 1.047.633 1.037.783
Operaciones con liquidacion en curso netas 118.381 121.586 146.678
Instrumentos financieros de alta liquidez 7.953 21.473 24.629
Contratos de retrocompra 73.547 89.595 100.001
Total efectivo y efectivo de equivalente 1.399.462 1.280.287  1.309.091

El nivel de los fondos en efectivo y en el Banco Central de Chile responde a regulaciones sobre encaje
que el Banco debe mantener como promedio en periodos mensuales.

Operaciones con liquidacion en curso:

Las operaciones con liquidacién en curso corresponden a transacciones en que solo resta la liquidaciéon
que aumentara o disminuira los fondos en el Banco Central de Chile o en bancos en el exterior y
normalmente dentro de 12 o 24 horas habiles. Al cierre de cada ejercicio estas operaciones se presentan
de acuerdo al siguiente detalle:

Al 01 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$
Activos
Documentos a cargo de otros Bancos (canje) 140.009 133.112 137.683
Fondos por recibir 135.464 172.911 301.978
Subtotal activos 275.473 306.023 439.661
Pasivos
Fondos por entregar 157.092 184.437 292.983
Subtotal pasivos 157.092 184.437 292.983

Operaciones con liquidacion en curso netas 118.381 121.586 146.678
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NOTA 8- INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION

El detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros para negociacion es el
siguiente:

Al 01 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$
Instrumentos del Estado y Banco Central de Chile:
Bonos del Banco Central de Chile 818.211 386.978 479.601
Pagarés del Banco Central de Chile 4.389 4.422 21.886
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile 37.656 15.304 16.435
Instrumentos de otras instituciones nacionales:
Bonos 7.641 6.631 5.533
Depdsitos a plazo 255.021 283.803 213.808
Letras de crédito 13.075 6.351 10.777
Documentos emitidos por otras Instituciones Financieras 69.065 50.142 33.569
Otros instrumentos 13.925 60.871 34.831
Instrumentos de otras instituciones extranjeras:
Bonos - - -
Pagarés - - -
Otros instrumentos - 4.163 9.149

Inversiones en fondos mutuos:
Fondos administrados por entidades relacionadas 23.495 30.490 18.557
Fondos administrados por terceros - - -

Total 1.242.478 849.155 844.146
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NOTA 9 - CONTRATOS DE RETROCOMPRA'Y VENTA DE VALORES

a) Titulos en compromisos de pactos - compra con compromiso de retroventa:

Vencimiento del compromiso

Hasta 3 meses

Entre 3 meses y a un ai

[¢]

Mas de un afio

Tasa Tasa Tasa Saldo al
Tipo de entidad Promedio Promedio Promedio 31-12-2011
MM$ % MM$ % MM$ % MM$
Persona y/ o empresa relacionada - - - - -
Banco que opera en el pais - - - - -
Intermediario de valores 29.657 0,56 400 0,64 30.057
Otra instituciéon financiera que opera en el pais - - - - -
Institucion financiera del extranjero - - - - -
Otra persona natural y/o juridica 40.405 2,46 3.085 0,53 43.490
Total 70.062 3.485 73.547
Vencimiento del compromiso
Hasta 3 meses Entre 3 meses y a un afio Mas de un afo
Tasa Tasa Tasa Saldo al
Tipo de entidad Promedio Promedio Promedio 31-12-2010
MM$ % MM$ % MM$ % MM$
Persona y/ o empresa relacionada 39.636 0,45 636 0,47 40.272
Banco que opera en el pais - - - - -
Intermediario de valores 7.132 0,33 - - 7.132
Otra instituciéon financiera que opera en el pais - - - - -
Institucion financiera del extranjero - - - - -
Otra persona natural y/o juridica 33.958 0,51 8.233 0,52 42.191
Total 80.726 8.869 89.595
Vencimiento del compromiso
Hasta 3 meses Entre 3 meses y a un afio Mas de un afo
Tasa Tasa Tasa Saldo al
Tipo de entidad Promedio Promedio Promedio 01-01-2010
MM$ % MM$ % MM$ % MM$
Persona y/ o empresa relacionada 1.063 0,13 8.949 0,14 10.012
Banco que opera en el pais - - - - -
Intermediario de valores 16.778 0,23 203 0,25 16.981
Otra instituciéon financiera que opera en el pais - - - - -
Institucion financiera del extranjero - - - - -
Otra persona natural y/o juridica 25.519 0,19 47.489 0,19 73.008
Total 43.360 56.641 100.001
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b) Titulos en compromisos de pactos - ventas con compromiso de retrocompra:

Vencimiento del compromiso

Hasta 3 meses

Entre 3 meses y a un afo

Mas de un afo

Tasa Tasa Tasa Saldo al
Tipo de entidad Promedio Promedio Promedio 31-12-2011
MM$ % MM$ % MM$ % MM$
Persona y/ o empresa relacionada - - - - - -
Banco que opera en el pais 4.791 0,49 - - - 4.791
Intermediario de valores 2.143 0,72 - - - 2.143
Otra instituciéon financiera que opera en el pais 2.759 0,42 - - - 2.759
Institucion financiera del extranjero - - - - - -
otra persona natural y/o juridica 337.495 1,13 3.131 0,50 - 340.626
Total 347.188 3.131 - 350.319
Vencimiento del compromiso
Hasta 3 meses Entre 3 meses y a un afio Mas de un afio
Tasa Tasa Tasa Saldo al
Tipo de entidad Promedio Promedio Promedio 31-12-2010
MM$ % MM$ % MM$ % MM$
Persona y/ o empresa relacionada 17.751 0,22 - - - 17.751
Banco que opera en el pais 70.243 0,30 - - - 70.243
Intermediario de valores 13.503 0,35 - - - 13.503
Otra instituciéon financiera que opera en el pais 3.972 0,25 - - - 3.972
Institucion financiera del extranjero - - - - - -
otra persona natural y/o juridica 212.116 0,78 199 1,70 - 212.315
Total 317.585 199 - 317.784
Vencimiento del compromiso
Hasta 3 meses Entre 3 meses y a un afio Mas de un afio
Tasa Tasa Tasa Saldo al
Tipo de entidad Promedio Promedio Promedio 01-01-2010
MM$ % MM$ % MM$ % MM$
Persona y/ o empresa relacionada - - - - - - -
Banco que opera en el pais 12.245 0,61 - - - - 12.245
Intermediario de valores 2.526 0,83 - - - - 2.526
Otra instituciéon financiera que opera en el pais 40.788 0,05 - - - - 40.788
Institucion financiera del extranjero - - - - - - -
otra persona natural y/o juridica 277.618 0,19 389 0,69 - - 278.007

Total

333.177

333.566
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NOTA 10 - CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS Y COBERTURAS CONTABLES

a) Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y al 1 de enero de 2010, el Banco y sus filiales mantienen la siguiente cartera de instrumentos derivados:

Derivados de negociacién

Forwards
Swaps
Opciones Call
Opciones Put
Futuros

Otros

Subtotal

Derivados para cobertura contable

Forwards
Swaps
Opciones Call
Opciones Put
Futuros

Otros

Subtotal

Total

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

Al 01 de enero de

2011 2010
Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

191.731 176.104 162.423 233.970 138.015 180.000
353.444 339.342 292.678 244,584 185.895 174.645
490 417 46 357 - 282
56 259 478 1.556 - -
316 - 852 113 882 -
546.037 516.122 456.477 480.580 324.792 354.927
608 - - - - -
90.307 109.501 3.153 6.898 8.603 3.563
90.915 109.501 3.153 6.898 8.603 3.563
636.952 625.623 459.630 487.478 333.395 358.490




Derivados de cobertura de valor razonable

Forwards
Swaps
Opciones Call
Opciones Put
Futuros

Otros
Subtotal

Derivados de negociacion

Forwards
Swaps
Opciones Call
Opciones Put
Futuros

Otros
Subtotal

Derivados de cobertura de flujo de efectivo
Forwards

Swaps

Opciones Call

Opciones Put

Futuros

Otros

Subtotal

Total

b) Tipos de derivados
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Monto nocional de contratos con vencimiento

Monto nocional de contratos

Monto nocional de contratos

final con vencimiento final con vencimiento final
31 de Diciembre 2011 31 de Diciembre de 2010 01 de Enero de 2010
mas de 3 mas de 3 mas de 3
hasta 3 meses a un mas de un hasta 3 meses a mas de un hasta 3 meses a mas de un
meses afio afio meses un afo afio meses un afo afio
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
13.000 430.694 133.483 12.103 42.846 86.530 20.942 106.837 73.464
13.000 430.694 133.483 12.103 42.846 86.530 20.942 106.837 73.464
9.647.177 6.526.244 434.199 8.427.656 5.110.706 530.997 3.550.074 4.010.607 666.624
4.357.619 9.283.861 8.561.906 1.859.464 4.198.265 9.582.204 1.662.183 3.794.796 4.867.762
234 13.688 4.164 20.315 14.248 - - - -
234 13.688 4.164 30.876 13.781 - - - -
2 - - 2.727 - - 37.782 - -
14.005.266 15.837.481 9.004.433 10.341.038 9.337.000 10.113.201 5.250.039 7.805.403 5.534.386
75.800 271.987 - - - - - - -
- 13.376 751.497 - 118.006 646.026 309.954 - 313.096
75.800 285.363 751.497 - 118.006 646.026 309.954 - 313.096
14.094.066 16.553.538 9.889.413 10.353.141 9.497.852 10.845.757 5.580.935 7.912.240 5.920.946

El Banco utiliza coberturas contables para gestionar el riesgo de valor razonable y de flujo de caja a los que estd expuesto. Las coberturas de valor
razonable utilizan swaps para cubrir el cambio en el valor razonable de un activo o pasivo en el balance. Al 31 de diciembre de 2011 ascienden a MM$
577.177 (MM$ 141.479 en 2010; MM$ 201.243 al 1 de enero de 2010).

Las coberturas de flujo de caja, en tanto, registran en el patrimonio neto los cambios en el valor razonable de los derivados que forman parte de la
cobertura swap. Al 31 de diciembre de 2011 ascienden a MM $ 1.112.660.- (MM$ 764.032 en 2010; MM$ 623.050 al 1 de enero de 2010).
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NOTA 11 - ADEUDADO POR BANCOS

a) Al cierre de los estados financieros consolidados especiales al 31 de diciembre de 2011, 2010 y al 1
de enero de 2010, los saldos presentados en el rubro “Adeudado por Bancos” son los siguientes:

Al 01 de enero
Al 31 de diciembre de de

2011 2010 2010

MM$ MM$ MM$

Bancos del pais
Préstamos y avances a bancos 5.208 - -
Depdsitos en el Banco Central de Chile no

disponibles - - -
Titulos intransferibles del Banco Central de

Chile - - -
Otras acreencias con el Banco Central de Chile - - -
Préstamos interbancarios - - 20.000
Sobregiros en cuentas corrientes - - -
Depdsitos intransferibles en bancos del pais - - -
Otras acreencias con bancos del pais - - -
Provisiones y deterioro para créditos con

bancos en el pais (2) - (2)

Bancos del exterior
Préstamos a bancos del exterior 67.498 101.281 120.980
Sobregiros en cuentas corrientes - - -
Depositos intransferibles en bancos del exterior - - -
Otras acreencias con bancos del exterior - - -
Provisiones y deterioro para créditos con

bancos en el exterior (110) (232) (197)

Total 72.594 101.049 140.781
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b) Elimporte en cada ejercicio por provisiones y deterioro de los créditos adeudados por bancos, se presenta a continuacion:

31 de Diciembre de 2011 31 de Diciembre de 2010 01 de Enero de 2010
Banco en
Banco en el Banco en Banco en Banco en Banco en el

Detalle El pais exterior Total el pais el exterior Total el pais exterior Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1 de enero - 232 232 2 197 199 2 116 118
Castigo - - - - - - - - -
Provisiones constituidas 2 - 2 166 180 346 25 128 153
Provisiones liberadas - (122) (122) (168) (202) (370) (25) (47) (72)
Deterioro - - - - - - - - -
Reverso de deterioro - - - - - - - - -
Saldos al 31 de diciembre 2 110 112 - 175 175 2 197 199
Otros movimientos - - - - 57 57 - - -

Saldo 2 110 112 - 232 232 2 197 199
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NOTA 12 - CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

a)

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Al 31 de diciembre de 2011,2010 y al 01 de enero de 2010, 1a composiciéon de la cartera de colocaciones

es la siguiente:

Activos antes de provisiones

Provisiones constituidas

Cartera Cartera Provisiones Provisiones Activo
31-12-2011 deteriorada Total N Total
normal *) individuales grupales Neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones 7.330.023 478.377  7.808.400 (162.129) (50.009)  (212.138)  7.596.262
comerciales
Colocaciones para 2.048.674 120.038  2.168.712 - (9.734) (9.734)  2.158.978
vivienda
Colocaciones de 1.277.427 123312 1.400.739 ; (66.305)  (66.305)  1.334.434
consumo
TOTAL 10.656.124 721.727  11.377.851 (162.129) (126.048)  (288.177)  11.089.674
Activos antes de provisiones Provisiones constituidas
Cartera . . .
31-12-2010 Cartera  yoteriorada  Total  Lovisiones  Provisiones o Activo
normal *) individuales grupales Neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 6.022.731 420.706  6.443.437 (138.520) (37.525) (176.045) 6.267.392
Colocaciones para 1.806.378 107.169  1.913.547 - (8.698) (8.698)  1.904.849
vivienda
Colocaciones de consumo 1.080.793 93.788 1.174.581 - (52.267) (52.267) 1.122.314
TOTAL 8.909.902 621.663  9.531.565 (138.520) (98.490)  (237.010)  9.294.555
Activos antes de provisiones Provisiones constituidas
01.01.2010 Cartera Cal_’tera Total _Prqv_isiones Provisiones Total Activo
normal deteriorada individuales Grupales Neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones 5.613.787 405.094  6.018.881 (136.248) (24.912)  (161.160)  5.857.721
comerciales
Colocaciones para 1.646.691 89.774  1.736.465 - (11.219)  (11.219)  1.725.246
vivienda
Colocaciones de 958.597 83382  1.041.979 ; (55.800)  (55.800)  986.179
consumo
TOTAL 8.219.075 578.250  8.797.325 (136.248) (91.931)  (228.179)  8.569.146

Las garantias tomadas por el Banco para el aseguramiento del cobro de los derechos reflejados en su
cartera de colocaciones, corresponden al tipo hipotecas, prendas sobre activos mobiliarios e
inmobiliarios, warrants e instrumentos financieros mercantiles y de comercio. Al 31 de diciembre de
2011, 2010 y 1 de enero de 2010, los valores razonables de las garantias tomadas corresponden a un
107,12% y 103,15% y 105,99% de los activos cubiertos, respectivamente.

En el caso de las garantias hipotecarias, al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010, el valor
razonable de las garantias tomadas corresponde al 116,26%, 104,96% y 105,99% del saldo por cobrar de
los préstamos, respectivamente.
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El Banco financia a sus clientes la adquisicion de bienes, tanto mobiliarios como inmobiliarios,
mediante contratos de arrendamiento financiero que se presentan en éste rubro. Al 31 de diciembre de
2011, 2010 y 1 de enero de 2010 aproximadamente MM$ 369.197, MM$ 283.588 y MM$ 250.443,
respectivamente, corresponden a arrendamientos financieros sobre bienes mobiliarios, y MM$ 240.554,
MM$ 202.615 y MM$ 201.397, respectivamente, a arrendamientos financieros sobre bienes
inmobiliarios.

Durante el ejercicio, el Banco ha obtenido activos financieros correspondientes a inmuebles por un valor
de MM$ 3.798 para 2011y de MM$ 4.986 para 2010, para el 01 de enero 2010 MM$ 7.728, mediante la
ejecucion de garantias o daciones en pago de bienes en garantia.

Bajo leasing financiero el Grupo posee contratos principalmente por arriendos de bienes inmuebles y
muebles, los cuales poseen opcién de compra y comprenden entre 1 y 10 afios dependiendo de cada
contrato.

A continuacion se presenta una conciliacion entre la inversion bruta y el valor presente de los pagos
minimos al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010.

Al 1 de enero

Al 31 de diciembre de de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$
Leasing financiero bruto 715.901 573.241 530.065
Ingreso financiero no devengado (106.150) (87.038) (78.225)
Leasing financiero neto 609.751 486.203 451.840

Al 1 de enero

Al 31 de diciembre de de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$
Menor a 1 ano XX XX XX
Mayor a 1 afio y menor a 5 afos (xx) (xx) (xx)
Mayor a 5 afos XX XX XX
Total XX XX XX

No existe evidencia de deterioro para los contratos de leasing financiero celebrados por el Banco.



b) Caracteristicas de la cartera:

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 01 de enero de 2010, la cartera antes de provisiones, presenta un desglose segtn la actividad econ6mica del cliente, de acuerdo a lo siguiente:

Colocaciones comerciales:
Agricultura y ganaderia excepto fruticultura
Fruticultura
Silvicultura y extraccion de madera
Pesca
Explotacion de minas y canteras

Produccion de petréleo crudo y gas natural
Industria de productos alimenticios, bebidas y
tabaco

Industria textil y del cuero

Industria de la madera y muebles
Industria del papel,
imprentas y editoriales
Industria de productos quimicos y derivados
del petréleo, carbdn, caucho y plastico
Fabricacion de productos minerales metalicos
no metalicos, maquinarias y equipos
Otras industrias manufactureras
Electricidad, gas y agua
Construccion de viviendas
Otras obras y construcciones

Comercio al por mayor

Comercio al por menor, restaurantes y
hoteles

Transporte y almacenamiento

Comunicaciones

Establecimientos financieros y de seguros
Bienes inmuebles y servicios prestados a
empresas

Servicios comunales, sociales y personales
Subtotal

Colocaciones para vivienda

Colocaciones de consumo

Total
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Créditos en el pais Créditos en el exterior Total Total
31-12-2011 31-12-2010 01-01-2010 31-12-2011 31-12-2010 01-01-2010 31-12-2011 31-12-2010 01-01-2010 31-12- 81-12- 01-01-
2011 2010 2010

MMS MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ % % %
171.592 149.756 140.579 46.074 47.082 42.826 217.666 196.838 183.405 1,91 2,07 2,08
34.939 31.600 31.297 49.587 46.141 37.721 84.526 77.741 69.018 0.74 0,82 0,78
58.497 38.291 29.517 5.616 11.797 3.691 64.113 50.088 33.208 0.56 0,53 0,38
29.020 16.989 25.007 152.118 129.120 159.442 181.138 146.109 184.449 1,59 1,53 2,10
37.346 30.950 28.840 35.729 23.361 34.354 73.075 54.311 63.194 0,64 0,57 0,72
2.076 1.860 1.677 6.625 - - 8.701 1.860 1.677 0,08 0,02 0,02
94.743 81.914 86.029 71.253 51.499 63.193 165.996 133.413 149.222 1,46 1,40 1,70
32.342 67.123 32.381 22.840 12.503 10.263 55.182 79.626 42.644 048 0,84 0,48
31.274 23.445 24.983 21.115 29.433 26.885 52.389 52.878 51.868 0.46 0,55 0,59
31.423 29.698 38.396 7.995 9.351 10.019 39.418 39.049 48.415 035 0,41 0,55
132.820 115.920 105.746 35.227 27.557 14.203 168.047 143.477 119.949 1,48 1,50 1,36
221.159 148.854 127.187 126.016 61.102 66.289 347.175 209.956 193.476 3,05 2,20 2,20
20.841 20.651 20.716 20.021 51.235 24.600 40.862 71.886 45.316 0,36 0,75 0,52
183.817 189.972 112.929 86.151 89.241 121.479 269.968 279.213 234.408 2,37 2,93 2,66
594.825 416.014 436.662 14.173 27.646 8.993 608.998 443.660 445,655 535 4,65 5,07
263.388 281.284 280.745 17.130 20.127 14.811 280.518 301.411 295.556 247 3,16 3,36
462.554 390.437 340.397 245.764 234.752 168.555 708.318 625.189 508.952 623 6,56 5,79
557.769 525.124 457.092 209.987 117.790 117.612 767.756 642.914 574.704 6,75 6,75 6,53
294.535 258.605 257.097 156.329 72.850 66.383 450.864 331.455 323.480 3,96 3,48 3,68
115.953 111.696 114.288 9.507 4311 5.406 125.460 116.007 119.694 1,10 1,21 1,36
955.350 795.452 604.347 81.409 63.299 168.208 1.036.759 858.751 772.555 9,11 9,01 8,78
746.531 620.892 557.591 87.197 21.595 17.306 833.728 642.487 574.897 7,33 6,74 6,53
1.156.681 924.198 886.512 71.062 20.920 96.627 1.227.743 945.118 983.139 10,80 9,92 11,18
6.229.475 5.270.725 4.740.015 1.578.925 1.172.712 1.278.866 7.808.400 6.443.437 6.018.881 68,63 67,60 68,42
2.168.712 1.913.547 1.736.465 ; ; - 2.168.712 1.913.547 1.736.465 19,06 20,08 19,74
1.390.606 1.167.742 1.037.768 10.133 6.839 4.211 1.400.739 1.174.581 1.041.979 12,31 12,32 11,84
9.788.793 8.352.014 7.514.248 1.589.058 1.179.551 1.283.077 11.377.851 9.531.565 8.797.325 100,00 100,00 100,00
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c) Provisiones

El movimiento de las provisiones, durante los ejercicios 2011 y 2010 se resume como sigue:

2011 2010
Provisiones Provisiones Total Provisiones Provisiones Total
Individuales Grupales Individuales Grupales
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1° de enero 138.520 98.490 237.010 136.248 91.931 228.179
Castigos de cartera
deteriorada
Colocaciones
comerciales (19.113) (18.581) (37.694) (6.518) (25.297) (31.815)
Colocaciones para
vivienda - (4.017) (4.017) - (2.779) (2.779)
Colocaciones de
consumo - (67.406) (67.406) - (63.318) (63.318)
Total de castigos (19.113) (90.004) (109.117) (6.518) (91.394) (97.912)
Provisiones
constituidas 54.751 130.646 185.397 12.533 153.736 166.269
Provisiones liberadas (12.029) (13.084) (25.113) (3.743) (55.783) (59.526)
Deterioros - - - - - -
Reversos de deterioro - - - - - -
Saldo al 31 de
diciembre 162.129 126.048 288.177 138.520 98.490 237.010

El total de provisiones por riesgo de crédito, constituidas por los distintos conceptos corresponde al
siguiente detalle:

Al 01 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$
Provisiones grupales e individuales 288.177 237.010 228.179
Provisiones sobre saldos adeudados por bancos (Nota 11) 112 232 199
Totales 288.289 237.242 228.378

Revelaciones complementarias:

Durante el afio 2011 y 2010 el Banco no ha realizado operaciones de compra, venta, sustituciones o
canjes de créditos de la cartera de colocaciones.
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NOTA 13 - INSTRUMENTOS DE INVERSION

Al 31 de diciembre de 2011,2010 y al 01 de enero de 2010, el detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros disponibles para la venta y hasta
su vencimiento es el siguiente:

31 de Diciembre de 2011 31 de Diciembre de 2010 01 de Enero de 2010
Disponibles para Hasta el Disponibles para Hasta el Disponibles Hasta el
la venta vencimiento Total la venta vencimiento Total para la venta vencimiento Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Inversiones cotizadas en mercados activos:
Del Estado y del Banco Central de Chile:

Instrumentos de Banco Central de Chile 86.782 - 86.782 99.754 - 99.754 149.514 - 149.514

Bonos o pagarés de la Tesoreria 43 - 43 - - - 35.749 - 35.749

Otros instrumentos fiscales 26.904 - 26.904 29.370 - 29.370 12.701 - 12.701
Otros instrumentos emitidos en el pais:

Instrumentos de otros Bancos del pais 412.788 - 412.788 125.856 - 125.856 621.625 - 621.625

Bonos y efectos de comercio de empresas 115.980 - 115.980 105.647 - 105.647 137.361 - 137.361

Otros instrumentos emitidos en el pais 2.158 - 2.158 561 - 561 451 - 451
Instrumentos emitidos en el exterior:

Instrumentos de gobiernos o Bancos centrales

extranjeros 15.094 - 15.094 14.293 - 14.293 - - -

Bono emitidos en el exterior 158.822 - 158.822 115.712 - 115.712 150.199 - 150.199

Otros 11.019 - 11.019 6.849 6.849 9.260 - 9.260

Provision por deterioro(*) - - - - - - - - -

Totales 829.590 - 829.590 498.042 - 498.042 1.116.860 - 1.116. 860

Al 31 de diciembre de 2011 la cartera de instrumentos disponibles para la venta incluye una perdida no realizada neta de impuestos diferidos de MM$ 10.202 (utilidad neta no
realizada de MM $ 5.322 al 31 de diciembre de 2010; 4.650 al 1 de enero de 2010) registrada como ajustes de valoracion en el patrimonio.
(*) Durante el ejercicio 2011 y 2010 no existe evidencia de deterioro en los instrumentos disponibles para la venta.



NOTA 14 - INVERSIONES EN SOCIEDADES

a) Inversiones en Sociedades Coligadas
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Al 31 de diciembre de 2011,2010 y al 01 de enero de 2010, las inversiones en sociedades coligadas se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

Al 01 de enero

de de de
Sociedad 2011 2010 2010
Valor de Resultado Valor de Resultado Valor de Resultado
Patrimonio Participacion inversiéon devengado Patrimonio Participacion Inversion Devengado Patrimonio Participacion Inversion Devengado
MM$ % MM$ MM$ MM$ % MM$ MM$
Inversiones valorizadas a valor patrimonial:
Redbanc S.A 5.480 12,71 697 164 4.764 12,71 606 26 5.081 12,71 646 94
Combanc S.A. 3.795 10,50 398 76 3.347 10,50 351 44 3.073 11,52 354 60
Transbank S.A. 6.274 8,72 547 104 6.205 8,72 541 97 6.909 8,72 602 85
Nexus S.A. 6.412 12,90 827 150 6.412 12,90 827 114 6.412 12,90 827 94
AFT S.A 8.714 20,00 1.743 966 3.879 20,00 776 304 2915 20,00 583 (614)
Centro de Compensacion Automatico ACH Chile 1.252 33,33 417 202 1.039 33,33 346 47 906 33,33 302 18
Sociedad Interbancaria de Depositos de Valores S.A. 1.573 7,03 111 24 1.392 7,03 98 30 1.260 7,03 89 23
Credicorp Ltda. 1.641.141 1,81 51.674 5.670 2.411.921 1,77 42.691 5.537 2.273.563 1,74 39.560 2.745
CCLV Contraparte Central S.A. - - - - 5.714 0,15 9 - - - - -
Camara de Compensacion Bolsa de Comercio de
Santiago - - - - - - - - 2.100 0,15 3 1
Complemento Corredora de bolsa - - - - - - 1.009 - - - 736 -
Inversiones valoradas a costo:
Acciones SWIFT - - 13 - - - 12 - - 12 -
Otras acciones - - 42 373 - - 34 69 - 34
Acciones Bladex - - 219 70 - - 219 100 - 219 21
Total 56.688 7.799 47.519 6.368 43.967 2.534
b) Inversiones en Negocios Conjuntos
Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y al 01 de enero de 2010, las inversiones en negocios conjuntos se detallan a continuacion:
Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre Al 01 de enero
de de de
Sociedad 2011 2010 2010
Valor de Resultado Valor de Resultado Valor de Resultado
Patrimonio Participacion inversion devengado Patrimonio Participacion Inversion Devengado Patrimonio Participacion Inversion Devengado
MM$ % MM$ MM$ MM$ % MM$ MM$
Inversiones valorizadas a valor patrimonial:
Servipag Ltda. 7.397 50,00 3.699 611 6.176 50,00 3.088 376 5.424 50,00 2.712 22
Artikos Chile S.A. 1.984 50,00 992 72 1.840 50,00 920 222 1.397 50,00 698 353
Total 4.691 683 4.008 598 3.410 375
Total Inversiones en Sociedades
Coligadas e Inversiones en Negocios
Conjuntos 61.379 8.482 51.527 6.966 47.377 2.909




49

b) El movimiento de las inversiones en sociedades coligadas y negocios conjuntos en los ejercicios 2011
y 2010, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Saldo al inicio del ejercicio 51.527 47.377
Adquisicion de inversiones 1.640 1.564
Ajuste por conversion 4.892 (2.528)
Participacion sobre resultados 6.818 6.902
Dividendos percibidos (1.732) (1.812)
Provision dividendos minimos (256) (166)
Otros (1.510) 190

Total 61.379 51.527
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no se han producido deterioros en las inversiones

¢) Informacién relevante resumida de las asociadas y negocios conjuntos.

c.1 Lainformacién de las inversiones en asociadas y negocios conjuntos al 31 de diciembre de 2011 es la siguiente:

Inversion en Asociada %

o Negocio en Conjunto  Participacion
Redbanc S.A 12,71
Combanc S.A. 10,50
Transbank S.A. 8,72
Nexus S.A. 12,90
AFT S.A 20,00
Centro de Compensacion Automatico 33,33
ACH Chile

Servipag Ltda. 50,00
Artikos Chile S.A. 50,00

Activos
Corrientes
MM$

5.

3.
250.
10.
68.

138.
1.

732
523
721
836
557
911

358
064

Activos
No Corrientes
MM$
9
26
3
1
17
1

c.2 Lainformacidén de las inversiones en asociadas y negocios conjuntos al 31 de diciembre de 2010 es la siguiente:

Inversion en Asociada o %
Negocio en Conjunto Participacion
Redbanc S.A 12,71
Combanc S.A. 10,50
Transbank S.A. 8,72
Nexus S.A. 12,90
AFT S.A 20,00
Centro de Compensacion Automatico 33,33
ACH Chile

Servipag Ltda. 50,00
Artikos Chile S.A. 50,00

Activos

Corrientes

MM$

3.556
2.793

120.639
1.035

Activos
No Corrientes

MM$
7.
1.

c.3 Lainformacién de las inversiones en asociadas y negocios conjuntos al 1 de enero de 2010 es la siguiente:

Inversion en Asociada o Negocio en Conjunto
Redbanc S.A

Combanc S.A.

Transbank S.A.

Nexus S.A.

AFT S.A

Centro de Compensacion Automatico ACH Chile
Servipag Ltda.

Artikos Chile S.A.

% Participacion

12,71
10,50

8,72
12,90
20,00
33,33
50,00
50,00

Activos
Corrientes
MM$
4.597
2.169
154.410
8.528
36.362
556
89.269
821

Pasivos Pasivos Ingresos Gastos Ganancia
Corrientes No Corrientes Ordinarios Ordinarios (Pérdida) Neta
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

277 9.153 376 22.143 (20.814) 965
976 703 - 2.721 (1.605) 722
.703 271.150 - 67.253 (64.392) 1.195
.698 8.122 - 30.499 (29.267) 1.162
466 59.040 2.269 67.447 (55.801) 4.831
669 314 - 2.765 (1.887) 315
199 144.378 3.782 37.191 (35.041) 1.222
.322 402 7 2.495 (649) 145

Pasivos Pasivos Ingresos Gastos Ganancia
Corrientes No Corrientes Ordinarios Ordinarios (Pérdida) Neta

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

434 6.107 119 19.072 (18.562) 407
067 512 - 2.603 (1.535) 437
781 207.280 - 57.116 (59.946) 1.118
392 6.321 - 25.833 (24.896) 880
544 45.267 2.115 70.755 (61.556) 1.523
624 359 19 2.112 (1.516) 141
836 128.050 5.250 31.044 (29.607) 752
084 279 7 2.333 (515) 443

Activos Pasivos Pasivos Ingresos Gastos Ganancia
No Corrientes Corrientes No Corrientes Ordinarios Ordinarios (Pérdida) Neta

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

5.829 5.271 75 17.551 (16.854) 572
1.434 529 - 2.581 (1.547) 518
17.609 165.110 - 52.191 (49.841) 970
4.363 6.479 - 23.593 (22.747) 730
186.096 99.813 120.286 54.078 (53.318) (3.072)
576 168 58 1.703 (1.240) 55
19.013 92.874 9.984 28.229 (27.643) 44
849 266 7 2.332 (1.909) 706



NOTA 15 - INTANGIBLES
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a) Lacomposicion del rubro al 31 de diciembre de 2011, 2010 y el 1 de enero de 2010, es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010  01.01.2010
Afios Afos Amortizacién
de S Saldo - Saldo
Concepto : amortizacion y deterioro Saldo neto Saldo neto
vida bruto neto
atil remanente acumulado
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Software 6 3 126.494 (55.695) 70.799 62.898 62.686
Goodwill 10 2 39.204 (23.631) 15.573 15.574 15.574
Derechos de incorporacion - - - - 1.463 663
Total 165.698 (79.326) 86.372 79.935 78.923

Los Sofware corresponden a sistemas administrativo-contables tales como Smart-Stream, SAP y
Sistemas de Gestion por mencionar algunos.

Los Goodwill surgen de combinaciones de negocios relacionadas con Atlas y Conosur, los que al 31 de
diciembre de 2011 y 2010 no presentan indicios de deterioro.

b) El movimiento del rubro activos intangibles durante los ejercicios 2011 y 2010, es el siguiente:

Derechos de

Software Goodwill . Y Total
incorporacion
MM$ MM$ MM$ MM$

Saldos al 1 de enero 2011 105.525 39.204 1.463 146.192
Adquisiciones 32.911 - - 32.911

Retiros / Traspasos (11.942) - (1.463) (13.405)

Reclasificacion - - - -

Saldo bruto al 31 de diciembre de 2011 126.494 39.204 - 165.698
Amortizacién del ejercicio (13.068) (3.986) - (17.054)
Amortizacién acumulada (42.627) (19.645) - (62.272)

Saldos al 31 de diciembre 2011 70.799 15.573 - 86.372

Software Goodwill ‘Derechos .d’e Total
incorporacion
MM$ MM$ MM$ MM$

Saldos al 1 de enero 2010 92.179 39.204 663 132.046
Adquisiciones 37.630 - 800 38.430
Retiros / Traspasos (24.284) - - (24.284)
Reclasificacion - - - -
Saldo bruto al 31 de diciembre de 2010 105.525 39.204 1.463 146.192
Amortizacion del ejercicio (13.133) (3.986) - (17.119)
Amortizaciéon acumulada (29.494) (19.644) - (49.138)
Saldos al 31 de diciembre 2010 62.898 15.574 1.463 79.935

El detalle de las vidas ttiles aplicadas en el rubro intangibles al 31 de diciembre de 2011, 31 de diciembre
de 2010 y 1 de enero de 2010 es el siguiente:

Vida Minima Vida Maxima
Intangible N° de afios N° de afios
Goodwill - -
Software 1 6
Derechos de incorporacion 1 6
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NOTA 16 — PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPOS

a) La composicién y el movimiento de los activos fijos al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 01 de enero de

2010, es la siguiente:

2011
Costo

Saldo al 1 de enero de 2011
Adiciones

Retiros / Bajas

Traspasos

Otros

Deterioro (1)

Saldo bruto al 31 de
diciembre de 2011

Depreciaciones acumuladas
Deterioro (1)

Total Depreciacion
acumulada

Activo fijo neto

Saldo al 31 de diciembre de
2011

2010
Costo

Saldo al 1 de enero de 2010

Adiciones

Retiros / Bajas
Traspasos

Otros

Deterioro (1)

Saldo bruto al 31 de
diciembre de 2010

Depreciaciones acumuladas
Deterioro (1)

Total Depreciacion
acumulada

Activo fijo neto

Saldo al 31 de diciembre de

2010

Obras en Terrenos y .
. Equipos Otros Total
curso construcciones
MM$ MM$ MM$ MM$
30.934 148.970 93.359 43.716 316.979
3937 43.372 22.168 40.742 109.519
(1.310) (4.918) (6.939) (4.188) (17.355)
(30.301) (10.259) (40.809) (81.369)
(2.440) - - - (2:440)
30.421 157.123 98.329 39.461 325.334
(27.989) (71.199) (19.735) (118.923)
_ (27.989) (71.199) (19.735) (118.923)
30.421 129.134 27.130 19.726 206.411
Obras en Terrenos y .
. Equipos Otros Total
curso construcciones
MM$ MM$ MM$ MM$
30.934 140.131 86.519 45.073 302.657
- 22.896 16.813 15.784 55.493
- (4.830) (5.250) (2.282) (12.362)
- (6.572) (2.926) (13.046) (22.544)
- (65) (479) (1.467) (2.011)
: (2.590) (1.318) (346) (4.254)
30.934 148.970 93.359 43.716 316.979
(23.598) (67.472) (19.944) (111.014)
964 1.220 260 2.444
(22.634) (66.252) (19.684) (108.570)
30.934 126.336 27.107 24.032 208.409
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El 27 de febrero de 2010, un terremoto sacudi6 la regiéon central y sur del pais, causando dafios a la
infraestructura de ciertos activos del Banco. El Banco ha registrado un gasto ascendente a MM$ 1.810.
Las recuperaciones obtenidas de las companias de seguros ascendieron a MM$ 941.

b) Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y al 01 de enero de 2010 el Grupo no mantiene bienes entregados en
arriendo operativos.

¢) Al 31 de diciembre de 2011,2010 y al 01 de enero de 2010 el Banco cuenta con contratos de arriendo
financiero que no pueden ser rescindidos de manera unilateral. La informaciéon de pagos futuros se
desglosa de la siguiente manera:

Pagos futuros de arrendamiento financiero

Hasta 1 De1ab Mas de 5
ano anos anos Total
Al 31 de diciembre de 2011 182 625 9 816
Al 31 de diciembre de 2010 174 778 36 988
Al 01 de enero de 2010 170 852 85 1.107

Por otra parte, los saldos de activo fijo que se encuentran en arriendo financiero al 31 de diciembre de
2011 ascienden a MM$ 1.664 (MM$ 1.689 al 31 de diciembre de 2010; MM$ 1.446 al 1 de enero de
2010) y se presentan formando parte del rubro “Otros” del activo fijo.

NOTA 17 — IMPUESTOS CORRIENTES E IMPUESTOS DIFERIDOS
(a) Impuestos corrientes

El Banco y sus filiales al cierre de cada ejercicio ha constituido la provisién de impuesto a la Renta de
Primera Categoria y la provisiéon del Impuesto Unico del Articulo N° 21 de la Ley de Renta, que se
determind en base a las disposiciones legales tributarias vigentes y se ha reflejado un activo ascendente a
MM$ 8.688 al 31 de diciembre de 2011 (pasivo por MM$ 31.052 al 31 de diciembre de 2010; activo por
MM#$4.837 al 1 de enero de 2010). Dicha provisidon se presenta neta de los impuestos por recuperar,
segun se detalla a continuacién:

Al 01 de
enero

Al 31 de diciembre de de

2011 2010 2010

MM$ MM$ MM$
Impuesto a la renta (tasa de impuesto 20% y 17%) 66.716 54.418 28.102
Provision 35% Impuesto unico 252 219 210
Menos:
Pagos provisionales mensuales (70.087) (18.046) (28.785)
Crédito por gastos por capacitacion (1.249) (915) (792)
Crédito por adquisicion de activos fijos (20) (24) (24)
Crédito por donaciones (1.250) (881) (493)
Impuesto renta por recuperar (2.249) (3.081) (2.396)
Otros impuestos y retenciones por recuperar (801) (638) (659)

Total (8.688) 31.052 (4.837)
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(b) Resultado por impuestos

El efecto del gasto tributario durante los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre

de 2011y 2010, se compone de los siguientes conceptos:

Gastos por impuesta a la renta:
Impuesto afio corriente
Superavit/Déficit provisiéon afio anterior

Abono (cargo) por impuestos diferidos:
Originacion y reverso de diferencias temporarias

Cambio de Tasa Impuesto Renta 1a.Categoria
Subtotal

Impuesto por gastos rechazados Articulo N°21
Otros

Abono (cargo) neto a resultados por impuesto a la renta

(c) Reconciliacion de la tasa de impuesto efectiva

Al 31 de diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
(66.716) (54.418)
5.220 6.884
(61.496) (47.534)
9.738 (5.008)
(185) (389)
9.553 (5.397)
(51.943) (52.931)
(65) (115)
- 1.221
(65) 1.106
(52.008) (51.825)

A continuacidn se indica la conciliacién entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en
la determinacién del gasto por impuesto al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

2011 2010
Tasa de Tasa de
impuesto Monto impuesto Monto
% MM$ % MM$
Utilidad antes de impuesto 309.870 332.492
Tasa de impuesto aplicable 20,00 17,00
Impuesto a la tasa impositiva vigente al 31 de
diciembre 61.974 56.524
Efecto tributario de los gastos que no son
deducibles
al calcular la renta imponible

Diferencias permanentes (2,67) (8.271) (0,76) (2.539)
Impuesto unico (gastos rechazados) 0,02 65 0,03 115
Efecto Cambio Tasa (0,06) (185) (0,12) (389)
Resultado por inversiones en sociedades (0,20) (626) (0,33) (1.090)
Otros (0,31) (949) (0,24) (796)
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 16,78 52.008 15,58 51.825

La tasa efectiva por impuesto a la renta para el afio 2011y 2010 es 16,78 % y 15,58 %, respectivamente.
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(d) Efecto de impuestos diferidos en patrimonio

El impuesto diferido que ha sido reconocido con cargos o abonos a patrimonio al 31 de diciembre de
2011y al 31 de diciembre de 2010, se compone por los siguientes conceptos:

Efecto

Acumulados al sobre
31 de diciembre de ejercicio

2011 2010 2011

MM$ MM$ MM$
Inversiones financieras disponibles para la venta (2.102) (1.687) (415)
Coberturas de flujo de caja 167 (705) 872
Efecto por impuesto diferido con efecto en patrimonio (1.935) (2.392) 457

(e) Efecto de impuestos diferidos en resultados

Durante los afios 2011 y 2010, el Banco ha registrado en sus estados financieros consolidados especiales
los efectos de los impuestos diferidos de acuerdo a la NIC 12.



A continuacidn se presentan los efectos por impuestos diferidos en el activo, pasivo y resultados asignados por diferencias temporarias:

Conceptos:

Provision sobre colocaciones
Provisién por vacaciones y bonos al
personal

Intermediacion de documentos
Valorizacion cartera renta fija
Operaciones de leasing (netos)
Otros

Propiedad, planta y equipos
Activos transitorios

Bonos subordinados
Intermediacion de documentos
Operaciones de leasing (netos)
Operaciones contratos derivados
Colocacién bono mexicano
Otros

Total activo (pasivo) neto efecto
resultados
Total activo (pasivo) neto patrimonio

Efecto neto por impuesto diferido
activo

Al 31 de diciembre

Al 31 de diciembre

Al 1 de enero

de de de
2011 2010 2010

Activos Pasivos Neto Activos Pasivos Neto Activos Pasivos Neto

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
24.340 - 24.340 15.729 - 15.729 19.783 - 19.783
5.027 - 5.027 3.838 3.838 2.745 2.745
- - - - - - 2.044 2.044
150 - 150 - - - - - -
4.071 - 4.071 - - - - - -
4.410 - 4.410 4.226 - 4.226 919 - 919
- (15.095) (15.095) - (13.732) (13.732) - (9.613) (9.613)
- (8.671) (8.671) - (9.598) (9.598) - (8.061) (8.061)
- (4.370) (4.370) - (4.318) (4.318) - (4.275) (4.275)
- (5.622) (5.622) - (1.228) (1.228) - - -
- - - - (66) (66) - (4.011) (4.011)
- (844) (844) - (57) (57) - (1.287) (1.287)
- (65) (65) - - - - - -
- (446) (446) - (2.718) (2.718) - (771) (771)
37.998 (35.113) 2.885 23.793 (31.717) (7.924) 25.491 (28.018) (2.527)
- (1.935) (1.935) - (2.392) (2.392) - (3.132) (3.132)
37.998 37.048 950 23.793 (34.109) (10.316) 25.491 (31.150) (5.659)
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NOTA 18- OTROS ACTIVOS

a) Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010, la composicion del rubro es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010 01-01-2010
MM$ MM$ MM$
Activos para leasing (*) 42.341 71.704 52.636
Otros activos:
Depdsitos de dinero en garantia 47.600 8.721 3.522
Inversiones en oro 3.726 2973 2.508
IVA crédito fiscal 5.097 4.980 4.964
Gastos pagados por anticipado 38.571 13.732 20.411
Ajustes de valoracién por macrocoberturas 109 - 1.645
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 263 251 248
Cuentas por cobrar 48.176 33.490 28.037
Valores por Recuperar 10.916 8.062 6.509
Objeto de Coberturas Activos 709 21.899 1.226
Otros activos 67.993 19.809 18.830
Total 265.501 185.621 140.536
@) Corresponden a los activos fijos disponibles para ser entregados bajo la modalidad de

arrendamiento financiero.

b) El movimiento de la provision sobre bienes recibidos en pago o adjudicados, durante los ejercicios
2011y 2010, es el siguiente:

Provisiones sobre

Amortizacién y deterioro acumulado bienes
MM$

Saldo al 1 de enero de 2010 932
Constitucion de provisiones 243
Liberacién de provisiones (916)
Otros cambios en el valor libro del ejercicio -
Saldo al 31 de diciembre de 2010 259
Constitucion de provisiones 172
Liberacién de provisiones (275)
Otros cambios en el valor libro del periodo -
Saldo al 31 de diciembre de 2011 156

NOTA 19 — ACTIVOS CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010, la composicion del rubro es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010 01-01-2010
MM$ MM$ MM$
Bienes recibidos en pago o adjudicados:
Bienes recibidos en pago 3.221 3.359 6.104
Bienes adjudicados en remate judicial 2.138 2.005 1.846
Provisiones por bienes recibidos en pago o
adjudicados (*) (156) (259) (932)
Bienes del activo fijo para la venta 4.838 - -
Bienes recuperados de leasing para la venta (**) 2.406 699 610

Total 12.447 5.804 7.628
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(*) Las provisiones sobre bienes recibidos o adquiridos en pago de obligaciones, corresponde a la
ajuste de los bienes a su valor neto de realizacion estimado cuando este es inferior a su costo
segun lo indicado en la NIIF 5.

(**) Dentro del mismo rubro, se incluyen los bienes recuperados de leasing para la venta, que
corresponden a bienes muebles.

Estos inmuebles son activos disponibles para la venta, la cual se considera altamente probable que
ocurra en el plazo de un ano contado desde la fecha en que el activo se clasifica en este rubro.

NOTA 20 - DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA Y CAPTACIONES A PLAZO

Al 31 de diciembre de 2011,2010 y 1 de enero de 2010, la composicion del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de Al 1 de enero de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$
Depdsitos y otras obligaciones a la vista
Cuentas corrientes 2.630.376 2.378.568 1.981.123
Otros dep6sitos y cuentas a la vista 332.491 276.284 228.802
Otras obligaciones a la vista 209.613 189.177 191.034
Total 3.172.480 2.844.029 2.400.959
Depositos y otras captaciones a plazo
Depésitos a plazo 6.697.230 5.414.284 5.437.190
Cuentas de ahorro a plazo 50.239 51.549 52.767
Otros saldos acreedores a plazo 1.585 1.712 1.195
Total 6.749.054 5.467.545 5.491.152

NOTA 21 - OBLIGACIONES CON BANCOS

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y al 1 de enero de 2010, la composicién del rubro Obligaciones con
bancos, es la siguiente:

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de

2011 2010 2010

MM$ MM$ MM$
Préstamos obtenidos de entidades financieras y Banco

Central de Chile:

Operaciones Repos con el Banco Central de Chile 132.138 183 719.052
Otros Banco Central de Chile - - 600
Subtotal 132.138 183 719.652
Préstamos de instituciones financieras del pais:
Préstamos interbancarios 68.159 160.873 189.549
Otras obligaciones 159.777 58 669
Subtotal 227.936 160.931 190.218
Préstamos de instituciones financieras en el exterior:
Financiamientos de comercio exterior 862.046 722.992 637.678
Préstamos y otras obligaciones 624.974 337.495 474.409
Subtotal 1.487.020 1.060.487 1.112.087

Total 1.847.094 1.221.601 2.021.957
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NOTA 22 - INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y al 01 de enero de 2010, la composiciéon del
rubro es la siguiente:

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MMS
Otras obligaciones financieras:
Obligaciones con el sector publico 78.791 79.720 74.260
Otras obligaciones en el pais 33.154 29472 20.309
Obligaciones con el exterior 2.882 2.404 1.567
Totales 114.827 111.596 96.136
Instrumentos de deuda emitidos:
Letras de crédito 102.626 142.336 170.711
Bonos corrientes 730.638 493.735 449.704
Bonos subordinados 640.370 493.843 376.187

Totales 1.473.634 1.129.914 996.602
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El detalle al 31 de diciembre de 2011 de los bonos corrientes y subordinados es el siguiente:

BONOS CORRIENTES

UF UF Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo
Serie Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Adeudado UF Adeudado MM$
SERIE_V 5.000.000 5.000.000 01/06/2007 01/06/2012 3,47% 4.997.648 111.418
SERIE_X 5.000.000 5.000.000 01/06/2007 01/06/2017 3,80% 4.810.142 107.237
SERIE_AA 10.000.000 10.000.000 01/07/2008 01/07/2014 3,79% 9.070.948 202.228
SERIE_AB 10.000.000 10.000.000 01/07/2008 01/07/2018 3,69% 7.904.485 176.223
SERIE_AE1 10.000.000 - 01/08/2011 01/08/2016 2,60% - -
SERIE AE2 10.000.000 2.900.000 01/08/2011 01/08/2021 3,76% 2.668.286 59.487
Subtotal 50.000.000 32.900.000 29.451.509 656.593
BONOS SUBORDINADOS
UF UF Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo
Serie Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Adeudado UF Adeudado MM$
SERIE_CyD 2.000.000 2.000.000 01/12/1995 01/12/2016 6,92% 832.307 18.555
SERIE_E 1.500.000 1.500.000 01/11/1997 01/11/2018 7,36% 828.274 18.466
SERIE_F 1.200.000 1.200.000 01/05/1999 01/05/2024 7,75% 845.800 18.856
SERIE_G 400.000 400.000 01/05/1999 01/05/2025 7,95% 292.141 6.513
SERIE_L 1.200.000 1.200.000 01/10/2001 01/10/2026 6,38% 981.569 21.883
SERIE_M 1.800.000 1.800.000 01/10/2001 01/10/2027 6,45% 1.491.051 33.242
SERIE_N 1.500.000 1.500.000 01/06/2004 01/06/2029 517% 1.316.229 29.344
SERIE_O 1.500.000 1.500.000 01/06/2004 01/06/2030 3,99% 1.304.623 29.085
SERIE_R 1.500.000 1.500.000 01/06/2005 01/06/2038 4,70% 570.723 12.724
SERIE_S 2.000.000 2.000.000 01/12/2005 01/12/2030 4,86% 1.737.208 38.729
SERIE_T 2.000.000 2.000.000 01/12/2005 01/12/2031 4,44% 1.796.215 40.045
SERIE_U 2.000.000 2.000.000 01/06/2007 01/06/2032 4,21% 1.847.613 41.191
SERIE_Y 4.000.000 4.000.000 01/12/2007 01/12/2030 4,25% 1.819.200 40.557
SERIE_W 4.000.000 4.000.000 01/06/2008 01/06/2036 4,05% 1.516.000 33.798
SERIE_AC 6.000.000 6.000.000 01/03/2010 01/03/2040 4,04% 5.447.821 121.454
SERIE_AD 1 4.000.000 4.000.000 01/06/2010 01/06/2040 4.17% 3.050.318 68.004
SERIE AD 2 3.000.000 3.000.000 01/06/2010 01/06/2042 4.10% 3.046.753 67.924
Subtotal 39.600.000 39.600.000 28.723.845 640.370
TOTAL 89.600.000 72.500.000 58.175.354 1.296.963
BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA
Monto Monto Saldo
Emitido pesos Colocacioén pesos Fecha Fecha Tasa Adeudado Pesos Saldo
Serie Mexicanos Mexicanos Emisién Vencimiento Promedio Mexicanos Adeudado MM$
BCI11 8.000.000.000 2.000.000.000 15/07/2011 11/072014 5,82% 1.983.327.164 74.045
Subtotal 8.000.000.000 2.000.000.000 1.983.327.164 74.045
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BONOS CORRIENTES

UF UF Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo

Serie Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Adeudado UF Adeudado MM$

SERIE_V 5.000.000 5.000.000 01-06-2007 01-06-2012 3,47% 4.965.961 106.547
SERIE_X 5.000.000 5.000.000 01-06-2007 01-06-2017 3,80% 4.776.578 102.484
SERIE_AA 10.000.000 8.390.000 01-07-2008 01-07-2014 3,92% 7.292.588 156.467
SERIE AB 10.000.000 7.850.000 01-07-2008 01-07-2018 3,70% 5.976.883 128.237
Subtotal 30.000.000 26.240.000 23.012.010 493.735

BONOS SUBORDINADOS
UF UF Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo

Serie Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Adeudado UF Adeudado MM$

SERIE_CyD 2.000.000 2.000.000 01-12-1995 01-12-2016 6,92% 968.151 20.772
SERIE_E 1.500.000 1.500.000 01-11-1997 01-11-2018 7,36% 916.631 19.667
SERIE_F 1.200.000 1.200.000 01-05-1999 01-05-2024 7,75% 885.689 19.003
SERIE_G 400.000 400.000 01-05-1999 01-05-2025 7,95% 304.079 6.525
SERIE_L 1.200.000 1.200.000 01-10-2001 01-10-2026 6,38% 1.020.266 21.891
SERIE_M 1.800.000 1.800.000 01-10-2001 01-10-2027 6,45% 1.543.948 33.126
SERIE_N 1.500.000 1.500.000 01-06-2004 01-06-2029 517% 1.362.086 29.224
SERIE_O 1.500.000 1.500.000 01-06-2004 01-06-2030 3,99% 1.352.948 29.028
SERIE_R 1.500.000 1.500.000 01-06-2005 01-06-2038 4,70% 544.632 11.685
SERIE_S 2.000.000 2.000.000 01-12-2005 01-12-2030 4,86% 1.790.820 38.423
SERIE_T 2.000.000 2.000.000 01-12-2005 01-12-2031 4,44% 1.852.064 39.737
SERIE_U 2.000.000 2.000.000 01-06-2007 01-06-2032 4,21% 1.841.173 39.503
SERIE_Y 4.000.000 4.000.000 01-12-2007 01-12-2030 4,25% 1.745.103 37.442
SERIE_W 4.000.000 4.000.000 01-06-2008 01-06-2036 4,05% 1.457.379 31.269
SERIE_AC 6.000.000 6.000.000 01-03-2010 01-03-2040 4,04% 5.432.070 116.548
SERIE_AD 1 4.000.000 - 01-06-2010 01-06-2040 - - -
SERIE AD 2 3.000.000 - 01-06-2010 01-06-2042 - - -
Subtotal 39.600.000 32.600.000 23.017.039 493.843
TOTAL 69.600.000 58.840.000 46.029.049 987.578
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El detalle al 1 de enero de 2010 de los bonos corrientes y subordinados es el siguiente:

BONOS CORRIENTES

UF UF Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo

Serie Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Adeudado UF Adeudado MM$

SERIE_Q 5.000.000 5.000.000 01-03-2005 01-03-2010 3,61% 5.033.947 105.425
SERIE_V 5.000.000 5.000.000 01-06-2007 01-06-2012 3,47% 4.935.094 103.355
SERIE_X 5.000.000 5.000.000 01-06-2007 01-06-2017 3,80% 4.744.799 99.370
SERIE_AA 10.000.000 7.290.000 01-07-2008 01-07-2014 4,06% 6.062.494 126.966
SERIE_AB 10.000.000 1.000.000 01-07-2008 01-07-2018 4,35% 696.560 14.588
Subtotal 35.000.000 23.290.000 21.472.894 449,704

BONOS SUBORDINADOS
UF UF Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo

Serie Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Adeudado UF Adeudado MM$

SERIE_ CyD 2.000.000 2.000.000 01-12-1995 01-12-2016 7,15% 1.095.032 22.933
SERIE_E 1.500.000 1.500.000 01-11-1997 01-11-2018 7,36% 998.772 20.917
SERIE_F 1.200.000 1.200.000 01-05-1999 01-05-2024 7,75% 922.416 19.318
SERIE_G 400.000 400.000 01-05-1999 01-05-2025 7,95% 315.136 6.600
SERIE_L 1.200.000 1.200.000 01-10-2001 01-10-2026 6,38% 1.056.470 22.126
SERIE_M 1.800.000 1.800.000 01-10-2001 01-10-2027 6,45% 1.593.491 33.371
SERIE_N 1.500.000 1.500.000 01-06-2004 01-06-2029 517% 1.405.193 29.429
SERIE_O 1.500.000 1.500.000 01-06-2004 01-06-2030 3,99% 1.398.674 29.292
SERIE_R 1.500.000 1.500.000 01-06-2005 01-06-2038 4,70% 520.068 10.892
SERIE_S 2.000.000 2.000.000 01-12-2005 01-12-2030 4,86% 1.843.271 38.603
SERIE_T 2.000.000 2.000.000 01-12-2005 01-12-2031 4,44% 1.904.468 39.885
SERIE_U 2.000.000 2.000.000 01-06-2007 01-06-2032 4,21% 1.834.930 38.429
SERIE_W 4.000.000 4.000.000 01-06-2008 01-06-2036 4,05% 1.400.656 29.334
SERIE_ Y 4.000.000 4.000.000 01-12-2007 01-12-2030 4,25% 1.673.959 35.058
Subtotal 26.600.000 26.600.000 17.962.536 376.187
TOTAL 61.600.000 49.890.000 39.435.430 825.891




NOTA 23 - PROVISIONES
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a) Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010 la composicién del saldo de este rubro se

indica a continuacion:

Provisiones para dividendos minimos

Provisiones por contingencias

Totales

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$
78.380 66.623 48.232
9.232 5.958 3.991
87.612 72.581 52.223

b) A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones durante los

ejercicios 2011y 2010:

Saldos al 1 de enero de 2011
Provisiones constituidas
Aplicacion de las provisiones
Otros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2011

Saldos al 1 de enero de 2010
Provisiones constituidas
Aplicacion de las provisiones
Otros movimientos

Saldos al 31 de diciembre de 2010

Provisién para

dividendos Provisiones por
minimos contingencias Total
MM$ MM$ MM$
66.623 5.958 72.581
78.380 3.274 81.654
(66.623) - (66.623)
78.380 9.232 87.612
Provisién para
dividendos Provisiones por
minimos contingencias Total
MM$ MM$ MM$
48.232 3.991 52.223
66.623 1.967 68.590
(48.232) - (48.232)
66.623 5.958 72.581
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NOTA 24 - OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010, la composicién del rubro es la siguiente:

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de

2011 2010 2010

MM$ MM$ MM$
Cuentas y documentos por pagar 88.566 95.515 77.525
Ingresos percibidos por adelantado 28.894 27.981 3.594
Ajustes de valorizacién por macrocoberturas 904 65 33
Acreedores varios 19.470 52.815 16.999
Beneficios y remuneraciones al personal 20.631 17.844 15.215
Otros pasivos 52.477 13.404 11.200
Total 210.942 207.624 124.566
Provisiones para beneficios y remuneraciones al personal

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de

2011 2010 2010

MM$ MM$ MM$
Provisién por otros beneficios al personal 13.895 11.111 8.825
Provisién de vacaciones 6.736 6.733 6.390
Otros
Total 20.631 17.844 15.215

La provision por otros beneficios al personal corresponde a bonos por cumplimiento de metas que seran
pagados en el ejercicio siguiente.



NOTA 25 - CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Compromisos y responsabilidades contabilizadas en cuentas de orden fuera de balance :

El Banco, sus filiales y Sucursal Miami en el exterior mantienen registrados en cuentas de orden fuera de
balance, los siguientes saldos relacionados con compromisos o con responsabilidades propias del giro:

CREDITOS CONTINGENTES
Avales y fianzas:
Avales y fianzas en moneda chilena
Avales y fianzas en moneda extranjera
Cartas de crédito del exterior confirmadas
Cartas de créditos documentarias emitidas
Boletas de garantia:
Boletas de garantia en moneda chilena
Boletas de garantia en moneda extranjera
Cartas de garantia interbancarias
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata
Otros compromisos de crédito:
Créditos para estudios superiores Ley N°
20.027
Otros
Otros créditos contingentes

OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS
Cobranzas:
Cobranzas del exterior
Cobranzas del pais

CUSTODIA DE VALORES
Valores custodiados en poder del Banco
Totales

b) Juicios y procedimientos legales

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$
187.190 197.602 176.989
10.262 35.352 15.260
138.666 72773 84.689
584.081 524.102 437.925
131.349 90.539 86.316
2.200.156 1.895.360 1.613.663
43.925 64.952 -
209.884 185.204 104.115
97.907 86.504 79.770
111.956 99.018 85.866
120.810 494.961 498.645
3.836.186 3.746.367 3.183.238

El Banco y sus filiales registran diversas demandas judiciales relacionadas con las actividades que
desarrollan, de las cuales, teniendo presente sus antecedentes de hecho y fundamentos en relaciéon con
las defensas efectuadas, en opinién de la administraciéon y de sus asesores legales internos, no se
generaran pasivos u obligaciones adicionales a aquellas previamente registrados por el Banco y sus
filiales, de modo tal que no se ha considerado necesario constituir una provision adicional a la registrada

para estas contingencias, Nota 23 a).
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¢) Garantias otorgadas por operaciones
- Compromisos directos

Al 31 de diciembre de 2011, Bci Corredor de Bolsa S.A., tiene constituidas garantias de los compromisos
por operaciones simultaneas en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, y cuya valorizacién
asciende a MM$ 44.494.- (MM$ 73.181 afio 2010).

Al 31 de diciembre de 2011, Bci Corredor de Bolsa S.A. mantiene constituidas garantias por el correcto
cumplimiento de liquidacion de operaciones del sistema CCLV, en la Bolsa de Comercio de Santiago,
Bolsa de Valores por un monto de MM $3.290.-(MM$ 1.563 afio 2010).

Al 31 de diciembre de 2011, la sociedad mantiene constituidas garantias en el extranjero para
operaciones de mercado internacional por MM $52.- (MM$ 46 afio 2010).

Al 31 de diciembre de 2011, Bei Corredor de Bolsa S.A. mantiene constituidas garantias por los
compromisos por operaciones de préstamo y venta corta de acciones en la Bolsa de Electrénica de Chile,
y cuya valorizacién asciende a MM$ 4.785.- (MM$ 7.094 afio 2010).

Al 31 de Diciembre de 2011, Bci Corredores de Seguros S.A., tiene contratadas las siguientes pdlizas de
seguros para cumplir con lo dispuesto en la letra d) del Articulo N° 58 del Decreto con Fuerza de Ley
N° 251, de 1931, para responder del correcto y cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas
de su actividad:

- Poliza de Garantia para Corredores de Seguros N° 10019734 por un monto asegurado de UF 500
contratada con Compaiiia de Seguros Generales Consorcio Nacional de Seguros S.A., cuya vigencia
es desde el 15 de abril de 2011 hasta el 14 de abril de 2012, estableciéndose como derecho de la
compania aseguradora el de repetir en contra de la propia corredora, todas las sumas que la primera
hubiera desembolsado para pagar a terceros afectados por la intermediacion deficiente de la
corredora.

- Poliza de Responsabilidad Civil Profesional para Corredores de Seguros N° 10019736 por un monto
asegurado de UF 60.000 con deducible de UF 500 contratada con Compaiiia de Seguros Generales
Consorcio Nacional de Seguros S.A., cuya vigencia es desde el 15 de abril de 2011 hasta el 14 de abril
de 2012, con el fin de resguardar a la corredora ante eventuales demandas por terceros teniendo la
compaiiia aseguradora la facultad de solicitar a la corredora el reembolso de lo pagado al tercero
reclamante.

Al 31 de diciembre de 2011, Bci Factoring S.A. tiene aprobada lineas de cobertura para operadores del
Factor Chain Internacional por MM$ 5.274 ( MM$ 9.298 en 2010) equivalentes a US$ 10.113.214,32
(US$ 19.852.444,88 en 2010) de los cuales, se han utilizado MM$ 1.559 ( MM$ 942 en 2010)
equivalentes a US$ 2.989.843,71.- (US$ 2.011.645,80 en 2010).

- Garantias por operaciones

Al 31 de diciembre de 2011, Bci Corredor de Bolsa S.A., mantiene constituida una garantia ascendente
a UF 20.000 para cumplir con lo dispuesto en el Articulo N° 30 de la Ley 18.045, que es asegurar el
correcto y cabal cumplimiento de todas sus obligaciones como intermediario de valores y cuyos
beneficiarios son los acreedores, presentes o futuros que tenga o llegare a tener en razbéon de sus
operaciones de Corredor de Bolsa. Esta garantia corresponde a una poliza contratada el 19 de agosto de
2011 N°027051 y cuyo vencimiento es el 19 de agosto de 2012 con la Compania de Seguros de Mapfre
Garantia y Crédito, siendo Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores, el representante de los
posibles acreedores beneficiarios.
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Bci Asset Management Administradora General de Fondos S.A. mantiene boletas de garantias con el
Banco Crédito e Inversiones conforme a lo dispuesto en el articulo 226 de la Ley Nro. 18.045 de Mercado
de Valores y a lo sefialado en la NCG Nro. 125 de 2001, los cuales estipulan que las Administradoras
Generales de Fondos deben mantener permanentemente una garantia por cada fondo administrado, la
cual siempre deberé ser equivalente a UF 10.000 o al 1 % del patrimonio promedio del correspondiente
afio calendario anterior a la fecha de su determinacion.

De igual forma, con el proposito de cumplir con lo requerido por el Titulo IV de la Circular 1790, los
fondos mutuos definidos como estructurados garantizados deberan contar en todo momento con una
garantia otorgada por un tercero que sea distinto de la sociedad administradora.

- Seguro por fidelidad funcionaria o fidelidad de empleados

Al 31 de Diciembre de 2011, Bci Corredor de Bolsa S.A., cuenta con un seguro tomado con Bci
Corredores de Seguros S.A., que ampara al Banco Crédito e Inversiones y a sus filiales segin Péliza
Integral Bancaria N° 1456760 cuya vigencia es a contar del 30 de Noviembre de 2011 hasta el 30 de
Noviembre de 2012, con una cobertura de UF 100.000.

d) Créditos y pasivos contingentes

Para satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco adquirié varios compromisos irrevocables y
obligaciones contingentes, aunque estas obligaciones no pudieron ser reconocidas en el balance, éstos
contienen riesgos de crédito y son por tanto parte del riesgo global del Banco.

La siguiente tabla muestra los montos contractuales de las operaciones que obligan al Banco a otorgar
créditos y el monto de las provisiones constituidas por el riesgo de crédito asumido.

Al 1 de

Al 31 de diciembre de enero de

2011 2010 2010

MM$ MM$ MM$
Avales y finanzas 187.190 197.602 176.989
Cartas de crédito documentarias 138.666 72.773 84.689
Boletas de garantia 715.430 614.641 524.241
Montos disponibles por usuarios de tarjetas de
crédito 1.235.704 943.165 753.200
Otros - - -
Provisiones constituidas (15.048) (14.240) (4.800)
Total 2.261.942 1.813.941 1.534.319

e) Activos financieros utilizados como garantia de pasivos o pasivos contingentes

Al 31 de diciembre de 2011 el Grupo posee las siguientes obligaciones financieras bajo las cuales
mantiene activos financieros como garantia:

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
MM$ MM$

MM$
Garantias por operaciones threshold 40.202 23.412 -
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f) Juicios, Procedimientos legales y Garantias de las Sociedades de Apoyo al Giro.

Las sociedades de apoyo al giro: Sociedad Interbancaria de depositos de valores S.A., Centro de
compensacion automatizado S.A. y Artikos Chile S.A., al 31 de diciembre de 2011 y 2010 no poseen
compromisos ni contingencias vigentes que comprometan sus activos.

En relacion a las sociedades de apoyo al giro: Transbank, Nexos, Servipag y Redbanc, si bien es cierto,
poseen contingencias y compromisos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 respectivamente, no presentan
impactos financieros significativos.

Con respecto a AFT (Administrador Financieros del Transantiago S.A.) a continuacion se detalla
informacion relevante a considerar:

Juicios

Con respecto a los activos y pasivos contingentes del AFT, a la fecha de los estados financieros, los
importes indicados a continuacion corresponden a los montos demandados y no existe a la fecha
estimaciones fiables de los desembolsos que se deberan realizar por estos conceptos, ni de la
oportunidad de ellos.

(A) Garantias

Al 31 de diciembre de 2011, existen 10 boletas de garantias , tomadas por la sociedad, por un total UF
760.000, con el objeto de garantizar el fiel cumplimiento del contrato suscrito con el Ministerio de
Transportes y telecomunicaciones de Chile.

(B) Juicios
B1 Juzgado de compromiso integrado por don Enrique Barros Bourie:

Materia: Cumplimiento de contrato. Equipamiento perdido o dafiado.

Cuantia: 404.635,56 UF

Fecha de inicio: 19/10/2009

Estado Juicio: Juicio dividido en dos partes o etapas. Dictada la sentencia definitiva de la primera parte
en contra de los intereses del AFT. Con fecha 20 de septiembre de 2011, se notificd la resolucion que
abre el término probatorio para la segunda etapa del juicio, destinado a discutir la existencia de los
siniestros, su causa y el valor de los perjuicios. Durante el mes de noviembre de 2011 tuvo lugar el
término probatorio de la segunda parte del juicio, el que se encuentra actualmente vencido. No obstante
lo anterior, a la fecha existen diligencias probatorias pendientes (inspeccién personal del tribunal y
exhibicién de documentos), asi como también se encuentra pendiente la resolucién del tribunal al
escrito de Sonda que evacua el traslado en relacion a las objeciones a la prueba presentada.

Evaluacion: No es posible prever la resoluciéon de las contingencias y tampoco su cuantia.

B2 Marcelo Salas Aros con AFT.

27 Juzgado Civil.

Rol 40227-2009.

Materia: Demanda ordinaria de cobro indemnizacion.

Cuantia: MM$ 268.354.

Estado: El 24 de septiembre se notifica el auto de prueba, y luego el dia 28 de ese mismo mes se
presenta recurso de reposicion con apelaciéon subsidiaria, cuya resolucion dictada con fecha 25 de julio
de 2011, agrega un nuevo punto de prueba, y da lugar también al recurso de apelaciéon en subsidio, el
cual en definitiva fue concedido por la Corte de Apelaciones, por lo que con fecha 29 de agosto de 2011 el
tribunal orden6 tener por acompaiados los documentos presentados en la forma legal. A la fecha se
encuentra terminado el periodo de discusion y se cito a las partes a conciliacion al quinto dia después de
realizada la notificacién.

Evaluacion: No es posible prever la resolucién de las contingencias y tampoco su cuantia.
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B3 Juzgado de compromiso integrado por Don Enrique Barros Bourie:

Materia: Cumplimiento de contrato. Pago del precio de los servicios prestados por Sonda a AFT en
virtud del contrato de prestacion de servicios tecnolédgicos (retenciones indebidas por concepto de
multas tecnolégicas traspasadas Sonda)

Cuantia: 80.130 UF

Fecha de inicio: 19/10/2009

Estado del juicio: Periodo de discusiéon. Con fecha de 19 de octubre de 2011 Sonda demanda al AFT por
concepto de multas tecnologicas. AFT  contesto la demanda, deduciendo también demanda
reconvencional con fecha 18 de noviembre de 2011. El 14 de diciembre Sonda present6 replica y contestd
la demanda reconvencional del AFT. A la fecha se encuentra pendiente evacuar el tramite de la duplica y
replica reconvencion por parte del AFT (Plazo hasta el 09.01.2012)

Evaluacion: No es posible prever la resoluciéon de las contingencias y tampoco su cuantia.

Otras acciones legales

Procesos administrativos de Multas.

Se informa Multas por un Monto aproximado de UF 184.940. El informe sefiala que no es posible prever
la resolucién de las contingencias y tampoco su cuantia.

Otras acciones administrativas- tributarias

Con fecha 25 de agosto de 2011 el servicio de impuestos internos (SII) notificé una re-liquidacion de
impuestos correspondiente al afio tributario 2008, argumentando una erronea calificacion de ciertas
boletas de garantias cobradas al AFT por el ministerio de transportes y telecomunicaciones durante el
aflo 2007, las cuales el SII considera como gasto rechazado. La sociedad ha presentado, dentro del plazo
legal, recursos administrativos y judiciales en contra de la referida re-liquidacién, por estimar que
existen antecedentes de hecho y derecho que respaldan su actuar en esta materia.

Activos Contingentes
Resolucién N° 124 Panex

Con fecha 21 de diciembre de 2010 el panel de Experto (Entidad independiente segtin se explica en Nota
14), inform6 su determinaciéon respecto del porcentaje de cumplimiento de AFT en la presentacion de
servicios asociados a la administraciéon de gestion de pago para el periodo agosto de 2011 a octubre de
2009. AFT reconocera los efectos contables de esta resolucién cuando el MTT emita la autorizacion de
pago respectiva. Al 31 de diciembre de 2011, los ingresos para el periodo mencionado contintian
reconocidos en funciéon del 93% aproximadamente, de acuerdo a lo informado en las resoluciones
siguientes.

NOTA 26 - PATRIMONIO
a) Capital social y acciones preferentes

El movimiento de las acciones durante el ejercicio 2011 y 2010, es el siguiente:

Acciones Acciones preferentes Acciones preferentes
ordinarias no rescatables rescatables
2011 2010 2011 2010 2011 2011
Numero Numero Numero Numero Numero Numero
Emitidas al 1 de enero 103.106.155 101.390.060 - - - -
Emisién de acciones liberadas 1.225.315 1.716.095 - - - -

Emision de acciones adeudadas - - - - - -
Opciones de acciones ejercidas - - - - - -

Emitidas al 31 de diciembre 104.331.470 103.106.155 - - - -
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En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 31 de marzo de 2011, se aprobd la emisiéon de
1.225.315 acciones liberadas de pago.

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras inscribi6 la emisiéon de las acciones en el
Registro de Valores con el N° 6/2011 de fecha 15 de junio de 2011. En sesién celebrada con fecha 24 de
mayo de 2011, el Directorio acord6 proceder a la emision de las acciones liberadas de pago con fecha 15
de julio del afio en curso.

Tienen derecho a recibir las nuevas acciones, a razén de 0,01188401 acciones liberadas de pago por cada
accion del Banco, los accionistas que se hayan encontrado inscritos en el Registro de Accionistas de la
sociedad el dia 9 de julio de 2011.

El mismo dia 15 de julio de 2011, las referidas acciones liberadas de pago quedaron debidamente
inscritas a nombre de cada accionista o los respectivos titulos sélo serdn emitidos para aquellos
accionistas que lo solicitaron por escrito al Depésito Central de Valores.

b) Al 31de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010 la distribucion de accionistas es la siguiente

31-12-2011 Acciones
N° de acciones % de participacion

Empresas Juan Yarur S.A.C. 56.057.734 53,73
Jorge Yarur Bascufian 4.409.101 4,23
Inversiones BCP Ltda. 3.752.890 3,60
Sociedad Financiera del Rimac S.A. 3.624.991 3,47
AFP Provida S.A. 2.393.754 2,29
Inversiones Jordan Dos S.A. 2.084.081 2,00
AFP Habitat S.A. 2.051.370 1,97
AFP Cuprum S.A. 1.927.252 1,85
Banco Itau por cuenta de Inversionistas 1.744.674 1.67
Banco de Chile por cuenta de terceros 1.744.122 1,67
AFP Capital S.A. 1.695.993 1,63
Bci Corredor de Bolsa S.A. 1.580.846 1,52
Tarascona Corporation 1.537.138 1,47
Inversiones Millaray S.A. 1.247.674 1,20
Banco Santander Chile SSS 1.151.133 1,10
Inmobiliaria e Inversiones Cerro Sombrero S.A. 1.144.721 1,10
Luis Enrique Yarur Rey 1.019.095 0,98
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 792.496 0,76
Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa 657.280 0,63
Modesto Collados Nufez 603.040 0,58
Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa 569.695 0,55
Inversiones VYR Ltda. 555.240 0,53
Moneda Administradora de Fondos de Inversion S.A. 502.430 0,48
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de Valores 483.591 0,46
Santander S.A. Corredores de Bolsa 433.180 0,42
Otros Accionistas 10.567.949 10,11

Total 104.331.470 100,00
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31-12-2010

Empresas Juan Yarur S.A.C.

Jorge Yarur Bascufian

Inversiones BCP Ltda.

Sociedad Financiera del Rimac S.A.

AFP Provida S.A.

AFP Cuprum S.A.

Inversiones Jordan Dos S.A.

AFP Habitat S.A.

Banco de Chile por cuenta de terceros
AFP Capital S.A.

Tarascona Corporation

Banco Itau por cuenta de Inversionistas
BCI Corredor de Bolsa S.A.

Inversiones Millaray S.A.

Inmobiliaria e Inversiones Cerro Sombrero S.A.
Luis Enrique Yarur Rey

Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa
Banco Santander por cuenta de Inversionistas Extranjeros
Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa
Banchile Corredores de Bolsa S.A.
Inmobiliaria y Comercial Recoleta Sur Ltda.
Modesto Collados Nufiez

Inversiones VYR Ltda.

Corpbanca Corredores de Bolsa S.A.
Santander S.A. Corredores de Bolsa

Otros Accionistas

Total

Acciones

N° de acciones % de participacion
55.399.367 53,73
4.357.319 4,23
3.628.986 3,52
3.582.417 3,47
2.403.024 2,33
2.073.055 2,01
2.059.605 2,00
1.871.074 1,81
1.666.230 1,62
1.535.300 1,49
1.519.085 1,47
1.506.061 1,46
1.248.253 1,21
1.233.021 1,20
1.131.277 1,10
1.007.126 0,98
971.768 0,94
756.780 0,73
704.225 0,68
650.238 0,63
610.202 0,59
595.958 0,58
548.719 0,53
483.705 0,47
465.515 0,45
11.097.845 10,77
103.106.155 100,00




01-01-2010

Empresas Juan Yarur S.A.C.

Jorge Yarur Bascufian

Sociedad Financiera del Rimac S.A.
Inversiones BCP Ltda.

AFP Habitat S.A.

AFP Provida S.A.

Inversiones Jordan Dos S.A.

AFP Cuprum S.A.

AFP Capital S.A.

Tarascona Corporation

Inversiones Millaray S.A.

Banco Chile por cuenta de terceros
Inmobiliaria e Inversiones Cerro Sombrero S.A.
BCI Corredor de Bolsa S.A. por cuenta de terceros
Luis Enrique Yarur Rey

Banchile Corredores de Bolsa S.A.

Banco Itau por cuenta de Inversionistas
Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa

Bolsa Electronica de Chile Bolsa de Valores
Inmobiliaria y Comercial Recoleta Sur Ltda.
Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa
Modesto Collados Nunez

Penta Corredores de Bolsa S.A.

Inversiones VYR Ltda.

Moneda S.A. Administradora de Fondos de Inversion
Otros Accionistas

Total

¢) Dividendos
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Acciones
N° de acciones % de participacion

54.378.967 53,63
4.284.796 4,23
3.522.791 3,47
3.444.476 3,40
2.239.467 2,21
2.207.296 2,18
2.025.325 2,00
1.603.035 1,58
1.564.686 1,54
1.493.801 1,47
1.212.499 1,20
1.190.902 1,17
1.112.448 1,10
1.060.916 1,05
990.363 0,98
913.156 0,90
871.625 0,86
745.728 0,74
736.141 0,73
600.046 0,59
586.291 0,58
586.039 0,58
540.480 0,53
539.586 0,53
424.000 0,42
12.515.200 12,33

101.390.060 100,00

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, 2010 y 1 de enero de 2010, los siguientes

dividendos fueron declarados y pagados por el Banco:

$ por accién ordinaria

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
$ $ $
700 500 470

El dividendo declarado en abril de 2011 ascendia a MM$ 72.175. La provision de dividendos minimos al

31 de diciembre de 2010 ascendia a MM$ 66.623.

d) Al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 01 de enero de 2010 la composicion de la utilidad diluida y

utilidad basica es la siguiente:

Ganancia atribuible a los tenedores de instrumentos de
participacion en el patrimonio neto de la Controladora

Resultado disponible para accionistas
Promedio ponderado de niumero de acciones
Ganancia (Pérdida) basica por accion (MM$/Accion)

Al 31 de diciembre de Al 1 de
enero de

2011 2010 2010

MM$ MM$ MM$
257.862 280.667 160.774
257.862 280.667 160.774
104.331.470 103.106.155 101.390.060
2472 2.722 1.586
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El célculo de las ganancias (pérdidas) basicas por accién ha sido realizado dividiendo los montos de la
utilidad atribuible a los accionistas, por el nimero de acciones de la serie inica. La Compania no ha
emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales. Consecuentemente, no existen efectos
potencialmente diluyentes de los ingresos por acciéon de la Compaiiia.

e) Naturaleza y destino de las Cuentas de Valoracion:
Reservas de conversion:

Se originan por las diferencias de cambio que surgen de la conversién de una inversi6on neta en
entidades extranjeras con moneda funcional diferente de la matriz.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la conciliacién del rubro de diferencias de cambio netas como
componente separado de patrimonio es la siguiente:

MM$
Saldo al 1 de enero de 2011 (1.558)
(Cargos) abonos de diferencias de cambio netas 3.737
Saldo final al 31 de diciembre de 2011 2.179
Saldo al 1 de enero de 2010 4.610
(Cargos) abonos de diferencias de cambio netas (6.168)
Saldo final al 31 de diciembre de 2010 (1.558)

Conciliacion del rubro Cartera disponible para la venta y Cobertura de Flujo de caja

Cartera Disponible para la Venta Coberturas de Flujo de caja

MM$ MM$
Saldo en Resultado Integrales afio 2009 (4.650) 11.455
Traspasados a resultado del ejercicio 2010 (3.718) (6.899)
Variacion de cartera a Mercado 13.690 (1.697)
Saldo en Resultado Integrales afio 2010 5.322 2.859
Traspasados a resultado del ejercicio 2011 (72) (17.244)
Variacion de cartera a Mercado 4.952 14.176
Saldo en Resultado Integrales afio 2011 10.202 (209)

f) Naturaleza y destino de las Cuentas de Valoracion:
Reservas de conversion:

Se originan por las diferencias de cambio que surgen de la conversién de una inversi6on neta en
entidades extranjeras con moneda funcional diferente de la matriz.
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Reservas de cobertura:

Se originan por la valorizacién a valor justo al cierre de cada ejercicio, de los contratos de derivados
vigentes que se han definido como de cobertura de flujo de caja. En la medida que los mencionados
contratos van venciendo, estas reservas deben ajustarse reconociendo los resultados correspondientes.
Reservas de valor razonable:

La reserva de valor razonable incluye los cambios netos acumulados en el valor mercado de las
inversiones disponibles para la venta. Cuando se vende o dispone la inversion (todo o parte) estas
reservas se reconocen en el estado de resultados consolidado como parte de la pérdida o ganancia.

g) Requerimientos de capital

El capital basico al 31 de diciembre de 2011, es equivalente al importe neto que debe mostrase en los
estados financieros como Patrimonio de los propietarios del Banco, segtin lo indicado en el Compendio
de Normas Contables. De acuerdo con la Ley General de Bancos, el Banco debe mantener una razéon
minima de Patrimonio Efectivo a Activos Consolidados Ponderados por Riesgo de 8%, neto de
provisiones exigidas, y una razén minima de Capital Bésico a Total de Activos Consolidados de 3%, neto
de provisiones exigidas. Para estos efectos, el Patrimonio efectivo se determina a partir del Capital y
Reservas o Capital Basico con los siguientes ajustes: a) se suman los bonos subordinados con tope del
50% del Capital Basico. b) se agregan las provisiones adicionales. c¢) se deducen todos los activos
correspondientes a goodwill o sobreprecios pagados y d) los activos que correspondan a inversiones en
filiales que no participan en la consolidacién.

Los activos son ponderados de acuerdo a las categorias de riesgo, a las cuales se les asigna un porcentaje
de riesgo de acuerdo al monto del capital necesario para respaldar cada uno de esos activos. Se aplican
5 categorias de riesgo (0%, 10%, 20%, 60% y 100%). Por ejemplo, el efectivo, los depodsitos en otros
bancos y los instrumentos financieros emitidos por el Banco Central de Chile, tienen 0% de riesgo, lo
que significa que, conforme a la normativa vigente, no se requiere capital para respaldar estos activos.
Los activos fijos tienen un 100% de riesgo, lo que significa que se debe tener un capital minimo
equivalente al 8% del monto de estos activos.

Todos los instrumentos derivados negociados fuera de bolsa son considerados en la determinacion de
los activos de riesgo con un factor de conversion sobre los valores nocionales, obteniéndose de esa forma
el monto de la exposicion al riesgo de crédito (o “equivalente de crédito”). También se consideran por un
“equivalente de crédito”, para su ponderacibn, los créditos contingentes fuera de balance.
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Los niveles de capital basico y patrimonio efectivo al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

Activos consolidados Activos ponderados por Riesgo

31.12.2011 31.12.2010 01-01-201C 31-12-2011 31-12-2010 01-12-2010

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activos de balance (neto de provisiones) (*)
Efectivo y depositos en bancos 1.199.581 1.047.633 1.037.783 - - -
Operaciones con liquidacion en curso 275.473 306.023 439.661 79.030 82.016 169.992
Instrumentos para negociacion 1.242.478 849.155 844.146 116.259 172.141 136.278
Contratos de retrocompra y préstamos de 73.547
valores 89.595 100.001 73.547 89.595 100.001
Contratos de derivados financieros 636.952 459.630 333.395 336.818 322.338 276.067
Adeudado por bancos 72.594 101.049 140.781 72.594 101.049 124.781
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 11.100.554 9.282.237 8.602.991 10.185.983 8.520.160 7.910.423
Instrumentos de inversién disponibles para
la venta 829.590 497.532 1.116.412 388.326 270.609 435.869
Instrumentos de inversion hasta el
vencimiento - - - - - -
Inversiones en sociedades 61.379 52.037 47.825 61.379 52.037 57.085
Intangibles 78.401 75.949 78.923 75.674 71.673 73.099
Activo fijo 206.411 208.409 202.640 206.411 208.409 202.640
Impuestos corrientes 77.025 23.915 33.376 7.703 6.655 7.265
Impuestos diferidos 47.545 34.886 23.963 4.754 3.489 2.396
Otros activos 276.468 191.149 148.164 276.468 141.445 88.502
Activos fuera de balance - - - - - -
Créditos contingentes 1.876.247 1.664.130 801.041 1.125.748 998.478 480.625
Agregados y deducciones (197.538) (8.413) 23.122 - - -
Total activos ponderados por riesgo 17.856.707 14.874.916 13.974.224 13.010.694 11.040.094 10.065.023

(*) Informacion presentada de acuerdo con los criterios establecidos por la Superintendencia de Bancos

e Instituciones Financieras de Chile (SBIF).

Monto
31-12-2011 31-12-2010 01-01-2010
MM$ MM$ MM$
Capital basico 1.222.045 1.039.160 896.153

Patrimonio efectivo 1.810.901 1.500.522 1.213.274
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NOTA 27 - INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

a) Al cierre de los estados financieros consolidados especiales, la composicion de ingresos por
intereses y reajustes, es la siguiente:

Acumulado al
31 de diciembre de

2011

Concepto Intereses Reajustes Total

MM$ MM$ MM$
Contratos de retrocompra 1.665 891 2.556
Créditos otorgados a bancos 1.569 - 1.569
Colocaciones comerciales 457.756 91.278 549.034
Colocaciones para la vivienda 90.885 74.798 165.683
Colocaciones de consumo 215.996 811 216.807
Instrumentos de inversion 32.678 11.760 44.438
Otros ingresos por intereses o reajustes (*) 15.781 2.845 18.626
Resultado de coberturas contables (MTM) (1.743) - (1.743)
Total de ingresos por intereses y reajustes 814.587 182.383 996.970

Acumulado al
31 de diciembre de
2010

Concepto Intereses Reajustes Total

MM$ MM$ MM$
Contratos de retrocompra 870 1.724 2.594
Créditos otorgados a bancos 1.821 - 1.821
Colocaciones comerciales 349.462 51.417 400.879
Colocaciones para la vivienda 81.587 42.558 124.145
Colocaciones de consumo 192.244 574 192.818
Instrumentos de inversion 31.593 7.723 39.316
Otros ingresos por intereses o reajustes (*) 3.111 1.010 4.121
Resultado de coberturas contables (MTM) (10.411) - (10.411)
Total de ingresos por intereses y reajustes 650.277 105.006 755.283

(*) Incluye intereses depositos overnight, depositos de liquidez Banco Central y otros



b) Al cierre del ejercicio el detalle de los gastos por intereses y reajustes es el siguiente:

Concepto

Al 31 de diciembre de

2011

Depdsitos a la vista

Contratos de retrocompra

Depositos y captaciones a plazo
Obligaciones con bancos
Instrumentos de deuda emitidos
Otras obligaciones financieras
Resultado de cobertura contables
Otros gastos por intereses y reajustes

Total de gastos por intereses y reajustes

Concepto

MM$

(1.437)
(15.962)
(286.869)
(26.272)
(107.342)
(4.328)
1.321
(731)

(441.620)

Al 31 de diciembre de

2010

Depositos a la vista

Contratos de retrocompra

Depositos y captaciones a plazo
Obligaciones con bancos
Instrumentos de deuda emitidos
Otras obligaciones financieras
Resultado de cobertura contables
Otros gastos por intereses y reajustes

Total de gastos por intereses y reajustes

MM$

(675)
(4.085)
(135.911)
(19.437)
(70.757)
(4.158)
(4.126)
(410)

(239.559)

NOTA 28 - INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Durante los ejercicios 2011 y 2010 la composicién de los ingresos y gastos por comisiones es la siguiente:

Ingresos por comisiones:
Comisiones por lineas de crédito y sobregiros
Comisiones por avales y cartas de crédito
Comisiones por servicios de tarjetas
Comisiones por administracion de cuentas
Comisiones por cobranzas, recaudaciones y pagos
Comisiones por intermediacién y manejo de valores
Comisiones por inversiones en fondos mutuos u otros
Remuneraciones por comercializacion de seguros
Remuneraciones por servicios prestados
Otras comisiones ganadas

Total de Ingresos por comisiones

Gastos por comisiones:
Remuneraciones por operacién de tarjetas
Comisiones por operacién de valores

Otras comisiones pagadas

Totales de Gastos por comisiones

Al 31 de diciembre de

2011 2010

MMS$ MMS$
19.214 16.270
9.371 7.792
35.870 29.749
30.466 28.318
37.438 29.429
5.049 7.287
25.817 25.344
28.666 26.331
15.559 15.417
6.006 3.179
213.456 189.116
(21.841) (20.424)
(8.604) (6.696)
(13.740) (13.432)
(44.185) (40.552)
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NOTA 29- RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el detalle de los resultados por operaciones financieras es el
siguiente:

Al 31 de diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Cartera de negociacion 74.724 66.196
Contratos de instrumentos derivados 65.140 (104.767)
Otros instrumentos a valor razonable con efecto en resultados (12.022) (1.663)
Cartera disponible para la venta 3.870 (2.037)
Otros (189) 5.728
Total 131.523 (36.543)

NOTA 30 - RESULTADO DE CAMBIO NETO
El detalle de los resultados de cambio al cierre de cada ejercicio es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Diferencia de cambio
Utilidad por diferencia de cambio 9.325.057 5.455.050
Pérdida por diferencia de cambio (9.401.342) (5.340.336)
Subtotal (76.285) 114.714
Reajustables moneda extranjera
Resultado neto por activos y pasivos reajustables en moneda
extranjera 9.523 (12.869)
Subtotal 9.523 (12.869)

Total (66.762) 101.845
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NOTA 31 - PROVISIONES Y DETERIORO POR RIESGO DE CREDITO

El movimiento registrado durante los ejercicios 2011 y 2010 en los resultados por concepto de provisiones y deterioros se resume como sigue:

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

2011 Adeudado Colocaciones  Colocaciones  Colocaciones Total
por bancos comerciales para vivienda de consumo
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Constitucion de provisiones:

Provisiones individuales 2 20.497 - - 20.499

Provisiones grupales - 80.810 1.036 87.844 169.690
Resultado por constitucion de provisiones 2 101.307 1.036 87.844 190.189
Cargos por deterioro: -

Deterioros individuales - - - - -

Deterioros grupales - - - - -
Resultado por deterioros - - - - -
Liberacion de provisiones:

Provisiones individuales (121) (11.753) - - (13.602)

Provisiones grupales - (9.892) - (3.192) (15.546)
Resultado por liberacién de provisiones (121) (21.645) - (3.192) (29.148)
Recuperacién de activos castigados - (11.084) - (24.276) (35.360)
Reverso de deterioro - - - - -
Resultado neto provisién por riesgo de crédito (119) 68.578 1.036 60.376 125.681
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Créditos y cuentas por cobrar a clientes

2010 Adeudado Colocaciones  Colocaciones  Colocaciones Total
por bancos comerciales para vivienda de consumo
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Constitucion de provisiones:

Provisiones individuales 346 34.864 - - 35.210

Provisiones grupales - 42.195 3.547 82.436 128.178
Resultado por constitucién de provisiones 346 77.059 3.547 82.436 163.388
Cargos por deterioro: -

Deterioros individuales - - - - -

Deterioros grupales - - - - -
Resultado por deterioros - - - - -
Liberacion de provisiones:

Provisiones individuales (370) (3.743) - - (4.113)

Provisiones grupales - (26.108) (6.104) (23.571) (55.783)
Resultado por liberacién de provisiones (370) (29.851) (6.104) (23.571) (59.896)
Recuperacion de activos castigados - (8.451) - (21.489) (29.940)
Reverso de deterioro - - - - -
Resultado neto provision por riesgo de crédito (24) 38.757 (2.557) 37.376 73.552
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NOTA 32 - REMUNERACIONES Y GASTOS DE PERSONAL

La composicién del gasto por remuneraciones y gastos del personal durante los ejercicios 2011 y 2010, es

la siguiente:

Remuneraciones del personal
Bonos o gratificaciones
Indemnizacién por afios de servicio
Gastos de capacitacion

Otros gastos de personal

Total

NOTA 33 - GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
95.183 85.074
85.021 73.992
8.715 5.672
2.393 1.876
12.106 10.668
203.418 177.282

Durante los ejercicios 2011 y 2010, la composicion del rubro es la siguiente:

Gastos generales de administracion
Mantenimiento y reparacion de activo fijo
Arriendos de oficina*

Arriendo de equipos

Primas de seguro

Materiales de oficina

Gastos de informatica y comunicaciones

Alumbrado, calefaccion y otros servicios

Servicio de vigilancia y transporte de valores

Gastos de representacion y desplazamiento del personal
Gastos judiciales y notariales

Honorarios por informes técnicos

Servicios de aseo

Asesorias

Casillas, correos y franqueos

Otros gastos generales de administracion

Servicios subcontratados
Procesamientos de datos
Venta de productos
Otros

Gastos del directorio
Remuneraciones del Directorio
Otros gastos del Directorio

Publicidad y propaganda

Impuestos, contribuciones, aportes
Contribuciones de bienes raices
Patentes
Otros impuestos
Aporte a la SBIF

Total

Al 31 de diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
5.944 7.600
19.103 17.220
232 259
1.940 1.582
4.136 3.807
19.780 21.149
4.828 4.672
7.670 6.807
2.789 1.781
1.515 1.279
3.268 3.823
2.396 1.873
3.702 3.787
1.148 1.453
11.642 10.488
4.897 4178
47 77
4.548 3.806
2.443 2.079
73 198
15.423 15.198
842 1.128
1.168 1.165
237 206
3.824 3.639
123.595 119.244
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Bajo el item “Arriendos de oficina” un monto por MM $XX [6 “un cien por ciento” en caso que sea el
total] corresponde a leasing operativos que mantiene [principalmente] el Banco por sus sucursales.

Los contratos se efectian con [principales sociedades], con plazos de 10 afios renovables, sin opcion de
compra [incluir mas detalles en caso que sea necesario].

El monto por pagos futuros minimos derivado de contratos de arrendamiento operativos no cancelables
son los siguientes:

Al 1 de
Al 31 de diciembre de enero de
2011 2010 2010
MM$ MM$ MM$

Menores a 1 afio - - -
Mayores a 1 afio y menores a 5 afios - - -
Mayores a 5 afios - - -

Total - - -

NOTA 34 - DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIORO

a) Los valores correspondientes a cargos en resultados por concepto de depreciaciones y
amortizaciones durante los ejercicios 2011 y 2010, se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2011 2010
MM$ MM$
Depreciaciones y amortizaciones
Depreciacién del activo fijo 20.467 19.382
Amortizaciones de intangibles 13.069 13.348
Saldos al 31 de diciembre 33.536 32.730

b) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la composicion del gasto por deterioro es como sigue:

Al 31 de diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Activo fijo - 1.810
Intangibles - -
Total - 1.810

¢) La conciliacién entre los valores al 1 de enero de 2011 y 2010 y los saldos al 31 de diciembre de 2011
y 2010, es la siguiente:

Depreciacién, amortizacién y deterioro

2011 2010
Activo Fijo Intangibles Total Activo Fijo  Intangibles Total
Saldos al 1 de enero: 108.570 92.056 200.626 100.017 78.923 178.940
Cargos por depreciacion y
amortizacion 20.467 13.069  33.536 19.382 13.348 32.730
Deterioro del ejercicio - - - 1.810 - 1.810
Bajas y ventas del ejercicio (10.114) - (10.114) (12.639) (215)  (12.854)

Saldos al 31 de diciembre 118.923 105.125  224.048 108.570 92.056  200.626
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NOTA 35 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
a) Otros ingresos operacionales
Durante los ejercicios 2011 y 2010, los otros ingresos operacionales son los siguientes:

Al 31 de diciembre de

2011 2010
Concepto MM$ MM$
Ingresos por bienes recibidos en pago
Utilidad por venta de bienes recibidos en pago 2.953 2.556
Otros ingresos - 1
Subtotal 2.953 2.557
Liberacién de provisiones por contingencias
Provisiones especiales para créditos al exterior - -
Otras provisiones por contingencia 223 153
Subtotal 223 153
Otros ingresos
Utilidad por venta de activo fijo 13 168
Indemnizacion de compafiias de seguros 429 941
Utilidad forwards mercado externo - -
Utilidad de leasing 8.158 1.480
Otros ingresos 6.603 13.427
Subtotal 15.203 16.016
Total otros ingresos operacionales 18.379 18.726

b) Otros gastos operacionales
Durante los ejercicios 2011 y 2010, los otros gastos operacionales son los siguientes:

Al 31 de diciembre de

2011 2010
Concepto MM$ MM$
Provisiones y gastos por bienes recibidos en pago
Provisiones por bienes recibidos en pago - 391
Castigo de bienes recibidos en pago 2.053 2.296
Gastos por mantenimiento de bienes recibidos en pago 266 637
Subtotal 2.319 3.324
Otros gastos
Pérdida por venta de activo fijo 833 1.375
Aportes y donaciones 2.583 2.427
Castigos por gastos judiciales y notariales 1.724 1.496
Gastos por leasing 3.136 3.406
Castigos no operacionales 2.059 1.393
Gastos por convenios 735 570
Otros gastos 2.564 4.181
Subtotal 13.634 14.848

Total otros gastos operacionales 15.953 18.172




NOTA 36 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

a) Créditos con partes relacionadas

A continuacion se muestran los créditos y cuentas por cobrar, los créditos contingentes y los activos por

correspondientes a entidades relacionadas:
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instrumentos de negociacion e inversion,

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

Al 1 de enero de

2011 2010 2010
Sociedade
Empresas s de Personas Empresas Sociedades Personas Empresas Sociedades Personas
productivas inversion naturales productivas de inversion naturales productivas de inversion naturales
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Créditos y cuentas por
cobrar:
Colocaciones
comerciales 97.648 8.641 3.715 74.384 9.907 2.847 107.323 13.195 2.948
Colocaciones para
vivienda - - 13.497 - - 11.462 - - 9.717
Colocaciones de
consumo - - 2.247 - - 2.029 - - 903
Colocaciones brutas 97.648 8.641 19.459 74.384 9.907 16.338 107.323 13.195 13.568
Provisiones sobre
colocaciones (7.143) (83) (82) (6.369) (39) (92) (4.322) (78) (48)
Colocaciones netas 90.505 8.558 19.377 68.015 9.868 16.246 103.001 13.117 13.520
Créditos contingentes 2.383 - - 2.296 - - 2.817 - -
Total créditos
contingentes 2.383 - - 2.296 - - 2.817 - -
Provisiones sobre
créditos contingentes (82) - - (50) - - - - -
Colocaciones
contingentes
netas 2.301 - - 2.246 - - 2.817 - -
Instrumentos
adquiridos:
Para negociacion - - - - - - - - -
Para inversion - - - 272 - - 307 - -
Total instrumentos
adquiridos - - - 272 - - 307 - -
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b) Otras transacciones con empresas relacionadas

Durante los ejercicios 2011 y 2010 el Banco ha efectuado las siguientes transacciones con partes
relacionadas por montos superiores a 1.000 unidades de fomento:

Efecto
Relacién Monto de la en resultados
Razon social con el Grupo Descripcién transaccion Cargo Abono
MM$ MM$ MM$
2011
Negocio
Artikos Chile conjunto Servicio de adquisiciones 683 683 -
Bolsa de Comercio de Santiago Otras Arriendo de terminales 159 159 -
Matriz comun Servicio de recaudacion por
pago de primas de clientes y
Bci Seguros de Vida S.A. derechos de uso de marca. 6..490 287 6.203
Matriz comun Contratacioén se seguros para
Bci Seguros Generales S.A. bienes del Banco. 1.882 1.882 -
Centro Automatizado S.A. Coligada Servicios de compensacion de
camara 432 432 -
Compania de Formularios Matriz comun
Continuos Jordan (Chile) S.A. Impresién de formularios 2.530 2.530 -
Operadoras de Tarjetas de Coligada
Crédito Nexus S.A. Procesamiento de tarjetas 4.826 4.826 -
Redbanc S.A. Coligada Operacion de cajeros
automaticos 4.436 4.011 425
Servipag S.A. Negocio Recaudacion y pagos de
conjunto servicios 7.153 6.998 155
Transbank S.A. Otras Administracién de tarjetas de
crédito 28.882 4.914 23.968
Vigamil S.A.C. Matriz comtin Impresion de formularios 168 114 54
Vifia Morandé S.A. Matriz comun Compra de insumos 48 48 -
Efecto
Relacion Monto de la en resultados
Razon social con el Grupo Descripcion transaccion Cargo Abono
MM$ MM$ MM$
2010
Artikos Chile Negocio conjunto Servicio de adquisiciones 420 420 -
Bolsa de Comercio de Santiago Otras Arriendo de terminales 69 69 -
Matriz comun Servicio de recaudacion
por pago de primas de
clientes y derechos de uso
Bci Seguros de Vida S.A. de marca. 5.565 122 5.443
Matriz comun Contratacion se seguros
Bci Seguros Generales S.A. para bienes del Banco. 1.642 1.642 -
Centro Automatizado S.A. Coligada Servicios de compensacion
de camara 312 312 -
Compaiiia de Formularios Matriz comun
Continuos Jordan  (Chile) S.A. Impresién de formularios 2127 2127 -
Operadoras de Tarjetas de Crédito Coligada
Nexus S.A. Procesamiento de tarjetas 3.780 3.780 -
Redbanc S.A. Coligada Operacion de cajeros
automaticos 2.891 2.891 -
Servipag S.A. Negocio conjunto Recaudacion y pagos de
servicios 5.918 5.918 -
Transbank S.A. Otras Administracion de tarjetas
de crédito 23.704 4.783 18.921
Vigamil S.A.C. Matriz comun Impresién de formularios 27 27 -
Vifia Morandé S.A. Matriz comtn Compra de insumos 60 60 -

Todas estas transacciones fueron realizadas en las condiciones de mercado vigentes a la fecha en que se

efectuaron.
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¢) Otros activos y pasivos con partes relacionadas

Al 1 de

Al 31 de diciembre de enero de

2011 2010 2010

MM$ MM$ MM$
ACTIVOS
Contratos de derivados financieros - - -
Otros activos - - -
PASIVOS
Contratos de derivados financieros - - -
Depésitos a la vista 44.528 31.204 33.025
Depdésitos y otras captaciones a plazo 150.380 134.075 43.495
Otros pasivos - - -
d) Resultados de operaciones con partes relacionadas

Acumulado
al 31 de diciembre de
2011 2010
Tipo de ingreso o gasto
reconocido Entidad Ingresos Gastos Ingresos Gastos
MM$ MM$ MM$ MM$
Ingresos y gastos (netos) Varias 8.784 (6.216) 5.921 (1.817)
Sociedades de apoyo al

Gastos de apoyo operacional giro 30.805 (26.884) 24.364 (22.151)
Total 39.589 (33.100) 30.285 (23.968)

e) Pagos al Directorio y personal clave de la Gerencia

Las remuneraciones recibidas por el personal clave corresponden a las siguientes categorias:

Al 31 de diciembre de

2011 2010

MM$ MM$
Retribuciones a corto plazo a los empleados (*) 4.450 4.476
Prestaciones post-empleo - -
Otras prestaciones a largo plazo -
Indemnizaciones por cese de contrato 923 1.420
Pagos basados en acciones - -
Total 5.373 5.896

(*) El gasto total correspondiente al Directorio del Banco y sus filiales ascendié a MM$ 2.516 al 31 de

diciembre de 2011 (MM$ 2.277 al 31 de diciembre de 2010).



f)  Conformacién del personal clave

Al 31 de diciembre de 2011, la conformacion del personal clave del Banco y sus filiales es la siguiente:

N° de ejecutivos N° de ejecutivos

Cargo 2011 2010

Director 9
Gerente General ) 9
Gerente Division y Area 15
Total 33

g) Transacciones con personal clave

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco ha realizado las siguientes transacciones con personal clave,
el cual se detalla a continuacién:

Tarjetas de créditos y
otras prestaciones
Créditos para la vivienda
Garantias

Otros

Total

Al 31 de diciembre de

2011 2010
Ingresos Ingresos
a a

Saldo Ingresos  ejecutivos Saldo Ingresos  ejecutivos

Deuda totales clave Deuda totales clave

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
864 831.287 32 472 631.138 22
1.243 165.683 87 1.250 124.145 71
1.265 - - 1.420 - -
3.372 996.970 119 3.142 755.283 93




h) Contratos relacionados
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N° Relacionada En que consiste el servicio Concepto Descripcion del Contrato Plazo Condicién
1 Bolsa de Comercio de Procesamiento del sistema gestiéon Arriendo de terminales Se contrata software llamado gestion de bolsa. Indefinido Renovacion automatica.
Santiago bolsa, con que opera BCI Corredor de
Bolsa S.A.
2 Centro de Automatizado S.A. | Camara de compensacion de Servicios de compensacion de Participe e incorporacion al centro electronico de Indefinido Renovacion automatica cada 1
(CCA) transacciones electronicas. camara transferencia para facilitar la materializacion de las afo.
operaciones de transferencia de fondos el Banco opera en el
cet como ifo (institucién bancaria originaria) y como IFRS
(institucién bancaria receptora).
3 Compania de Formularios Servicios de impresion, confeccion de Impresion de formularios Se contratan los servicios de impresién de listados basicos, Indefinido Renovacion automatica cada 1
Continuos Jordan ( Chile) chequeras. formularios especiales, especies valoradas como cheques y afio.
S.A. vale vistas.
4 Operadoras de Tarjetas de Procesamiento operaciones de tarjeta | Procesamiento de tarjetas Operacion de tarjetas de crédito Mastercard, Visa y tarjeta Indefinido Renovacion automatica cada 3
Crédito Nexus S.A. de crédito (rol emisor). debito en relacién con el procesamiento del rol emisor. afnos.
5 Redbanc S.A. Administracién de operaciones de Operacion de cajeros automéaticos | La Sociedad en su camplimiento de su objeto social, Indefinido Renovacion automatica cada 3
ATM's, Redcompra y RBI. ofrecera al participe, para uso por parte de sus clientes o afios.
usuarios, servicio de transferencia electronica de datos a
través de cajeros automaticos u otros medios electronicos
reales o virtuales.
6 Servipag Ltda. Recaudacion y pago de servicios, pago | Recaudacion y pagos de servicios | Se contrata el servicio de resolucién de transacciones de Indefinido Renovacion automatica.
de cheques y recepcion de depositos y recaudacion capturadas en las cajas bci para procesar y
administracién de nuestro servicio de rendir a clientes.
cajas.
7 Transbank S.A. Procesamiento operaciones de tarjeta | Administracion de tarjetas de Prestacion de servicios de la tarjeta de crédito Visa, Indefinido Renovacion automatica cada 2
de crédito (rol adquirente). crédito Mastercard en lo que dice relacion al rol adquiriente . afios.
8 Vigamil S.A.C. Proveedor de sobres y formularios. Impresion de formularios Compras ocasionales. No aplica No aplica.
9 Vifia Morandé S.A. No es proveedor habitual. Compra de insumos Compras ocasionales. No aplica No aplica.
10 | Artikos Chile S.A. Portal de compras y servicios de Compra de insumos Servicios de compra electronica de bienes y/o servicios y Indefinido Renovacion automatica cada 1

logistica.

logistica.

ano.
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NOTA 37 - ACTIVOS Y PASIVOS A VALOR RAZONABLE
a) Instrumentos financieros que no se encuentran medidos a su valor razonable en los estados financieros

El siguiente cuadro resume los valores en libros y razonables de los principales activos y pasivos financieros que no son presentados en los estados financieros consolidados especiales
del Banco a sus valores razonables.

31 de Diciembre de 2011 31 de Diciembre de 2010 01 de Enero de 2010
Valor libro Valor razonable Valor libro Valor razonable Valor libro Valor razonable
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activos
Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Préstamos comerciales 5.375.710 5.876.526 4.588.401 4.300.637 4.354.986 4.142.894
Otros créditos con mutuos para vivienda 2.070.021 2.416.812 1.794.645 1.934.589 1.586.172 1.679.503
Colocaciones de consumo 1.133.209 1.497.846 949.571 1.059.022 803.754 971.231
Créditos de comercio exterior 963.354 - 746.553 712.205 586.707 574.375
Operaciones de leasing 608.827 733.485 485.285 546.510 445.710 415.894
Operaciones de factoraje 583.282 573.824 420.636 417.623 325.342 313.171
Otros 366.151 366.151 297.146 192.581 500.320 500.319
Subtotal 11.100.554 11.464.644 9.282.237 9.163.167 8.602.991 8.597.387
Total 11.100.554 11.464.644 9.282.237 9.163.167 8.602.991 8.597.387
Pasivos
Depositos y otras captaciones
Depositos a plazo 6.697.230 6.689.350 5.414.284 5.412.177 5.437.190 5.534
Otros 51.824 51.824 53.261 51.527 53.962 53.962
Subtotal 6.749.054 6.741.174 5.467.545 5.463.704 5.491.152 5.588.385
Obligaciones con bancos
Operaciones repos con Banco Central de Chile 166 166 183 174 719.052 717.825
Financiamiento de comercio exterior 862.046 854.600 722.992 773.413 637.678 572.343
Otros 984.882 984.882 498.426 509.745 665.227 665.228
Subtotal 1.847.094 1.839.648 1.221.601 1.283.332 2.021.957 1.955.396
Instrumento de deuda emitidos
Bonos y bonos subordinados 1.371.008 1.498.751 987.578 1.090.721 825.891 904.266
Otros 102.626 102.626 142.336 151.226 170.711 170.711
Subtotal 1.473.634 1.601.377 1.129.914 1.241.947 996.602 1.074.977
Total 10.069.782 10.182.199 7.819.060 7.988.983 8.509.711 8.618.758

BCI ha identificado aquellos activos y pasivos financieros a costo amortizado de mayor relevancia a los efectos de la preparaciéon de la informacion presentada en esta nota. Para esto, se
han considerado tanto la materialidad cuantitativa del instrumento como su naturaleza, contemplando por ejemplo el plazo del instrumento, tipo, etc.

Los instrumentos han sido agrupados en clases a los efectos de facilitar su comparacion con los saldos del Estado de Situacién Financiera. Los instrumentos categorizados como “otros”
son aquellos para los cuales se ha considerado que su costo amortizado es una aproximacién razonable a su valor justo.
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Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes se muestran netos de su provision para riesgo de crédito o
deterioro. El valor razonable estimado de los créditos representa el monto descontado de los flujos
futuros de caja que se esperan recibir.

Los flujos de caja son descontados a la tasa de interés de mercado relevante segin el tipo de
instrumento, vigente al cierre de cada ejercicio. Para la determinacién de la tasa se discrimina entre
otros por plazo y moneda.

Los criterios empleados para la incorporacion de riesgo de crédito de los activos considerados para estos
efectos son:

1. A partir de los modelos de estimaciéon de pérdida esperada, es posible inferir acerca de la calidad
crediticia de la cartera (al menos en términos cualitativos), para el plazo residual de las operaciones
que componen las cuentas del activo consideradas (Préstamos comerciales, Créditos hipotecarios
para la vivienda y Créditos de consumo)

2. En términos cuantitativos, el porcentaje de provisiéon asignado a una operacion, es una variable de
aproximacion al perfil crediticio de dicha operacién

3. El monto resultante al aplicar el factor ‘provisiones/ colocaciones totales’ sobre el valor presente de
las colocaciones respectivas, es una aproximacioén al ajuste por riesgo de crédito

Depobsitos y otras captaciones a plazo

El valor razonable estimado de cuentas y depositos a la vista, esto es sin plazo establecido, incluyendo
aquellas cuentas que no devengan interés, es el monto a pagar cuando el cliente lo demande. Por lo
tanto, el costo amortizado de estos depositos es una aproximacion razonable a su valor justo.

El valor razonable de los depositos a plazo ha sido estimado sobre la base de los flujos de caja futuros
descontados en base a estructuras de tasa de interés ajustada a partir de transacciones observadas a la
fecha de valorizacion.

Obligaciones con Bancos

El valor razonable de los pasivos con instituciones financieras ha sido determinado utilizando modelos
de flujos de fondos descontados, basados en la curva de la tasa de interés relevante para el plazo
remanente del instrumento hasta su madurez.

Instrumentos de deuda emitidos

El valor razonable agregado de los bonos ha sido calculado basado en los precios de mercado vigentes al
cierre de cada ejercicio.

b) Instrumentos financieros medidos a su valor razonable

Por favor refiera a Nota 2 g ii) para mayor detalle sobre los criterios utilizados para determinar el valor
razonable.

¢) Jerarquia utilizada para determinar el valor razonable

La normativa distingue entre distintas jerarquias de inputs utilizados para las técnicas de valorizacion,
discriminando entre inputs observables o “no observables”. Inputs observables reflejan datos de
mercado obtenidos de fuentes independientes, cuando inputs no observables reflejan los supuestos del
Banco y filiales en relaciéon al comportamiento del mercado. A partir de estos dos tipos de inputs se ha
creado la siguiente jerarquia:
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Nivel 1 — Valores de cotizacién en mercados activos para activos y pasivos idénticos a los que se estan
valorizando. Este nivel incluye los instrumentos de deuda, sean estos de renta fija o variable, los
instrumentos de patrimonio y los instrumentos financieros derivados que transen en bolsas locales o
internacionales.

Nivel 2 — Otros Inputs observables directamente (como precios) o indirectamente (esto es, derivado de
precios) para activos y pasivos, que no son valores de cotizacién incluidos en el Nivel 1. Las fuentes
utilizadas para parametros tales como la curva de la tasa LIBOR o el riesgo de crédito de la contraparte
son por ejemplo Blomberg, Reuters y similares

Nivel 3 — Inputs que no estian basados en datos de mercado observables (inputs no observables). En este
nivel se incluyen instrumentos de patrimonio y de deuda que tienen componentes significativos no
observables.

Esta jerarquia requiere que cuando existan datos de mercado observables, estos sean utilizados. El
Banco y filiales consideran en sus valuaciones los datos observables de mercado relevantes siempre que
es posible.

Activos y pasivos financieros clasificados por niveles de valorizaci6on

La siguiente tabla muestra los activos y pasivos que se presentan a su valor razonable en los estados
financieros, clasificados en sus respectivos niveles de la jerarquia descrita anteriormente:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Renta Fija Local 876.626 965.780 - 1.842.406
Renta Fija Internacional 180.381 4.221 - 184.602
Total Renta Fija 1.057.007 970.001 - 2.027.008
Derivados Negociacion - 25.333 - 25.333
Derivados Coberturas Contables - (14.004) - (14.004)
Total Derivados - 11.329 - 11.329

Transferencias entre Niveles 1y 2

El banco y filiales no han efectuado transferencias de activos o pasivos financieros entre los niveles 1y 2
durante el ejercicio 2011.

Reconciliacion de movimientos de valorizacion Nivel 3

Al 31 de diciembre de 2011 el balance consolidado no tiene activos valorizados en base a inputs nivel 3.



92

NOTA 38 - ADMINISTRACION DEL RIESGO

RIESGO MERCADO 2011

1. Introduccidén

Las actividades de negocios realizadas por BCI involucran identificar, evaluar, aceptar y gestionar
distintos tipos de riesgos o combinaciones de ellos. Las principales categorias de riesgo a las que la
corporacion tiene exposicidon son riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo
operacional, riesgo legal y riesgo de reputacion.

Las politicas de BCI estan disehadas para identificar y analizar estos riesgos, establecer limites y
controles adecuados, y monitorear los riesgos y el cumplimiento de estos limites a través del uso de
sistemas de informacién confiables y actualizados. BCI revisa periédicamente sus politicas de gestion del
riesgo y sistemas para reflejar cambios en los mercados, regulacion, productos y nuevas mejores
préacticas.

En lo referente a riesgos financieros, la estructura de la organizacion estd disefiada de manera de
administrar estos riegos de manera transparente y oportuna. Esta conformada por unidades estratégicas
compuestas por el Directorio, el Comité Ejecutivo, el Comité de Finanzas y Riesgo, y el ALCO. Estos se
delegan en unidades operativas como son la Gerencia de Riesgo Corporativo y las 4reas de Balance,
Trading e Institucionales, y Distribucién y Corporativos, dependientes de la division Banco de Inversion
y Finanzas. Todo este flujo de informacion es procesado y analizado por unidades de apoyo, como son
Contabilidad, Middle y Back Office, Control de Gestion y Procesos e Informaética y Sistemas.

La unidad estratégica superior es el Directorio. Sus principales responsabilidades en cuanto a la
administracion de los riesgos financieros son el establecer politicas y niveles adecuados de riesgo,
limites de exposicion, monitoreo de los riesgos y aseguramiento de mejores practicas a través de la
evaluacion permanente de las acciones del Banco de Inversiéon y Finanzas y de la Gerencia de Riesgo
Corporativo. El Directorio delega en el Comité Ejecutivo y en el Comité de Finanzas y Riesgo la
supervision y apoyo a las definiciones estratégicas en su relacién con las gerencias corporativas.

El Comité de Finanzas y Riesgo ademas analiza en detalle las estrategias y modelos asociados a la
funcién de tesoreria, tanto en el portafolio de trading como en el libro de banca, y los rendimientos y
riesgos asociados a dichas estrategias.

El ALCO - Asset & Liabilities Committee - es el comité donde se discute y acuerda la politica de activos y
pasivos de la corporaciéon para la aprobacion del Directorio o el Comité Ejecutivo. Los objetivos
generales del Comité ALCO son garantizar la adecuada liquidez del banco, resguardar el capital, tomar
decisiones sobre el financiamiento de colocaciones, y maximizar el margen financiero sujeto a las
restricciones de riesgo impuestas por el directorio y el Comité de Finanzas y Riesgo.

La Gerencia de Riesgo Corporativo, y sus unidades Riesgo Operacional, Riesgo de Crédito y, Riesgo
Financiero, es la encargada de administrar en forma integral el riesgo del banco. Si hasta hace algunos
afios el comin en la industria era la administracién independiente de estos riesgos, la profundizacién de
mercados de derivados y la aceptacion de metodologias comunes - como el concepto de pérdida
maxima, value-at-risk, etc.- ha hecho que los limites sean cada vez méas difusos. Por este motivo, esta
gerencia tiene un alcance corporativo, con una visién integral de los riesgos involucrados.

La Gerencia Riesgo Financiero tiene la misién de medir y controlar la exposicién a los riesgos de
mercado del banco, se encuentren estos dentro del balance o fuera de él. Riesgos de precio asociados a
tasas de interés, tipo de cambio, volatilidad y correlaciéon —entre otros- son medidos y monitoreados. Lo
anterior se complementa con anélisis de escenarios y simulaciones para obtener una mejor medida del
riesgo. Es la encargada, también, de definir las metodologias de valorizacion de los activos y pasivos
financieros medidos a valor razonable que mantiene la corporacién, en su balance o fuera de él.
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Conforme a las mejores practicas, el banco define la segregacion de actividades entre areas que pudieran
presentar conflicto de intereses en sus objetivos, como son:

i.  Divisién Banco de Inversién y Finanzas

ii. Areas de Apoyo, Departamentos operativos (Back Office, Middle Office)

iii. Control y Planificacion Financiera (Contabilidad, Control de Gestion)

iv. Riesgo Financiero y Riesgo de Crédito, dependientes de la Gerencia de Riesgo Corporativo.

La segregacion total de funciones implica una separacidn fisica y organizacional de las areas.
2. Liquidez y Financiamiento

Cuando los bancos se ven enfrentados a crisis de confianza y corridas bancarias, atin siendo solventes
pueden verse en dificultades para cumplir con las obligaciones de corto plazo e incluso enfrentar la
quiebra. Estas situaciones son poco frecuentes pero llevan asociadas pérdidas cuantiosas. Por tal razon,
BCI ha potenciado la administracién de liquidez, definiendo politicas adecuadas en conjunto con
procedimientos y modelos, los cuales satisfacen acordemente las normativas vigentes. El modelo cuenta
con cuatro elementos centrales:

Existencia de una barrera minima de activos liquidos para hacer frente a situaciones de stress.
Indicadores de liquidez normativos e internos.

Descalces a plazos

Planes de alerta y contingencia.

W

La politica y modelos de gestion de liquidez de la corporacién busca garantizar, ain ante eventos
inesperados, la adecuada capacidad del banco para responder adecuadamente a sus obligaciones de
corto plazo. Al respecto, el BCI ha monitoreado continuamente el impacto de los recientes eventos en los
mercados financieros, introduciendo supuestos mas conservadores cuando se justifican.

El manejo de la liquidez y el financiamiento es realizado basicamente por Tesoreria de acuerdo a
practicas y limites revisados peridédicamente en el ALCO y autorizados por el Directorio.

Estos limites pueden variar de acuerdo a la profundidad y liquidez que exhiban los mercados de manera
de cumplir con los objetivos de servir ante pérdidas inesperadas de capital a la vez de proveer
financiamiento a un costo competitivo.

La Corporacién ha fijado internamente limites minimos explicitos al nivel de liquidez, paralelos a los
limites de Reserva Técnica, a los que se realizan peridédicamente simulaciones de stress de
financiamiento por saldos de cuentas corrientes y depositos, principales fuentes de liquidez del banco.

A nivel normativo, la liquidez es medida e informada a la SBIF a través del informe estandarizado de
Posicion de Liquidez, de acuerdo a la regulaciéon bancaria, BCI ha sido autorizado para utilizar un
modelo de liquidez ajustado, generado procedimientos y modelos que permitan una medicién eficiente
evaluacién de los ingresos y egresos a futuro que impactan en la posicion de liquidez del banco,
manteniendo controladamente los limites internos y externos que el regulador propone, en particular
para descalces entre activos y pasivos a 7, 30 y 90 dias.

Por otra parte, gracias a la periédica generacion, proyeccion, evaluacion y analisis de escenarios de
stress de liquidez, se facilita el anticipo de futuras dificultades y la toma gestion agil y confiable de
acciones preventivas ante escenarios desfavorables.

El banco ha fijado limites estrictos, obligaindose a mantener un monto importante de activos liquidos en
su balance, los que ante cualquier requerimiento inesperado pueden constituir liquidez mediante pactos
de retro-compra con el Banco Central de Chile. La naturaleza contraciclica de esta reserva de liquidez se
ajusta al espiritu de las dltimas recomendaciones propuestas por el Basilea.
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En el ambito de la liquidez, la normalizaciéon de los mercados financieros globales observada durante el
afio 2010, respecto a la crisis del 2008, se vio alterada durante el afilo 2011 por los efectos de la crisis
europea originada por los paises denominados PIIGS (Portugal, Irlanda, Italia y Espafia) lo que no se ha
traducido en efectos significativos en los costos de financiamiento.

En las mediciones de liquidez tanto internas como normativas se observaron niveles de liquidez
razonable, de acuerdo a las politicas del banco. Atn en los momentos de mayor incertidumbre producto
de la crisis financiera global, no se observaron eventos de corridas de depositos o saldos en cuentas
corriente, ratificando la confianza del ptblico hacia el sistema bancario chileno en general.

Fig. 1 Evolucion Principales fuentes de liquidez
Afo 2011 (base 100)

125%
120% fr—
115% ,/

110%

105% N\ / — ___/
.
N

95%
90%
85%

S & P ¥ @YY

7
A
7
O“?{
@
7

7

7

Cuenta Corriente

Depositos
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Fig 3. Diversificacion fuentes de liquidez por tipo de cliente
Afo 2010 (%)
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Variaciones Ano 2011

Los indices de descalce de corto plazo se mantuvieron acotados, manteniendo holgura con los limites
regulatorios de una vez el capital basico — medido a 30 dias- y dos veces el capital — para la medicién a

90 dias.

Fig 5. Indices de liquidez
Afo 2011-2010 (méaximo = 1)

(a) Descalce de Corto Plazo Total (% sobre el Capital Basico)

Ao 2011 AfRo 2010
Promedio  Maximo Minimo Cierre Promedio Maximo Minimo Cierre
Descalce 30 dias 0,54 0,87 0,14 0,41 0,62 0,91 0,14 0,41
Descalce 90 dias (*) 0,63 0,85 0,38 0,45 0,72 0,88 0,53 0,77
(*) medicion respecto 2 veces Capital Basico
(b) Descalce de Corto Plazo CLP-UF (% sobre el Capital Basico)
Ao 2011 Ano 2010
Promedio  Maximo Minimo Cierre Promedio Maximo Minimo Cierre
Descalce 30 dias 0,17 0,42 (0,09) 0,41 0,33 0,67 (0,06) 0,22
(c) Descalce de Corto Plazo FX (% sobre el Capital Basico)
Ao 2011 AfRo 2010
Promedio  Maximo Minimo Cierre Promedio Maximo Minimo Cierre
Descalce 30 dias 0,37 0,68 (0,02) 0,33 0,29 0,64 (0,17) 0,19
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Fig 6. Evolucién Liquidez Afio 2011 (maximo = 1)
Liquidez 30 dias = Descalce/Capital Basico
Liquidez 9o dias = Descalce/2*Capital Basico
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3. Riesgo de Mercado

Riesgo de mercado es el riesgo inherente a movimientos en los precios de activos financieros.
Movimientos en las tasas de interés, el tipo de cambio, los precios de commodities y acciones, los
spreads de crédito, la volatilidad, etc., constituyen un riesgo conocido como riesgo de mercado. Este se
manifiesta en la posibilidad de incurrir en pérdidas que se traduciran a los estados de resultados o el
balance dependiendo del tipo de instrumento financiero y su respectivo tratamiento contable.

BCI separa su exposicién al riesgo de mercado entre portafolios de negociacién y portafolios disponibles
para la venta o mantenidos hasta el vencimiento. Los primeros incluyen posiciones como consecuencia
del flujo de ventas a clientes corporativos e institucionales, posiciones como consecuencia del negocio de
market making, y posiciones de hedge o trading. Los segundos mantienen posiciones que provienen
principalmente de la gestion de tasas de interés asociada a colocaciones de la banca de personas y
comercial, ademés de un portafolio de inversiones financieras. Estos portafolios tienen menor rotaciéon y
su cambio en valor razonable no afecta el estado de resultado sino hasta un plazo mayor cuando son
efectivamente vendidos. El banco no cuenta en la actualidad con instrumentos clasificados como
mantenidos a vencimiento.

Se utilizan una serie de herramientas para monitorear el riesgo de mercado de las posiciones en cada
categoria. Estas incluyen value-at-risk (VaR), CVaR, simulacion, y analisis de stress. La corporacién
utiliza la plataforma Algorithmics para apoyar la medicion y gestion del riesgo de mercado y de
contraparte.
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a) Principales Posiciones

A continuacion se detallan las principales posiciones del balance por banda temporal de vencimiento o
reprecio y su comparacion respecto al afio 2010.

Fig 7. Libro de Banca al vencimiento o reprecio por moneda
Posiciones 31/12/11 (MM$)

ACTIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP 6.340.601 1.269.803 62.319 11.862 7.684.585
UF 3.066.234 2.469.645 15.504 547.089 6.098.472
MX 1.153.572 1.514.727 896.145 491.298 4.055.742
TOTAL 10.560.407 5.254.175 973.968 1.050.249  17.838.799
PASIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP 6.816.809 1.851.551 31.933 0 8.700.293
UF 1.804.951 1.252.947 8.520 855.031 3.921.449
MX 1.468.085 2.039.023 1.051.753 402.930 4.961.791
TOTAL 10.089.845 5.143.521 1.092.206 1257961  17.583.533
DESCALCE 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP (476.208) (581.748) 30.386 11862  (1.015.708)
UF 1.261.282 1.216.699 6.984 (307.942) 2.177.023
MX (538.169) (282.229) 6.984 4.050 (809.364)
TOTAL 246.905 352.722 44354 (292.030) 351.951

Fig 8. Libro de Banca: descalce al vencimiento o reprecio por moneda

Posiciones 31/12/11 (MM$)
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Fig 9. Libro de Banca al vencimiento o reprecio por moneda

Posiciones 31/12/10 (MM$)

ACTIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP 4.460.976 997.457 51.361 11.900 5.521.694
UF 2.685.645 2.137.348 710.070 459.527 5.992.590
MX 1.709.315 140.731 92.895 9.319 1.952.260
TOTAL 8.855.936 3.275.536 854.326 480.746  13.466.544
PASIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP 5.070.171 997.457 32.337 - 6.099.965
UF 1.348.009 1.245.360 461.675 630.693 3.685.737
MX 2.617.329 177.749 27.398 2.579 2.825.055
TOTAL 9.035.509 2.420.566 521.410 633.272  12.610.757
DESCALCE 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP (609.195) - 19.024 11.900 (578.271)
UF 1.337.637 891.988 248.395 (171.166) 2.306.854
MX (908.014) (37.018) 65.497 6.740 (872.795)
TOTAL (179.572) 854.970 332.916 (152.526) 855.788

Fig 10. Libro de Banca: descalce al vencimiento o reprecio por moneda

Posiciones 31/12/10 (MM$)
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Posiciones al 01/01/2010 (MM $)

Fig 11. Libro de Banca al vencimiento o reprecio por moneda

ACTIVOS 1Y 10Y 10Y+ Total

CLP 4.003.759 1.479.056 79.415 13.639 5.575.869
UF 2.474.719 1.937.426 826.099 527.138 5.765.382
MX 1.776.026 191.139 124.699 11.594 2.103.458
TOTAL 8.254.504 3.607.621 1.030.213 5562.371 13.444.709
PASIVOS 1Y 10Y 10Y+ Total

CLP 5.180.529 1.479.056 21.200 - 6.680.785
UF 1.739.480 1.023.617 313.606 453.336 3.530.039
MX 2.368.065 232.705 14.728 318 2.615.816
TOTAL 9.288.074 2.735.378 349.534 453.654 12.826.640
DESCALCE 1Y 10Y 10Y+ Total

CLP (1.176.770) - 58.215 13.639 (1.104.916)
UF 735.239 913.809 512.493 73.801 2.235.342
MX (592.039) (41.565) 109.971 11.275 (512.358)
TOTAL (1.033.570) 872.244 680.679 98.715 618.068

Posiciones al 01/01/2010 (MM $)

Fig 12. Libro de Banca: descalce al vencimiento o reprecio por moneda
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Fig 13. Libro de Banca al vencimiento o reprecio por cuenta

Posiciones 31/12/11 (MM$)

ACTIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+
Banco Central de Chile 90.065 25.350 10.351 5.626
Banco e instituciones financieras del pais 188.280 89.173 4.851 -
bancos del exterior 4.082 - - -
Compras con pacto de reventa 28.900 - - -
Créditos comerciales 5.001.757 1.496.848 145.848 12.267
Créditos de consumo 952.784 583.145 10.769 11.488
Créditos hipotecarios de vivienda con mutuos 590.064 1.004.799 554.115 451.594
hipotecarios endosables
Créditos hipotecarios de vivienda en letras de crédito 22.615 71.474 35.630 7.882
Disponible 1.137.187 - - -
Forwards 351.266 - - -
Gobierno de Chile 3.958 12.006 4.252 42
Leasing de Consumo 445 762 4 -
Operaciones de leasing comercial 251.782 415.935 106.791 39.689
Otras entidades del pais 82.847 140.162 52.879 38.961
Otros activos 1.150.860 35.491 - -
Otros créditos hipotecarios de vivienda 21 10 - -
Otros, excepto opciones 686.774 - - -
Swaps 612.666 - - -
Total Activos 11.156.353 3.875.155 925.490 567.549
PASIVOS 8% 5Y 10Y 10Y+
Bonos Corrientes 192.990 242.942 409.128
Bonos Subordinados 38.181 153.241 153.504 845.322
Cuentas de ahorro con giro diferido 44.758 - - -
Cuentas de ahorro con giro incondicional 5.481 - - -
Depositos a la vista 1.857.479 1.321.671 - -
Depositos a plazo 6.466.405 205.933 - -
Forwards 347.787 - - -
Letras de crédito 20.787 82.991 42.279 9.957
Otros pasivos 459.735 72.947 - -
Otros, excepto pociones. 25.537 698.577 - -
Prestamos y otras obligaciones contraidas en el exterior 955.113 249.656 - -
Prestamos y otras obligaciones contraidas en el pais 200.362 33.124 38.870 2.052
Swaps 522.738 90.010 1.646 -
Ventas con pacto de retrocompra 187.121 - - -
11.324.474 3.151.092 645.427 857.331

Total Pasivos
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Fig 14. Libro de Banca al vencimiento o reprecio por cuenta
Posiciones 31/12/10 (MM$)

ACTIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+
Banco Central de Chile 38.270 144.189 77.326 8.118
Banco e instituciones financieras del pais 9.328 42.946 6.224 957
Compras con pacto de reventa 13.454 - - -
Créditos comerciales 4.352.457 1.235.202 130.633 10.911
Créditos de consumo 777.091 481.762 4.370 2.733
Créditos hipotecarios de vivienda con mutuos

hipotecarios endosables 556.449 860.055 463.913 389.693
Créditos hipotecarios de vivienda en letras de crédito 26.112 84.467 48.829 13.404
Disponible 993.243 - - -
Gobierno de Chile 2.836 17.541 4.105 39
Leasing de Consumo 640 397 159 -
Operaciones de leasing comercial 309.589 246.300 73.385 23.242
Otras entidades del pais 27.537 123.278 45.383 31.650
Otros activos 902.430 39.361 - -
Otros créditos hipotecarios de vivienda 48 35 - -
Swaps 846.451 - - -
Total Activos 8.855.935 3.275.533 854.327 480.747
PASIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+
Bonos Corrientes 6.177 301.559 280.496 -
Bonos Subordinados 31.939 128.253 131.194 612.732
Cuentas de ahorro con giro diferido 46.165 - - -
Cuentas de ahorro con giro incondicional 5.383 - - -
Depositos a la vista 1.868.155 972.261 - -
Depositos a plazo 5.347.700 38.835 - -
Letras de crédito 19.147 82.880 49.794 17.960
Otros pasivos 608.142 - - -
Prestamos y otras obligaciones contraidas en el exterior 798.020 127.062 - -
Prestamos y otras obligaciones contraidas en el pais 37.576 33.407 39.607 2.579
Swaps 137.585 736.309 20.320 -
Ventas con pacto de retrocompra 129.519 - - -

Total Pasivos 9.035.508 2.420.566 521.411 633.271
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Fig 15. Libro de Banca al vencimiento o reprecio por cuenta
Posiciones al 01/01/2010 (MM$)

ACTIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+
Banco Central de Chile 54.360 200.512 112.696 10.028
Banco e instituciones financieras del pais 274115 13.178 3.457 5.367
Compras con pacto de reventa 31.760 - - -
Créditos comerciales 3.688.332 1.374.499 288.374 61.451
Créditos de consumo 539.659 663.286 11.852 665
Créditos hipotecarios de vivienda con mutuos

hipotecarios endosables 485.733 745.688 416.554 366.382
Créditos hipotecarios de vivienda en letras de

crédito 32.588 107.205 73.789 29.398
Disponible 941.105 - - -
Gobierno de Chile 6.829 47.568 1.017 24
Leasing de Consumo 525 346 156 -
Operaciones de leasing comercial 282.369 229.747 65.678 23.951
Otras entidades del pais 281.535 150.701 56.641 55.104
Otros activos 787.184 74.797 - -
Otros créditos hipotecarios de vivienda 72 93 - -
Swaps 848.341 - - -
Total Activos 8.254.507 3.607.620 1.030.214 5562.370
PASIVOS 1Y 5Y 10Y 10Y+
Bonos Corrientes 112.053 274.228 133.453 -
Bonos Subordinados 27.155 109.105 114.783 427.569
Cuentas de ahorro con giro diferido 48.333 - - -
Cuentas de ahorro con giro incondicional 4.433 - - -
Depositos a la vista 1.018.656 1.360.786 - -
Depositos a plazo 5.102.552 225.623 - -
Letras de crédito 21.203 94.916 64.935 25.767
Otros pasivos 736.826 74.258 - -
Prestamos y otras obligaciones contraidas en

el exterior 853.236 174.887 - -
Prestamos y otras obligaciones contraidas en

el pais 744.803 39.414 24977 318
Swaps 475.101 382.160 11.387 -
Ventas con pacto de retrocompra 143.723 - - -
Total Pasivos 9.288.074 2.735.377 349.535 453.654




104

A continuacién detallamos las principales posiciones de inversiones disponibles para la venta por tipo de
emisor y moneda. Se informa también la clasificacion de riesgo de dichas posiciones al cierre del tltimo

ejercicio.

Fig 16.a Inversiones Disponibles para la Venta
Fair value 31/12/2011 (MM $)

Al 31 de diciembre de 2011 (MMS)

CLP UF UsD EUR OTRAS
Bonos Soberanos 116.992 857.327 - 12.830 -
Bonos Corporativos 88.846 36.095 164.919 - -
Bonos Instituciones Financieras - 124.112 - - -
Letras de Crédito Hipotecario - 110.079 - - -
Depésitos a Plazo 226.794 267.281 21.732 - -
Total 432.632 1. 394.894 186.651 12.830 -
Fig 16.b Inversiones Disponibles para la Venta
Fair value 31/12/2010 (MM $)
Al 31 de diciembre de 2010 (MM$)

CLP UF UsD EUR OTRAS

Bonos Soberanos 53.515 75.609 2.136 11.798 -
Bonos Corporativos 92.153 8.621 94.757 - -
Bonos Instituciones Financieras 3.503 40.950 13.785 - -
Letras de Crédito Hipotecario - 69.399 - - -
Depdsitos a Plazo 8.723 3.281 - - -
Total 157.894 197.860 110.678 11.798 -

Fig 16.c Inversiones Disponibles para la Venta
Fair Value al 01/01/2010 (MM$)
Al 01 de enero de 2010 (MM$)

CLP UF USD EUR OTRAS

Bonos Soberanos 172.754 27.645 2.401 15.838 -
Bonos Corporativos 106.225 26.167 92.739 - -
Bonos Instituciones Financieras 2.052 8.926 38.452 - -
Letras de Crédito Hipotecario - 65.284 - - -
Depdsitos a Plazo 271.495 271.273 - - -
Total 552.526 399.295 133.592 15.838 -
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Fig 17. Inversiones Disponibles para la Venta
Clasificacién de Riesgo Cartera de Bonos de Emision Internacional 31/12/11 (%)
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Fig 18. Inversiones Disponibles para la Venta
Clasificacién de Riesgo Cartera de Bonos y LCH de Emisi6on Nacional 31/12/11 (%)
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a. Anélisis de Sensibilidad

Las medidas de sensibilidad son utilizadas para monitorear el riesgo de mercado de las posiciones para
movimientos de cada uno de los factores de riesgo. Por ejemplo, cambio en valor presente ante
movimiento de 100 puntos bases de la tasa de interés. Se desprende que este tipo de modelo es
especialmente util para medir el riesgo de descalce entre activos y pasivos, es decir, esencialmente del
libro de banca.
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Las medidas de sensibilidad regulatorias realizan estos analisis aplicando shocks a las tasas de interés,
tipo de cambio, inflacién, posicion en commodities, acciones, y exposicion a instrumentos derivados,
segun sensibilidades predeterminadas.

La Corporacion, adicionalmente realiza mediciones para sub-portfolios y distintos factores de riesgo.
Dentro de los modelos utilizados se encuentra el Market Value Sensitivity, MVS, que mide el cambio en
el valor econémico del patrimonio ante un movimiento paralelo de 100 puntos bases de las tasas de
interés. Para un horizonte de corto plazo, se utiliza el modelo de Spreads en Riesgo, SeR, que mide el
impacto en los resultados a 12 meses plazo de un movimiento paralelo de tasas. Para ambos modelos
existen limites internos explicitos, medidos como ratio sobre el Capital — para el MVS — y sobre el
Margen Financiero — para el SeR.

b. Value at Risk

Value-at-Risk (VaR), es una metodologia que estima pérdidas que las que incurriria un portafolio como
resultado de un movimiento adverso de tasas de interés y/o precios de mercado en un horizonte de
tiempo y para un nivel de confianza determinado.

La metodologia de VaR utilizada es de simulacién histérica que reconoce la propiedad de fat-tails de los
retornos financieros. Se emplea una ventana de 3 afios de datos diarios. Se mide el percentil 1 de la
distribucion de PnL, o lo que es lo mismo, VaR al 99% de confianza. Se utiliza la técnica de volatility
updating que reconoce la existencia de clusters de volatilidad. El horizonte del forecast es de 1 dia. Se
utiliza la regla de la raiz cuadrada para escalar este valor al horizonte regulatorio de 10 dias.

El modelo de value-at-risk se valida mediante backtesting de los resultados diarios observados y
tedricos, Estadisticamente, en promedio se espera observar pérdidas en exceso del VaR el 1% de los dias.
Al 31 de diciembre, el backtest sitiia al modelo en la zona verde de Basilea con 2 fallas.

e Stress Testing VaR

Reconocemos las limitaciones de los modelos VaR, principalmente ante eventos extremos que no hayan
sido observados en la informacion histérica o por no capturar los movimientos intra-dia del portafolio.
Debido a esto, se modelan situaciones de stress para evaluar potenciales impactos en el valor de los
portafolios de eventos més extremos — aunque posibles. Se emplean escenarios de distintos tipos:

e Escenarios de simulacion historica, que incorporan fluctuaciones observadas durante eventos
historicos extremos

e Escenarios de simulacion de Montecarlo, que genera multiplicidad de escenarios posibles a partir de
los datos histdricos

e Escenarios de sensibilidad, que consideran movimientos en los factores de riesgo no capturadas por
la historia reciente

— Limites VaR

La Corporacidn ha fijado limites especificos al VaR corporativo, asi como sublimites a los portafolios de
trading, de balance, y de inversiones disponibles para la venta.

c¢. Limites de Posicion
Adicionalmente a los limites de los modelos de riesgo de caracter predictivo como el VaR y los anélisis

de sensibilidad, existen limites contables de posiciones maximas y de Stop Loss por mesa (trading,
balance)
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e AnAlisis de Sensibilidad del Libro de Banca

El uso de coberturas contables y emision de bonos, ayudaron a mantener los riesgos de tasa de interés
del banking book acotados. La medicién de largo plazo MVS promedi6 2,5% del capital sobre un limite
de 7,5% durante el afio 2011 (3,66% el afio 2010). El SeR en tanto tuvo una media anual de 0,52% sobre
el margen financiero para un limite de 3,35% (0,80% el afio 2010). Mostrando ambos indices la
disminucién de riesgo de tasa del libro de banca, los cuales estin muy por debajo de los limites

establecidos.

Fig 19. MVS - SeR
Afo 2011
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La evoluciéon de indices regulatorios X1 (exposicion al riesgo de mercado de corto plazo) y X2
(exposicion al riesgo de mercado de largo plazo) registraron holgura respecto de los limites durante el
afo 2011, explicado principalmente por el manejo del balance con coberturas contables.

Fig 20. Riesgo de Mercado Normativo X1 — X2
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X1: Limite sobre Margen Financiero
X2: Limite sobre Patrimonio Efectivo
e Value at Risk

A continuacién se muestra la evolucion del VaR a 10 dias para el ano 2011:

Fig 21. Value at Risk Consolidado
Ano 2011 (MM$)
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Durante el afio 2011 hubo un descenso paulatino de la volatilidad en casi todas las clases de activos hacia
el final del afio. Debido a la crisis crediticia en Europa los spreads de crédito han aumentado hacia el
tercer trimestre del aflo 2011 y con ello también su volatilidad. La crisis europea también golpe6 a la
inflacién en Chile, la cual termind siendo mayor a lo esperado y ayudo6 a incrementar la volatilidad en las
tasas en pesos y UF. La intervencion del dolar por parte del banco central también colabor6 en exacerbar
la volatilidad en el mismo.

En este contexto, el riesgo total de negociacién e instrumentos disponibles para la venta promedié
$7.143 millones medido al horizonte regulatorio de 10 dias. Esto es un 6.51% superior al riesgo
promedio del ano 2010 ($6.706 millones).

El riesgo de tasa de interés promedi6 $6.846 millones, mientras que el de moneda extranjera fue de
$3.592 millones. En trading, el promedio agregado fue de $4.874 millones, $4.671 millones por tasa de
interés y $2.451 millones por moneda extranjera. Finalmente, para los portafolios non-trading
(inversiones y derivados del libro de banca) el VaR total promedi6é $4.161 millones, $3.988 millones por
riesgo de tasa y $2.093 millones por riesgo de moneda.

Fig 22. Value at Risk por mesa y tipo de riesgo
Afo 2011 (MM$)

(a) VaR Consolidado por tipo de riesgo (MM$)

12 meses hasta 31 Diciembre 2011

Promedio Maximo Minimo Final
Riesgo FX 3.592 5.189 2.273 2.392
Riesgo Tasa de Interés 6.846 9.890 4.332 4.558
VaR Total 7.143 11.744 4.125 4.713

(b) VaR portfolio trading por tipo de riesgo (MM$)

12 meses hasta 31 Diciembre 2011

Promedio Maximo Minimo Final
Riesgo FX 2.451 4.477 2.354 2.351
Riesgo Tasa de Interés 4.671 8.533 2.580 4.480
VaR Total 4.874 8.903 2.692 4.675

(c) VaR portfolio non-trading por tipo de riesgo (MM$)

12 meses hasta 31 Diciembre 2011

Promedio Maximo Minimo Final
Riesgo FX 2.093 2.880 1.587 2.107
Riesgo Tasa de Interés 3.988 5.489 3.024 4.015

VaR Total 4.161 5.727 3.155 4.189
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Fig 23. Value at Risk por mesa y tipo de riesgo
Afio 2010 (MM$)

(a) VaR Consolidado por tipo de riesgo (MM$)

12 meses hasta 31 Diciembre 2010

Promedio Maximo Minimo Final
Riesgo FX 1.651 9.719 71 629
Riesgo Tasa de Interés 6.417 13.152 3.136 7.107
VaR Total 7.042 13.004 3.620 6.050
(b) VaR portfolio trading por tipo de riesgo (MM$)
12 meses hasta 31 Diciembre 2010
Promedio Maximo Minimo Final
Riesgo FX 2.059 9.804 91 682
Riesgo Tasa de Interés 3.184 8.938 968 1.969
VaR Total 3.811 10.867 1.156 2.197
(c) VaR portfolio non-trading por tipo de riesgo (MM$)
12 meses hasta 31 Diciembre 2010
Promedio Maximo Minimo Final
Riesgo FX 243 627 12 115
Riesgo Tasa de Interés 3.634 5.390 2.035 4.430
VaR Total 3.630 5.404 2.063 4.444
Fig 24. Value at Risk por mesa y tipo de riesgo
Al o1/01/2010 (MM $)
(a) VaR Grupo por tipo de riesgo (MM $)
12 meses hasta 31 Diciembre 2009
Promedio Méaximo Minimo Final
Riesgo FX 708 2.899 26 907
Riesgo Tasa de Interés 7.934 10.791 5.252 7.107
VaR Total 7.959 10.898 5.394 7.401
(b) VaR portfolio trading por tipo de riesgo (MM $)
12 meses hasta 31 Diciembre 2009
Promedio Méaximo Minimo Final
Riesgo FX 718 3.186 18 1.012
Riesgo Tasa de Interés 4.558 6.881 2.753 3.465
VaR Total 4.617 7.132 2.692 3.647
(c) VaR portfolio no-trading por tipo de riesgo (MM$)
12 meses hasta 31 Diciembre 2009
Promedio Méaximo Minimo Final
Riesgo FX 614 2.212 48 512
Riesgo Tasa de Interés 7.774 11.391 4.794 6.848
VaR Total 7.762 11.520 4.759 6.911
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e. Fair Value

El area de Riesgo de Mercado es la encargada de definir las metodologias de valoracion de activos y
pasivos medidos a valor razonable, en tanto que Operaciones se encarga de la ejecucion de éstas. El
principio fundamental de la tarea de valoracion a valor razonable es el de determinar el precio de salida
de un activo o pasivo, en una transaccién normal en un mercado representativo. Pero no sélo la
informacion contable depende de esta valoracion; los indicadores de riesgo como el value-at-risk son
también funcién de estos precios, por lo que la volatilidad implicita en cualquier modelo de valoraciéon
es también muy relevante.

Siguiendo las disposiciones contables internacionales, se utilizan — siempre que estén disponibles-
cotizaciones o precios observables de activos o pasivos idénticos al que se quiere medir. Estos se
conocen como Inputs de Nivel 1. De no existir activos o pasivos idénticos, la medicién se realiza basada
en los precios observables. Tipicamente clasificamos en este grupo interpolaciones para el caso de
instrumentos derivados y matrix pricing u otros modelos para instrumentos de renta fija. Esta clase se
conoce como Inputs Nivel 2.Por dltimo, cuando no es posible contar con los inputs anteriores, la
medicidén se realiza en base a inputs que no son directamente observables en el mercado. Estos son los
Inputs Nivel 3. En la NOTA 34 presentamos la clasificacion de los instrumentos financieros segin nivel
de valorizacion. A continuaciéon damos una breve explicacion de ese ordenamiento.

Las posiciones en moneda extranjera, los bonos del Banco Central de Chile y los contratos futuros y
otros instrumentos transados en bolsas tienen mercados muy liquidos donde sus precios o cotizaciones
para instrumentos idénticos son normalmente observables. Estos instrumentos se incluyen en el Nivel 1.

Aun siendo liquidos, algunos mercados necesitan de la existencia de brokers para juntar oferta con
demanda y permitir que las transacciones se realicen. Normalmente, los depdsitos y los instrumentos
derivados transados over-the-counter se encuentran en este segmento. Estos cuentan con cotizaciones
de los distintos brokers, lo que garantiza la existencia de precios o inputs de mercado necesarios para su
valorizacion. Entre los instrumentos derivados se encuentran los contratos forward de moneda y de
tasas de interés, swaps de tasas, cross currency swaps, y opciones de moneda extranjera. Como es
habitual, para aquellos plazos distintos a los cotizados se utilizan técnicas de construccioén de curvas e
interpolacién que son estdndar en los mercados. Instrumentos de renta fija menos liquidos, como son
algunos bonos soberanos, bonos corporativos y letras de crédito hipotecario de emisidon nacional, se
valoran - salvo que existan precios - en base a modelos de valor razonable basados en precios o factores
directamente observables del mercado. Todos estos instrumentos se clasifican en el Nivel 2 de
valorizacion.

El modelo base para la valoracion de instrumentos de renta fija poco liquidos en el mercado local es un
modelo dinamico de tasas de interés que utiliza paneles de datos incompletos e incorpora toda la
historia reciente de precios de los papeles en cuestion y de instrumentos de caracteristicas similares en
cuanto a emisor, clasificacién de riesgo, duracién, etc. Los modelos de valor razonable utilizados, tanto
propios como externos son testeados periédicamente y su backtesting auditado por partes
independientes.

Por tultimo, todos aquellos instrumentos cuyos precios o factores de mercado no son directamente
observables, se clasifican en el Nivel 3.
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f. Instrumentos Derivados

Al 31 de diciembre de 2011, BCI tenia posiciones brutas por MM$62 millones en instrumentos
derivados, siendo la exposicion neta de aproximadamente MM$779 mil. Los instrumentos derivados se
clasifican en dos grupos segln su tratamiento contable: (1) Instrumentos para negociacion, y, (2)
Instrumentos con tratamiento especial de coberturas contables. Los instrumentos de negociacion se
originan en las actividades de Sales&Trading (S&T), ya sea por ventas a terceros o por hedge de los
riesgos incurridos en dichas ventas. Las areas encargadas del Asset&Liabiliy Management (ALM)
también utilizan derivados para cubrir sus riesgos. Estos pueden seguir el tratamiento estindar de
negociacion, o bien tener un tratamiento especial de cobertura contable. Las coberturas buscan, de
acuerdo a las normas contables vigentes, aminorar fluctuaciones en el valor de activos y pasivos, o en
los flujos de caja.

El riesgo de mercado asociado a los instrumentos derivados es medido a través del VaR y de anélisis de
stress descritos en el inciso c).

g. Riesgo de Contraparte

Sin perjuicio de la posibilidad de netting de las posiciones con algunas contrapartes profesionales ante
un evento de crédito, BCI gestiona su riesgo de contraparte medido en términos absolutos. Esto es, a la
exposicion actual de las posiciones con riesgo crediticio se le agrega la exposicién maxima futura para
cierto nivel de confianza utilizando un modelo de value-at-risk al 99% de confianza. Se utilizan técnicas
de simulacién de Montecarlo para calcular las exposiciones maximas futuras por contraparte. Limites
especificos por contraparte aseguran que no se sobrepasen los niveles de riesgo aceptados y se logre una
adecuada diversificacion.

h. Coberturas Contables

BCI utiliza coberturas contables para gestionar el riesgo de valor razonable y de flujo de caja a los que
esta expuesto. Las coberturas de valor razonable utilizan instrumentos derivados para cubrir el cambio
en el valor razonable de un activo o pasivo en el balance. Las coberturas de flujo de efectivo, en tanto,
registran en el patrimonio neto los cambios de valor razonable de los derivados que forman parte de la
cobertura. El tratamiento de este tipo de instrumento se apega estrictamente a las normas
internacionales de contabilidad IAS 39. La Gerencia de Riesgo de Financiero se encarga de disefiar y
validar la efectividad de las coberturas, generando indicadores de efectividad que son monitoreados
constantemente e informados al ALCO. Al cierre del afio 2011, el monto total en nocional de coberturas
de flujo de caja asciende a los $1.112.660 millones, en tanto que las coberturas de valor razonable llegan
a $577.177 millones.
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Fig 25. Monto, Tipo y Eficiencia Coberturas Contables
Ano 2011 (MMUF)
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RIESGO DE CREDITO
Estructura de administracién de riesgo.

El Banco ha estructurado su proceso de aprobacion crediticia en base a facultades de crédito personales
e indelegables otorgadas por el Directorio.

En base a estas facultades de crédito las operaciones son aprobadas en los distintos niveles de la
administracion, requiriendo siempre la concurrencia de dos ejecutivos con facultades.

A medida que el monto de la operaciéon se incrementa, esta es aprobada por duplas de ejecutivos
séniores tanto de las areas comercial como de riesgo y comités de la alta administracién, hasta alcanzar
la instancia maxima que corresponde al Comité Ejecutivo del Directorio.

Provisiones por riesgo de crédito

El Banco cuenta con una serie de modelos tanto para la cartera individual, como para la cartera grupal,
que son aplicados en funciéon al tipo de cartera y operaciones. Estos modelos estan aprobados por el
directorio a quien se le da cuenta anualmente de la suficiencia de provisiones.

Modelos basados en el anéalisis individual de deudores.

Esta es necesaria cuando se trate de empresas que por su tamafio, complejidad o nivel de exposicion con
la entidad, sea necesario conocerlas y analizarlas en detalle y una a una.

Estos modelos consideran el anélisis de aspectos como la situacién financiera de los deudores,
comportamiento de pago, conocimiento y experiencia de los socios y administraciéon en el negocio, el
grado de compromiso de los mismos con la empresa, asi como la industria en que estd inserta la
empresa y la posicion relativa de la empresa en esta.
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Calidad de los créditos por clase de activo financiero

En cuanto a la calidad de los créditos, estos se describen en conformidad al compendio de normas de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el detalle por calidad de créditos se resumen a

continuacion:
2011
DEUDA PROVISION
Créditos y cuentas Créditos y cuentas
Adeudado por cobrar a Adeudado por cobrar a
Deuda: por Bancos clientes Total por Bancos clientes Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
A1 5.594 13.761 19.355 2 5 7
A2 25.102 880.693 905.795 21 527 548
A3 29.622 1.340.896 1.370.518 65 2.070 2.135
A4 148 1.826.444 1.826.592 3 17.910 17.913
A5 167 720.531 720.698 7 9.622 9.629
A6 53 220.123 220.176 5 5.853 5.858
B1 - 46.755 46.755 - 1.021 1.021
B2 - 24 472 24 472 - 798 798
B3 - 7.733 7.733 - 1.442 1.442
B4 - 9.867 9.867 - 1.452 1.452
C1 - 36.070 36.070 - 721 721
C2 - 20.162 20.162 - 2.016 2.016
C3 - 75.080 75.080 - 18.770 18.770
C4 - 22.728 22.728 - 9.091 9.091
C5 - 67.081 67.081 - 43.603 43.603
C6 - 31.184 31.184 - 28.066 28.066
GR - 5.155.869 5.155.869 - 125.722 125.722
Filiales 12.020 878.402 890.422 9 8.608 8.617
Total 72.706 11.377.851 11.450.557 112 277.297 277.409
2010
DEUDA PROVISION
Creditos y cuentas Creéditos y cuentas
Adeudado por cobrar a Adeudado por cobrar a
por Bancos clientes Total por Bancos clientes Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
A1 343 98.905 99.248 7 33 40
A2 28.482 749.610 778.092 25 389 414
A3 63.823 934.044 997.867 145 1.456 1.601
A4 1.549 2.031.495 2.033.044 52 20.130 20.182
A5 - 463.657 463.657 - 7.346 7.346
A6 34 44.090 44124 3 2.626 2.629
B1 - 25.086 25.086 - 1.152 1.152
B2 - 197 197 - 4 4
B3 - - - - - -
B4 - - - - - -
C1 - 55.720 55.720 - 1.114 1.114
C2 - 20.451 20.451 - 2.045 2.045
C3 - 4.335 4.335 - 1.084 1.084
c4 - 15.292 15.292 - 6.117 6.117
C5 - 75.890 75.890 - 49.328 49.328
C6 - 51.970 51.970 - 46.773 46.773
GR - 4.375.848 4.375.848 - 102.121 102.121
Filiales 7.050 584.975 592.025 - 7.610 7.610
Total 101.281 9.531.565 9.632.846 232 249.328 249.560
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El anélisis de antigiiedad de la deuda morosa por clase de activo financiero, es el siguiente.

Menor a 30 dias Entre 30 y 89 dias 90 dias o0 mas Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

\deudado por Bancos - - - - - - - -
sréditos y cuentas por cobrar a 19.524 21.364 22.857 21.777 144.466 112.527 186.847 155.668
lientes

‘otal 19.524 21.364 22.857 21.777 144.466 112.527 186.847  155.668

Riesgo Operacional

Debido a la importancia que tiene una adecuada administracién y control de los riesgos operacionales,
BCI implement6 en 2006, una gerencia especializada cuya organizacion se encuentra alineada con los
principios definidos en Basilea.

Banco BCI cuenta con especialistas de riesgo operacional en los &mbitos de procesos, seguridad de la
informacion, continuidad del negocio y cumplimiento normativo, siendo el objetivo evitar errores en los
procesos, pérdidas inesperadas y optimizar el uso de capital requerido.

BCI en los ultimos afios ha alcanzado una madures en materia de identificacién, cuantificacion,
mitigacién y reporte de sus riesgos operacionales, lo que permite contar con riesgos, cuyo impacto en la
organizacion, es cuantificado monetariamente.

Durante 2011 se fortaleci6 la gestion de riesgos mediante la disminucién del apetito de riesgo para
Perdidas Esperadas y VAR; definicion e implementacién de umbrales maximos tolerables para Pérdidas
Materializadas y actualizaciéon de mapas de riesgos de procesos criticos.

Gestion riesgo operacional

BCI gestiona sus riesgos operacionales, con la participacién activa de los responsables de las areas
(Duefios de Procesos) mediante comités de gestion en distintas materias. Un comité de riesgos
operacionales de Gestion de pérdidas, otro de proveedores, otro de riesgos operacionales tecnologicos y
de continuidad del negocio. Estos sesionan periédicamente y su objetivo es revisar las pérdidas
ocurridas, efectuar planes para corregir sus causas y gestionar los planes de mitigacién para riesgos
operacionales.

Céalculos de capital segtin Basilea

Bci ha participado en los ejercicios de calculo de capital de acuerdo a los estdndares de Basilea II (QIS),
calculo donde se integra, junto al riesgo de crédito y al riesgo financiero o de mercado, el riesgo
operacional como un indicador global de la exposicién al riesgo, no obstante, BCI durante el afio 2011
realizo dos Calculo de Capital de Riesgo Operacional, bajo el Modelo Avanzado (primer banco en Chile
en conseguirlo).

Seguridad de la informacion

BCI cuenta con una estrategia de seguridad basada en las mejores practicas de la industria que se
sustenta en marco normativo, cuyo principal componente es la Politica General de Seguridad de la
Informacién aprobada por el Comité de Directores, una organizacién conformada por A&reas
especializadas y orientadas a la administracion y operaciéon de la seguridad y la gestion de los riesgos de
seguridad y un Comité de Seguridad conformado por representantes de diversas areas del Banco que
vela por el cumplimiento del plan anual de seguridad y la aprobacion de las politicas especificas de
seguridad.
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Esta estrategia se complementa con una infraestructura tecnologica y procedimientos especificos de
operacion y monitoreo de la actividad, orientada a prevenir potenciales ataques a la seguridad de la
informacion de los clientes y del Banco.

Un hito relevante en la seguridad de informaciéon en 2011, fue finalizar con éxito un proceso de
inventario y clasificacion de la informacién, lo que permite focalizar los esfuerzos para la
implementacién de medidas de proteccién de esta informacion

Continuidad del Negocio

Las estrategias de continuidad desarrolladas durante los wltimos afios se han ido consolidando,
sumando nuevos escenarios de riesgo y aumentando la cobertura del plan a zonas Norte y Sur para
enfrentar escenario de desastres naturales. Ademas, los sitios de contingencia ampliaron su cobertura a
varias Filiales de la Corporacion, dando asi un espectro mas amplio de cobertura del Plan de
Continuidad del Negocio.

Junto con lo anterior, se han realizado ejercicios de éstos planes en horario habil y con atenciéon al
publico, asi validando los procedimientos y las estrategias de continuidad, dando una atencién constante
y satisfactoria al cliente.
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NOTA 39 - VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2011,2010 y 1 de enero de 2010, el desglose por vencimientos de los activos y pasivos, es el siguiente:

31-12-2011 Hasta 1 Entre1y 3 Entre 3y Subtotal Entre 1y 5 Mas de 5 Subtotal
Alavista mes meses 12 meses hasta 1 afio afos afos sobre 1 afio Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activo

Efectivo y depositos en Bancos 1.199.581 - - - 1.199.581 - - - 1.199.581
Operaciones con liquidacién en curso 275.473 - - - 275473 - - - 275.473
Instrumentos para negociacion - 1.014.460 35.344 81.727 1.131.531 85.418 25.529 110.947 1.242.478
Contratos de retrocompra y préstamos de

valores - 59.497 10.564 3.486 73.547 - - - 73.547
Contratos de derivados financieros - 143.478 110.940 242.624 498.042 125.426 17.709 143.135 641.177
Adeudado por Bancos (*) - 5.287 40.095 27.181 72.563 143 - 143 72.706
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (**) - 1.605.813 1.118.295 1.973.398 4.697.506 3.694.421 2.842.679 6.537.100 11.234.606
Instrumentos de inversion disponibles para

la venta - 594.226 572 8.429 603.227 116.090 110.273 226.363 829.590
Instrumentos de inversion hasta el

vencimiento - - - - - - - - -

Total activos 1.475.054 3.422.761 1.316.810 2.336.845 8.551.470 4.021.498 2.996.190 7.017.688 15.569.158
Pasivo

Depositos y otras obligaciones a la vista 3.172.480 - - - 3.172.480 - - - 3.172.480
Operaciones con liquidacién en curso 157.092 - - - 157.092 - - - 157.092
Contratos de retrocompra y préstamos de

valores - 324.378 22.810 3.131 350.319 - - - 350.319
Depésitos y otras obligaciones a plazo (***) - 2.614.778 1.538.438 2.335.588 6.488.804 210.011 - 210.011 6.698.815
Contratos de derivados financieros - 218.407 89.832 128.935 437.174 163.837 24.612 188.449 625.623
Obligaciones con Bancos - 392.357 331.786 804.636 1.528.779 318.268 47 318.315 1.847.094
Instrumentos de deuda emitidos - 15.267 1.234 121.563 138.064 376.629 958.941 1.335.570 1.473.634
Otras obligaciones financieras - 43.380 502 2.911 46.793 30.358 37.676 68.034 114.827

Total pasivos 3.329.572 3.608.567 1.984.602 3.396.764 12.319.505 1.099.103 1.021.276 2.120.379 14.439.884

(*)  Presenta valores brutos.
(**) Excluye los montos cuya fecha de vencimiento ya ha transcurrido y de provision.
(***) Excluye las cuentas de ahorro a plazo.
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31-12-2010 Hasta 1 Entre 1y 3 Entre 3y Subtotal Entre 1y 5 Mas de 5 Subtotal
Alavista mes meses 12 meses hasta 1 afio afos afos sobre 1 afio Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activo

Efectivo y depositos en Bancos 1.047.633 - - - 1.047.633 - - - 1.047.633
Operaciones con liquidacién en curso 306.023 - - - 306.023 - - - 306.023
Instrumentos para negociacion - 591.683 113.122 70.306 775111 31.766 42.278 74.044 849.155
Contratos de retrocompra y préstamos de

valores - 56.629 21.502 8.797 86.928 - 2.667 2.667 89.595
Contratos de derivados financieros - 79.697 87.643 214.078 381.418 71.349 6.863 78.212 459.630
Adeudado por Bancos (*) - 15.697 2.902 48.063 66.662 34.619 - 34.619 101.281
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (**) - 1.206.504 973.721 1.768.066 3.948.291 2.986.429 2.485.391 5.471.820 9.420.111
Instrumentos de inversion disponibles para

la venta 6.849 391.239 664 2.893 401.645 76.607 19.280 95.887 497.532
Instrumentos de inversion hasta el

vencimiento - - - - - - - - -

Total activos 1.360.505 2.341.449 1.199.554 2.112.203 7.013.711 3.200.770 2.556.479 5.757.249 12.770.960
Pasivo

Depositos y otras obligaciones a la vista 2.844.029 - - - 2.844.029 - - - 2.844.029
Operaciones con liquidacién en curso 184.437 - - - 184.437 - - - 184.437
Contratos de retrocompra y préstamos de

valores - 286.676 30.909 199 317.784 - - - 317.784
Depésitos y otras obligaciones a plazo (***) - 1.973.975 1.713.435 1.693.337 5.380.747 35.249 - 35.249 5.415.996
Contratos de derivados financieros - 143.286 118.081 130.753 392.120 85.200 10.158 95.358 487.478
Obligaciones con Bancos - 102.479 295.411 504.580 902.470 319.053 78 319.131 1.221.601
Instrumentos de deuda emitidos - - 3.279 31.636 34.915 364.236 730.763 1.094.999 1.129.914
Otras obligaciones financieras - 35.736 652 6.415 42.803 30.407 38.386 68.793 111.596

Total pasivos 3.028.466 2.542.152 2.161.767 2.366.920 10.099.305 834.145 779.385 1.613.530 11.712.835

(*)  Presenta valores brutos.
(**) Excluye los montos cuya fecha de vencimiento ya ha transcurrido y de provision.
(***) Excluye las cuentas de ahorro a plazo.
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01-01-2010 Hasta 1 Entre 1y 3 Entre 3y Subtotal Entre 1y 5 Mas de 5 Subtotal
A la vista mes meses 12 meses hasta 1 afio afos anos sobre 1 afio Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activo
Efectivo y depdsitos en Bancos 1.037.783 - - - 1.037.783 - - - 1.037.783
Operaciones con liquidacién en curso 439.661 - - - 439.661 - - - 439.661
Instrumentos para negociacion - 611.531 48.481 85.553 745.565 75.361 23.220 98.581 844.146
Contratos de retrocompra y préstamos de
valores - 36.538 6.461 56.463 99.462 - 539 539 100.001
Contratos de derivados financieros - 112.358 111.152 108.436 331.946 1.449 - 1.449 333.395
Adeudado por Bancos (*) - 23.100 13.943 39.807 76.850 64.129 - 64.129 140.979
Créditos y cuentas por cobrar a clientes (**) - 1.079.995 884.900 1.561.554 3.526.449 2.854.283 2.316.561 5.170.844 8.697.293
Instrumentos de inversién disponibles para la
venta 9.260 819.034 105.622 62.235 996.151 75.899 44.362 120.261 1.116.412
Instrumentos de inversion hasta el
vencimiento - - - - - - - - -
Total activos 1.486.704 2.682.556 1.170.559 1.914.048 7.253.867 3.071.121 2.384.682 5.455.803 12.709.670
Pasivo
Depésitos y otras obligaciones a la vista
2.400.959 - - - 2.400.959 - - - 2.400.959
Operaciones con liquidacion en curso
292.983 - - - 292.983 - - - 292.983
Contratos de retrocompra y préstamos de
valores - 169.811 16.121 66.215 252.147 64.897 16.522 81.419 333.566
Depésitos y otras obligaciones a plazo (***) - 1.995.888 1.496.082 1.739.228 5.231.198 207.187 - 207.187 5.438.385
Contratos de derivados financieros - 121.059 116.488 118.751 356.298 2.192 - 2.192 358.490
Obligaciones con Bancos - 658.602 370.448 616.523 1.645.573 376.252 132 376.384 2.021.957
Instrumentos de deuda emitidos - 2.030 107.153 15.339 124.522 342.092 529.988 872.080 996.602
Otras obligaciones financieras - 28.695 1.217 1.225 31.137 39.725 25.274 64.999 96.136
Total pasivos 2.693.942 2.976.085 2.107.509 2.557.281 10.334.817 1.032.345 571.916 1.604.261 11.939.078

(*)  Presenta valores brutos.
(**) Excluye los montos cuya fecha de vencimiento ya ha transcurrido y de provision.
(***) Excluye las cuentas de ahorro a plazo.
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NOTA 40 - HECHOS POSTERIORES

Entre .el 31 de diqiembre de 2011 y a la fecha de emisién de los presentes estados financieros
consohd:ados especiales, no se han registrado hechos posteriores que hayan tenido o puedan tener
influencia en la presentacion de estos estados financieros consolidados especiales.






