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NUESTRA MISION

Bci se define como una Corporacidn de Soluciones Financieras que participa
en todos los negocios y operaciones financieras que la Ley General de Bancos
le permite, para ofrecer a la comunidad productos y servicios generados por
procesos de alta eficiencia operacional y excelencia en la calidad, con una
permanente innovacion tecnoldgica, prudentes politicas de administracion
de riesgos y exigentes estandares éticos, los que deben ser respetados por
todas las personas que se desempefan en sus empresas. En este marco,
y con el propdsito de cumplir sus objetivos y politicas, la Corporacion se
compromete a cuidar que dichos logros se obtengan con especial énfasis
en los que considera sus cuatro pilares fundamentales:

ACCIONISTAS

Las politicas y decisiones de negocios siempre deben destinarse a incrementar
el patrimonio invertido por los accionistas en la empresa. Se pretende
que el retorno sobre su inversion sea superior al promedio del sistema
bancario, acompariado de niveles de riesgo normales para los negocios en
que se desenvuelve la Corporaciény con el maximo nivel de transparencia
posible en su conducta, de acuerdo con las leyes, la reglamentacién y el
marco ético vigentes.

CLIENTES Y PROVEEDORES

Los productos y servicios que entreguen las empresas Bci a sus clientes
deben ser de éptima calidad, a precios competitivos, innovadores y que
den satisfaccion adecuada y oportuna a sus necesidades. Siempre se
debe considerar que los clientes son la base del éxito de la Institucién y,
por ende, las relaciones comerciales con ellos deben ser mantenidas bajo
una perspectiva de largo plazo.

Con los proveedores se deben mantener relaciones de mutuo beneficio,
de lealtad en el tiempo y con altos estandares de calidad, cumplimiento

y transparencia.

COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

La Corporacién debe procurar que todos sus colaboradores tengan una
calidad de vida digna y un trabajo estable, con posibilidades de desarrollo
personal, profesional y familiar, donde se incentive y retribuya adecuadamente
el buen desempefio y el esfuerzo individual y grupal, junto con entregar las
directrices y formas que mantengan un ambiente laboral de excelencia'y
un comportamiento profesional y ético exigente.

La Corporacion se define como una empresa familiarmente responsable,
que esta comprometida con lograr que las funciones de los colaboradores
se desarrollen en condiciones compatibles con una adecuada vida personal
y familiar.

SOCIEDAD

El compromiso de la Corporacion es desarrollar sus negocios y actividades
dentro de la legislacion vigente en el pais y en las plazas del exterior donde
tiene presencia, con plena observacion de los principios éticos que aseguran
el respeto de los derechos e intereses ajenos, de acuerdo con los canones
establecidos y aceptados por la sociedad.

Como empresa, Bci también tiene interés en contribuir efectivamente a
mantener un medio ambiente sano y a incrementar el patrimonio social,
cultural y econémico del pais, por medio del apoyo a iniciativas en esa
direccion.

NUESTRA VISION

Aspiramos a ser lideres regionales en innovacion, cercania y experiencia
de clientes, y ser reconocidos como la mejor empresa para trabajar y
desarrollarse.




Tener grandes metas es creer en el futuro, es confiar en quienes
tienen un suefio y apoyarlos para que su impulso genere buenos
resultados. Ese ha sido nuestro espiritu: abrir las puertas a los
emprendedores y avanzar con ellos en el desafio que implica
la innovacién y abrirse paso en el mercado.

Juntos hemos llegado lejos. Hemos otorgado mas de 7.500
créditos a emprendedores vy varios de ellos hoy ya se han
consolidado como Pymes. Cada peso invertido ha valido la pena,
ha sembrado un vinculo de relacionamiento a largo plazo v,
sobre todo, ha permitido que muchos suefios se hagan realidad.

Porque somos diferentes, porque las metas de nuestros
clientes son también las nuestras, porque queremos un pais
mas desarrollado y donde la gente viva mejor, seguiremos
apoyando el emprendimiento nacional y creyendo en que un
futuro mejor es posible.
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La utilidad neta alcanzé un nuevo maximo histérico de algo mas de
$271 mil millones, superando en 3,8% la cifra lograda el afio anterior.
Este aumento contrastd con la baja de 5,4% de la utilidad del resto del
sistema bancario. Con ello, la participacion del Banco en esta ultima
subid de 15,21% en 2011 a 16,46% en 2012, la cifra mas alta registrada
en su historia. La rentabilidad sobre el patrimonio (19,1%) -la segunda
mas alta del sistema bancario- superd también holgadamente la de
14,65% registrada por éste.

Gracias al aumento de la utilidad y la continuacion de la politica iniciada
en 2009 de capitalizar aproximadamente el 70% de ella, el patrimonio de
Bci aumentd 16,2%, alcanzando a fines del afio un monto de $1,42 billones.

Debido al vigoroso incremento que tuvieron las colocaciones (14,7%), la
relacién entre el patrimonio efectivo y los activos ponderados por riesgo
se redujo ligeramente de 13,92% en 20112 13,62% en 2012, proporcidn
mucho mayor que la del minimo normativo de 10% fijado por la SBIF
para los bancos con sucursales en el extranjero.

En 2012 disminuyd también la eficiencia operativa del Banco: mientras
en el afo anterior los gastos de apoyo operacional alcanzaron a 44,93%
del resultado operacional bruto, en 2012 ellos equivalieron a 46,08% de
éste. Esta proporcion fue, con todo, bastante mejor que la de 48,07%
del sistema bancario.

Al mismo tiempo, el Banco continué diversificando vigorosamente sus
fuentes de financiamiento externo, tanto en cuanto al tipo de inversionistas
y el origen geogréficos de éstos, como a la clase de instrumentos utilizados.

Asi, en el marco del Programa de Emision de Certificados Bursatiles que
Bci inscribié en el mercado mexicano en 2011, en febrero realizé una
segunda emisién de bonos en dicho pais por un monto equivalente a
US$80 millones y con un plazo de 18 meses.

En agosto, Bci inscribié un programa de commercial papers en Estados
Unidos, que le permite emitir papeles de corto plazo en el mercado
norteamericano hasta por un monto de US$1.000 millones. Ello fue
posible, en gran medida, por las altas clasificaciones otorgadas a este
programa por Standard & Poor's (A1) y por Moody's (P1). Al finalizar el
afo, el monto colocado ascendia a US$ 512 millones.

Un mes mas tarde, Bci realizé su primera colocacion de un bono 144A,
instrumento que sélo puede ser adquirido por inversionistas calificados.
El monto colocado fue de US$600 millones a un plazo de 5 afios. El
gran interés que esta emision suscitd entre los inversionistas europeos,
norteamericanos y asiaticos, se manifesté en una sobre demanda de 5
veces (mas de US$ 3.000 millones) y en un spread de 245 puntos base,
uno de los més bajos pagados por empresas chilenas hasta esa fecha.

Por Ultimo, en noviembre, el Banco obtuvo un crédito sindicado de parte
de seis importantes bancos asiaticos por un monto de US$115 millones
a dos afios.

La estrategia de diversificacion permitié captar cuantiosos nuevos recursos
en el exterior, redujo el costo financiero del endeudamiento, y confirmd
el creciente prestigio internacional de Bci.

En 2012, el Banco reforzé también sus politicas de control del riesgo,
mediante la creacion de la Gerencia de Seguimiento y Control de Cartera.
Gracias a su labor, se perfecciond el proceso de clasificacion de los
créditos, y se logrd que las provisiones reflejaran en forma méas adecuada
los riesgos de la cartera. El seguimiento sistematico de ésta permitié
también identificar en forma mas oportuna dichos riesgos y anticipar,
en consecuencia, las medidas conducentes a mitigarlos.
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Estasy otras acciones orientadas a lograr un mejor control de la morosidad,
permitieron reducir la tasa de riesgo, esto es, la relacion entre las provisiones
y las colocaciones. De hecho, ella disminuyd de 2,42% en diciembre de
2011 a 2,28% en diciembre de 2012.

Esta baja ocurrid a pesar de que las provisiones por riesgo de crédito
subieron 8%, desde casi $277 mil millones a fines de 2011 a $299 mil
millones al término de 2012. Al mismo tiempo, se mantuvo la politica
de constituir provisiones voluntarias durante los periodos de bonanza,
para poder enfrentar asi posibles contingencias adversas en el futuro.
Conforme a esta politica de carécter anticiclico, el Banco incrementé
sus provisiones voluntarias desde $46 mil millones al término de 2011 a
$48.250 millones en diciembre 2012.

Aligual que en el afo anterior, el progreso de Bci obedecid, principalmente,
alos favorables resultados alcanzados por sus tres grandes divisiones: el
Banco Retail, el Banco Comercial, y Corporate & Investment Banking (CIB).
El Banco Retail -que ofrece una amplia gama de productos y servicios
de crédito a personas naturales, emprendedores y microempresarios-
incrementd sus colocaciones en 15,7% y el nimero de clientes en casi 8%.
Al mismo tiempo, y conforme a su estrategia de potenciar la cercania y
experiencia de cliente, de brindar un servicio de excelencia, y de fomentar
la innovacidn, introdujo nuevos productos. Entre éstos, cabe destacar el
chequemdvil, que permite que los clientes puedan depositar cheques
en forma remota a través de una fotografia tomada con su smartphone;
los servicios bancarios proporcionados a través de la red social Twitter,
que hace posible a aquéllos consultar en forma instanténea, segura y
confiable el saldo y dltimos movimientos de sus cuentas; y el crédito de
consumo movil, servicio proporcionado en Chile sélo por Bci, qgue permite
que, desde su celular y a toda hora de cualquier dia de la semana, un
cliente solicite y obtenga un crédito y que los fondos correspondientes
sean depositados inmediatamente en su cuenta corriente.

También el Banco Comercial - que atiende a un mercado compuesto
principalmente por empresas con ventas anuales superiores a UF 12.000- tuvo
resultados muy positivos, logrando aumentos de 12,2% en sus colocaciones
y de 13,1% en el nimero de sus clientes. A ello contribuyeron tanto la
profundizacion de su politica de mantener con sus clientes una relacion
de largo plazo, como la introduccién de nuevos productos y soluciones en
linea con las cambiantes necesidades de aquéllos. Entre ellas, sobresalié
el portal web Pyme, a través del cual pequefios y medianos empresarios
que son clientes de Bci pueden realizar compras y pagos y acceder a
financiamiento de corto plazo, 24x7, con disponibilidad inmediata de los
fondos. Esta solucidn garantiza, también, que los no clientes obtengan
respuesta a sus requerimientos de financiacién en 24 horas.

Ademas, y para atender en mejor forma a sus clientes de las regiones del
Norte- que desde hace afos vienen liderando el crecimiento econémico
del pais-, el Banco Comercial organizé por primera vez un Encuentro
Empresarial Bci en Antofagasta. Estos eventos multisectoriales y gratuitos,
tradicionalmente realizados en Santiago, relinen en un mismo lugar a
emprendedores y Pymes con grandes empresas compradoras, a fin de
generar entre éstos contactos comerciales y oportunidades de negocio,
y en ellos Bci proporciona asesoria y financiamiento. El encuentro de
Antofagasta tuvo un éxito considerable: en él participaron méas de 230
empresas y se realizaron mas de mil reuniones de negocio.

Por su parte, Bci Corporate & Investment Banking (CIB) fortalecid
marcadamente su posicién como actor relevante en el mercado de
capitales, mediante una importante ampliacion del portafolio de productos
y servicios financieros que ofrece a sus clientes, tanto en Chile como
en el exterior. Estos incluyen, principalmente, grandes corporaciones,
instituciones financieras e inversionistas de alto patrimonio, los cuales
necesitan acceder a servicios financieros sofisticados y de alto valor. En
CIB, cada uno de ellos es atendido por un Gerente Banguero Corporativo,
quien es apoyado por un equipo de especialistas de reconocida experiencia
en el mercado. Gracias a esta mayor cercania con los clientes y el mejor
conocimiento de sus requerimientos que genera este modelo atencional,
CIB les entrega propuestas diferenciadas que se ajustan a sus necesidades
especificas. Una prueba convincente de ello fue el reconocimiento por
parte de los propios clientes que situén a los ejecutivos CIB en los primeros
lugares en el mercado con respecto a atributos, tales como proactividad e
iniciativa, conocimiento de las necesidades de empresas, y cumplimiento
de sus compromisos.

Estos rasgos, como asimismo la variedad y calidad de los productos
y servicios financieros ofrecidos por CIB, contribuyeron a que fuese
distinguido como el banco de inversién con mayor cantidad de fondos
mutuos premiados por el sitio web Fund Pro Performance y a ganar el
premio que entrega la Bolsa de Comercio de Santiago a la empresa con
el mayor monto transado en operaciones simultédneas.

Debido a los nuevos avances registrados en 2012, las principales
clasificadoras de riesgo nacionales y extranjeras mantuvieron las altas
clasificaciones de Bci, tanto a nivel local (AA+) como internacional (A).
Para fundamentar estas decisiones, ellas subrayaron, entre otros factores
positivos, la ampliacién de la base de capital del Banco; su alto nivel de
solvenciay la mejoria en su posicién de liquidez; la mayor diversificacién
de sus fuentes de financiamiento externo; la evolucién de la eficiencia
operacional; su sélida posicién competitiva; adecuada estrategia de
negocios; y la experiencia de su plana ejecutiva.



Sinembargo, el progreso del Bci no se manifestd
Unicamente en la favorable trayectoria de sus
indicadores econémicos y financieros. El se
reflejé, asimismo, en dreas tan importantes
como la responsabilidad social empresarial, la
seguridad y calidad de las relaciones laborales,
la transparencia y las innovaciones, en todas
las cuales el Banco obtuvo numerosos premios
y distinciones. Dado que ellas se describen en
detalle en el cuerpo de esta Memoria y en el
Informe de Sustentabilidad, me limitaré aqui a
mencionar sélo las mas importantes.

Un reconocimiento internacional muy significativo
fue la eleccidn de Bci -por tercera vez en los
Gltimos cuatro afios- como el Banco del Afo
en Chile por la prestigiosa revista londinense
The Banker, asociada al Financial Times. Al
justificar este premio -basado en los resultados
de una encuesta de los “top 1.000 bancos del
mundo”-, The Banker destacé el foco de Bci
en la transparencia, las innovadoras medidas
de seguridad adoptadas para evitar fraudes,
la estrategia de experiencia de clientes, y la
reestructuracion y excelente desempefio de su
banca corporativa y de inversion.
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Entre las distinciones que el Banco recibid en
materia de Responsabilidad Social Empresarial,
destacaron su eleccién como la “Empresa Mas
Responsable y con Mejor Gobierno Corporativo
de Chile" por parte de Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa (MERCO), y el cuarto
lugar que ocupd entre las "Empresas con mejor
Reputacién Corporativa de Chile”, mejorando
en este ranking tres puestos con respecto al
afio anterior.

El Banco ocupd también el cuarto lugar en el
ranking nacional de Responsabilidad Social
Empresarial que efectia la Fundacion ProHumana
conelapoyo delarevista Qué Pasa, especialmente
por su programa Bci Sin Limites, orientado a
emplear a personas con discapacidades, por
su gestion ética y por sus politicas a favor de
la transparencia, la innovacion vy la educacion
financiera.

Ademas, Bci recibid el nuevo sello “Més por Chile”
instituido por el Ministerio de Desarrollo Social,
en reconocimiento a su apoyo a la Fundacién
Las Rosas, que promueve un trato digno y buena
calidad de vida de los adultos mayores, y de su
colaboracién con la Fundacién Ensefia Chile,
que fomenta la labor docente desarrollada
voluntariamente por destacados profesionales
jovenes en colegios vulnerables.

© %Bci
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En el &mbito laboral, Bci fue distinguido por el Servicio Nacional de
Capacitaciéon y Empleo (SENCE) como la empresa que capacité a la
mayor cantidad de colaboradores; recibid el premio por ser laempresa a la
cual postularon mas trabajadores en la VIl version de la Feria Laboral de
Trabajando.com; y obtuvo el Premio al Empleo Joven en la ExpoEmpleos
2012 organizada por el instituto profesional AIEP, dependiente de la
Universidad Andrés Bello.

Especialmente revelador de la permanente preocupacion del Banco por
el bienestar de sus colaboradores fue su eleccion - por decimosexta vez
en los Ultimos 17 afios - como la entidad financiera con menor indice de
accidentes laborales.

Por dltimo, Bci fue seleccionado como el Banco maés innovador del pais,
en el Estudio de Empresas Innovadoras realizado por la Escuela de
Negocios de la Universidad de Los Andes, y como la tercera empresa
mas transparente de Chile, en el Informe de Transparencia Corporativa
2012 llevado a cabo conjuntamente por la facultad de Comunicaciones
de la Universidad del Desarrollo, Chile Transparente, la auditora KPMG,
y la consultora Inteligencia de Negocios.

Asi, en 2012 Bci demostrd nuevamente su firme compromiso para velar por
los intereses de sus accionistas; seguir perfeccionando las relaciones con
sus clientes y proveedores; promover el progreso de sus colaboradores y
sus familiares; y contribuir a mejorar el bienestar, la educacion, el empleo
y las oportunidades de emprendimiento de los chilenos y, en especial, de
los grupos més vulnerables entre ellos.

Ja oS

LUIS ENRIQUE YARUR REY
Presidente Bci

® “Bci
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BAJO NUEVAS NORMAS VARIACION
BALANCE CONSOLIDADO 2006 2007 2008 2008 2009 2010 201N 2011/2012
Saldos de operaciones al cierre de cada afio,
expresados en millones de pesos.
Colocaciones
comerciales y 4.629.372 5.464.776 6.835.561 6.835939 6159.662 6.544.486 7.880.994 9.048.347 1167.353
adeudado por bancos
Sﬂgﬁggio”es para la 963.071 1324.409 1690214 1693924 1736.465 1913.547 2168.712 2.466.999 298.287
ggrlgiarﬁgones de 799.983 911749 1003.813 1008781 1041979 1174581 1.400.739  1620.457 219.718
Total colocaciones 6.392.426 7.700.934 9.529.588 9.538.644 8.938.106 9.632.614 11.450.445 13.135.803  1.685.358
Provisiones por
rioaus do crédito (66.850) (85.650) (131.820) (131.984) (194.334) (249.328) (277.297) (299.373) (22.076)
I‘;Ei'sc°'°°ac'°"es 6.325.576 7.615.284 9.397.768 9.406.660 8.743.772 9.383.286 11.173.148 12.836.430  1.663.282
Inversiones 845762 1.019.78 2.092 8519 1951298 1.346.687 2.072.068 1.994.900 77168
piubali 457 1.019.781 1.452. 1.458.519 1.951. .346. .072. 994, (77168)
Otros activos 1595236 1.394.074 1.946.512 1897758 2.426.452 2.465.311 2.864.445 3.095.248 230.803
Total activos 8.766.574 10.029.139 12.796.372 12.762.937 13.121.522 13.195.284 16.109.661 17.926.578  1.816.917
Depdsitos a la vista 1543.020 1776766 2.021.931 2.021.9312.400.959 2.844.029 3172.480  3.618.365 445.885
Depdsitos a plazo 4.026.275 4.772.001 6.071.804 6.071.804 5491152 5.467.545 6.749.054 7.222.588 473534
Otras obligaciones 2.609.680 2.776.437 3.912.386 3902204 4.333.258 3.844.544 4.966.078 5.665.668 699.590
Capital y reservas 467446 568.559  683.811 620.411 783.608 883.708 1039157 1.230.077 190.920
Eﬁﬁg dividendos 0 O  (45617) (45617) (48232) (66.623) (78.380)  (81.377) (2.997)
Utilidad 120153 135376 152,057 192203 160.774  222.075  261.268 271.256 9.988
Interés minoritario (0] (¢} 1 1 3 6 4 1 3)
Total pasivos mas 8.766.574 10.029.139 12.796.372 12.762.937 13.121.522 13.195.284 16.109.661 17.926.578  1.816.917

patrimonio
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TA partir del 1 de enero de 2009 por instrucciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el Banco aplicd las nuevas normas
contables, lo cual implico efectos en su patrimonio y en los resultados del ejercicio 2009. Para informacion sobre los cambios en las normas contables y sus
efectos contables respecto al 2008, estos se explican en notas numeros 1y 2 de los Estados financieros consolidados del Banco del afio anterior.



BAJO NUEVAS NORMAS] VARIACION

S FINANCIEROS 2006 2007 2008 2008 2009 2010 201 2012 2011/2012

Acciones Bci

Precio (pesos actualizados) 15.852 14.950 10.841 10.841 16.576 33.058 28.789 32.946 4157

Utilidad por accion

o 121538 136936 153810 194420 158570 215385 250422  2.562,52 58
figg&bdsa/ valor libros 3,35 2,60 1,57 170 214 386 2,57 2,42 D
preco ?Séscaeéu“'”dad por 13,04 10,92 7,05 5,58 10,45 15,35 12,95 12,67 0.3)
?ﬁﬁﬂ‘g:ggigebggﬂ) 1567134 1477962 1071745 1071745 1680.642 3.408.483 3.003.509 3.437.305 433.706
Rentabilidad y Eficiencia

Sgggf’”idad sobre el 2570%  23,81% 2382%  33,44%  2186%  2137%  21,38% 19,10% (0,023)
;ggi%fﬂﬁgﬂgﬁada del 5323%  54,75% 5472%  5472%  69,44%  6847%  67.50%  67.06% (0,004)
Rentabilidad sobre activos 1,37% 1,35% 119% 1,50% 122% 1,68% 1,61% 1,51% (0,001)

Productividad (gastos
de apoyo / ingreso 50,35% 49,64% 44,76% 48,25% 44,71% 45,42% 44,93% 46,08% 0,012
operacional)

Activos por empleado
(millones de pesos) 983 1.051 1.393 1.389 1.482 1.420 1.576 1.692 16

Participaciéon de mercado

Colocaciones 12,51% 12,38% 13,30% 13,30% 12,76% 12,72% 12,94% 12,95% 0,0001

Riesgo

Tasa de riesgo 1
(Gasto en provisionesz/ 0,85% 1,00% 1,32% 1,32% 1,95% 1,53% 1,26% 1,30% 0,0%
colocaciones totales)

indice de riesgo
(provisiones / 1,27% 1,32% 1,38% 1,40% 2,18% 2,50% 2,42% 2,28% -0,1%
colocaciones totales)

Indicadores de actividad

(numero)

(Egg)pr)\pesggisém B 8.918 9.541 9185 9185 8.848 9.346 10.220 10.595 375
Sucursales 233 282 326 326 332 365 378 388 10
Cuentas corrientes 313.748  345.820 373.043 373.043 397.764 425.233 449.700 489.816 40116
Cuentas primas 855115  893.961 959580 959.580 1107366  1115.633 1215527 1.208.989 -6.538
Cajeros automaticos 628 815 990 990 1.013 m 1.333 1.294 -39

Transacciones en cajeros
automaticos (diciembre de  3.218.465 3.214.591 3.777.608 3.777.608 4.037.717 5.455.584 5.672.989 4.572.650 -1100.339
cada afo)

Transacciones por
internet® (diciembre de 8.984.343 11.792.742 18.510.037 18.510.037 24.827.278 12.925182 14.434.020 10.472.378 -3.961.642
cada afo)

Clientes con clave de

acceso a internet 242.641 280.324 297.239 297.239 333.379  404.956 408.987 428.310 19.323

2 Gasto en provisiones definido como la suma de gasto en provisiones por riesgo de crédito de colocaciones y de créditos contingentes.
Hasta el ano 2009 se consideran transacciones realizadas con vy sin clave de autentificacion, a partir del 2010 se
considera Unicamente transacciones realizadas con clave de autentificacion.

© “Bci
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RENOVACION DEL DIRECTORIO

Los miembros del Directorio fueron elegidos en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 30
de marzo de 2010, para ejercer sus funciones durante un periodo de tres afos.

No obstante, en reunion extraordinaria celebrada el 16 de marzo de 2011, se tomé conocimiento
y se acepto la renuncia del sefior Daniel Yarur Elsaca al cargo de Director de Bci. En su reemplazo
fue designado el sefior José Pablo Arellano Marin, quien fue ratificado en la Junta de Accionistas
de Bci, efectuada el 31 de marzo de 2011.

Asimismo, con fecha 24 de mayo de 2011, el Directorio tomé conocimiento y acepté la renuncia al
cargo de Director del sefior Ignacio Yarur Arrasate, quien pasé a desempefiarse como Gerente de
Banco Comercial Bci. En su reemplazo fue designado el sefior Mario Gémez Dubravcic, quien fue
ratificado en la Junta de Accionistas de Bci, efectuada el 30 de marzo de 2012.

Finalmente, en reunion extraordinaria celebrada el 16 de octubre de 2012, se tomé conocimiento y
aceptd la renuncia del sefior Juan Edgardo Goldenberg Pefiafiel al cargo de Director de Bci.

De esta forma, el Directorio, que ejercera sus funciones hasta la junta ordinaria de accionistas de
2013, quedd conformado por los sefiores:

LUIS ENRIQUE YARUR REY PRESIDENTE

ANDRES BIANCHI LARRE VICEPRESIDENTE
JOSE PABLO ARELLANO MARIN DIRECTOR
JUAN MANUEL CASANUEVA PRENDEZ | DIRECTOR
" e
ALBERTO LOPEZ-HERMIDA HERMIDA | DIRECTOR
DIONISIO ROMERO PAOLETTT | DIRECTOR
FRANCISCO ROSENDE RAMIREZ DIRECTOR
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somosdiferentes

El Directorio estudia y determina de forma permanente las principales
politicas que orientan el accionar del Banco. Estas incluyen, entre otras,
la estrategia de desarrollo comercial, de administracién presupuestaria
y posicién patrimonial; la diversificacion de la cartera; la gestion de
riesgos financieros, de crédito, operacionales y de los mercados internos
y externos; la rentabilidad, cobertura de provisiones, calidad de servicio
y la atencidn a clientes; y las politicas que establecen las condiciones
laborales de los colaboradores del Banco vy sus filiales.

El Directorio recibe mensualmente un completo informe sobre la gestién
y resultados de la Corporacién Bci, asi como informacion periddica
respecto de las materias examinadas y aprobadas por los distintos
comités del Banco.

Los comités son integrados por un nimero variable de Directores y
sesionan en forma regular, pero con distintas frecuencias. Su naturaleza,
funciones y actividades estédn determinadas, tanto por las necesidades
del Banco como por las exigencias normativas. Actualmente funcionan
los siguientes comités:

COMITE EJECUTIVO DEL DIRECTORIO

COMITE DE COMPENSACIONES

En el Informe de Sustentabilidad, que acompafia a esta Memoria, se
detalla el perfil y las funciones de cada uno de los miembros del Directorio.
Asimismo, se especifica la composicién, funcionamiento y frecuencia
con gue sesionan cada uno de los comités sefialados, los principios que
sustentan su accionar, y sus responsabilidades. Adicionalmente, describe la
forma en que el Banco se relaciona con sus grupos de interés -accionistas,
colaboradores y sus familias, clientes, proveedores y comunidades- como
también las actividades a través de las cuales se materializa esta relacién.

@ “Bci
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El inesperado y prematuro fallecimiento de Nicolas Diban -quien
hasta el 9 de diciembre se desemperiaba como gerente del Banco
Retail y miembro del Comité de Direccién General de Bci- conmovi6
profundamente a todos en nuestra institucion.

Nicolas se integré al Banco en 1979, recién egresado de la
Universidad de Chile, y se desempeiié inicialmente como
ejecutivo de empresas. Fue ascendiendo luego en forma rapida
y sosteniday a poco andar fue designado Gerente de Sucursales.
Con posterioridad, ocupd las gerencias de Personas, Marketing
Corporativo, y Riesgo Corporativo. Cuando en 2010 se cre¢ el
Banco Retail, él asumid su gerencia. Paralelamente, Bci le confié
la tarea de representarlo en sociedades filiales del Banco y en
sociedades de apoyo al giro.

En los 33 afos que Nicolas estuvo con nosotros, fue siempre un
profesional sobresaliente, respetado y admirado por su talento,
laboriosidad y dedicacion excepcionales. Fue, ademas, un lider
permanentemente preocupado por el bienestar y el progreso
de sus colaboradores. Pero, antes y por sobre todo, Nicolas fue
un ser de enorme calidad humana, auténtica y profundamente
comprometido con los principios y valores de nuestra |nst|tuuon
Era también un hombre alegre, entusiasta y generoso, que a

O 4Bci
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CAPITALIZACION BURSATIL Y PRECIO DE LA ACCION

22.058 32.946
55.0056

/~28789 7

LA ACCION Y PATRIMONIO i
BURSATIL ,
15.852 14 950 16.;/6 7
Durante 2012, la utilidad del Banco fue de algo 12.500 12.829
mas de $271 mil millones, monto 3,8% mas alto 108 |
que el logrado el afo anterior, manteniéndose .
asi la tendencia de crecimiento, a diferencia del i
resto del sistema bancario que se contrajo en

5,4%. A este resultado contribuyd la fuerte alza
de las colocaciones de 14,7% en comparacion
al promedio de los grandes bancos (9,1%) y un
indice de gasto en riesgo controlado similar al
2011 (1,30%).

A) UTILIDADy; PRECIO DE

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012

I CAPITALIZACION BURSATIL (MILLONES DE $) } PRECIO ACCION ($)

No obstante el efecto de |a crisis de la eurozona PRECIO PROMEDIO PONDERADO DE LA ACCION BCI
sobre los mercados bursétiles, y la agitacién en el
mercado local debido al inesperado decrecimiento 40.000
enlas utilidades de las compaififas, la rentabilidad 35.000
de la accién Bci durante el afio alcanzé 19%, o 30.000 M/M
destacandc/J su de§§mpeﬁo por sobre el IPSA S 25000 \/’
que alcanzé rentabilidad de solo 3%. Lo anterior & 20.000 f__,-M—‘J
involucra un alza en el patrimonio bursatil de Bci 15.000
de 14,4% en relacion al afio anterior. 10.000
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En la Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de marzo de 2012, se aprobd, entre otras materias,
aumentar el capital social en $175.194 millones, mediante la capitalizacion de reservas provenientes de utilidades.
Dicho monto se enterd:

- capitalizando, sin emisién de acciones, la suma de $130.634 millones; y

- capitalizando, mediante la emisién de 1.523.797 acciones liberadas de pago, la suma de $44.560 millones.

Con estos recursos, necesarios para sostener el crecimiento operacional del Banco, el capital basico al 31 de diciembre
de 2012 quedd compuesto por:

CAPITAL PAGADO (105.855.267 ACCIONES)
OTRAS CUENTAS PATRIMONIALES

UTILIDAD DEL EJERCICIO

PROVISION POR PAGO DE DIVIDENDOS

CAPITAL BASICO'

$1.202.179.553.876
$ 27.897.096.456
$ 271.256.324.715
$ (81.376.897.415)
$ 1.419.956.077.632

A su vez, el patrimonio efectivo, que actta como regulador de los diferentes limites de operacidn establecidos

en la Ley General de Bancos, se compone de las siguientes partidas:

CAPITAL BASICO
PROVISIONES ADICIONALES

BONOS SUBORDINADOS

PATRIMONIO ATRIBUIBLE A INTERES MINORITARIO

SOBREPRECIO ECONOMICO DE LA INVERSION EN SOCIEDADES

PATRIMONIO EFECTIVO

$ 1.419.956.077.632
$ 48.253.609.977

$ 541.194.978.659

$ 705.182

$ (1.285.485.646)

$ 2.008.119.885.804

Asi, eneltranscurso de 2012, el capital basico del Banco se elevd 16,2%, en tanto que su patrimonio efectivo subié 10,9%.

Al finalizar el afio, la relacion entre el capital béasico y los activos totales fue de 7,04%, mientras que la relacion entre
el patrimonio efectivo y los activos ponderados por riesgo fue de 13,60%. Ambos valores fueron sustancialmente
mas altos que las proporciones minimas exigidas en la Ley General de Bancos: 3% y 10%, respectivamente.
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C) SITUACION TRIBUTARIA DEL DIVIDENDO

DISTRIBUIDO EL ANO 2012

La Junta Ordinaria de Accionistas efectuada el 30 de marzo
de 2012 aprobd el reparto de un dividendo de $825 por
accion, con cargo a la utilidad liquida del ejercicio comercial
2011, destinando para ello la suma de $86.073.462.750,
que representa 32,9% del citado excedente.

Este monto fue distribuido con cargo a las utilidades
tributarias gravadas con el impuesto de primera categoria
de la Ley sobre Impuesto a la Renta. Este gravamen
constituye un crédito en contra del impuesto global
complementario o adicional que los accionistas deben
declarar anualmente.

Para calcularlo, el crédito se considera afectado por el
impuesto de primera categoria y, por disposicion de la
ley, debe ser agregado a la respectiva base imponible.

Los antecedentes tributarios del dividendo distribuido se
dan a conocer a los accionistas mediante un certificado
en que se informan los antecedentes necesarios para
efectuar la respectiva Declaracién Anual de Impuestos.

Las empresas accionistas del Banco obligadas a llevar
el registro del Fondo de Utilidades Tributarias (FUT),
deben considerar que el dividendo distribuido en
marzo de 2012 proviene de utilidades tributarias con
derecho a crédito por impuesto de primera categoria,
originadas en los ejercicios en la forma que se indica.

PROPORCION

66,12%

14,61%

13,70%

1,84%

2,69%

ARO TASA PRIMERA CATEGORIA
2004 17,0%

2005 17,0%

2005 SIN DERECHO A CREDITO
2005 15,0%

2005 16,0%

2005 16,5%

1,04%

TOTAL PROPORCION

100%

D) DISTRIBUCION DE ACCIONES LIBERADAS

A suvez, en laJunta Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 30 de marzo de 2012, se acordd
aumentar el capital de la sociedad en $ 44.560.395.671, mediante la emisidon de 1.523.797 de acciones liberadas
de pago, sin valor nominal, a razén de 0,01460534 acciones liberadas de pago por cada accién que poseian a
la fecha en que adquirieron el derecho a recibir estas acciones.

Por consiguiente, el capital Social del Banco se fijé en $1.202.179.553.876, dividido en 105.855.267 acciones.
Los accionistas deben tener presente que la distribucién de estas acciones liberadas de pago son representativas
de una capitalizacién equivalente. En consecuencia y, de acuerdo con lo establecido en la Ley sobre Impuesto

a la Renta, no constituyen renta ni tributan.
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A continuacidn, se detalla el listado de los 25 principales accionistas de Bci, al 31 de diciembre de
2012, junto con la cantidad de acciones que poseen y su participacién en la propiedad del Banco.

NOMBRE ACCIONES %

EMPRESAS JUAN YARUR S.A.C. 56.876.476 53,73%

JORGE YARUR BASCUNAN 4.473.497 4,23%

INVERSIONES BCP S.A. 3.876.865 3,66%

SOCIEDAD FINANCIERA DEL RIMAC S.A. 3.677.935 3,47%

BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 2.524.729 2,39%

AFP PROVIDA S.A. 2.426.684 2,29% Los accionistas vinculados a la familia Yarur -que
BANCO ITAU POR CUENTA DE INVERSIONISTAS 2.386.670 2,25% al 31de diciembre de 2012 posefan 63,83% de las
AFP HABITAT S.A. 28195889 2,07% acciones suscritas y pagadas de Bci- celebraron,
INVERSIONES JORDAN DOS S.A. 2.114.520 2,00% con fecha 30 de diciembre de 1994, un pacto
AFP CUPRUM S.A. 1.747.108 1,65% de accionistas, que fue actualizado el 23 de
CORREDOR DE BOLSA S.A. POR CUENTA DE TERCEROS 1.695.636 1,60% junio de 2008.

INVERSIONES TARASCONA CORPORATION (AGENCIA EN CHILE) 1.515.618 1,43%

AFP CAPITAL S.A. 1.386.865 1,31% En dicho pacto reafirman su voluntad de mantener
INVERSIONES MILLARAY S.A. 1.287.850 1,22% la tradicional unidad y control del Banco de
BANCO SANTANDER POR CUENTA DE INV. EXTRANJEROS 1.231.371 116% Crédito e Inversiones (Bci). Ademas, reiteran
INMOBILIARIA E INVERSIONES CERRO SOMBRERO S.A. 1161.440 1,10% su propdsito de conservar los principios en los
LUIS ENRIQUE YARUR REY 1.033.979 0,98% que se ha basado su administracién.

BANCHILE CORREDOR DE BOLSA S.A. 666.581 0,63%

CELFIN CAPITAL S.A. CORREDORES DE BOLSA 655.771 0,62% De acuerdo con lo establecido en el articulo
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO BOLSA DE VALORES 620.641 0,59% 14 de la Ley de Sociedades Anénimas, el
T 611.848 0.,58% pacto se encuentra depositado en el Registro
LARRAIN VIAL S.A. CORREDORES DE BOLSA 590.423 0,56% de Accionistas del Banco, a disposicion de los
INVERSIONES VYR LTDA. 563.349 0.53% demas accionistas y terceros interesados.
INMOBILIARIA E INVERSIONES CHOSICA S.A. 435.433 0,41%

INVERSIONES LO RECABARREN S.A. 334.405 0,32%

OTROS ACCIONISTAS* 9.764.182 9,22%

ACCIONES SUSCRITAS Y PAGADAS 105.855.267 100,00%

*Incluye a colaboradores de Bci que poseen en su conjunto 505.810 acciones, equivalentes a
0,48% de participacion.

ZBci



La idea de poder mejorar la forma de desplazarme en mi silla de ruedas me inspird a
comenzar con mi emprendimiento: “Trum Handcycles”.

Luego de ingresar a la carrera de Diseno Industrial, armé mi primer modelo. Me di
cuenta que la felicidad que generaba en mi "mi bicicleta”, era una experiencia que
también podian experimentar otros en mi condicién, y esto me llevé a la conviccién de
transformarme en empresario.

Empecé a buscar financiamiento, lo cual tengo que reconocer fue un proceso tedioso
y tuve que relatar una y mil veces de qué se trataba mi suefo. Vi la cara de muchos
que no lo creian posible, o no entendian nada... pero con Bci todo fue distinto. Se
emocionaron con mi idea, y comprendieron que se podia cambiar la vida de miles de
personas. Bci fue un "amigo” que mas que prestarme plata, se ha hecho parte de este
sueno, escucha con respeto mi forma de ver el negocio, me aconseja y me guia con
estrategias.

Ojala este emprendimiento se transforme en empresa, y con esto, generar mayores
oportunidades para personas con discapacidad, porque son inmensamente eficientes,
comprometidas y responsables cuando asumen una labor.

PREMIO GRAN EMPRESARIO DESTACADO BCI 2012
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CLASIFICACION

DE RIESGO

Bci cuenta con clasificaciones de riesgo a nivel nacional por parte de
Fitch Ratings y Feller Rate, y a nivel internacional por parte de Standard
& Poor's (S&P), Fitch Ratings, y Moody's. Todas ellas dan cuenta de la
sélida posicidn financiera del Banco.

A nivel local, Fitch Ratings ratificé la clasificacion de AA+ de los depdsitos
a largo plazo, las letras hipotecarias, los bonos bancarios y las lineas
de bonos, manteniendo la perspectiva de calificacion de largo plazo en
"Estable”. Esta calificacién se basa en un reconocimiento a las mejoras
introducidas por Bci a su base de capital, gestién de balance, posicidn
de liquidez y diversificacién de pasivos en el exterior, lo que fortalece su
flexibilidad financiera. Fitch Ratings también sefiala que la actual estrategia
de negocios y segmentacion comercial del Banco responde correctamente
alas necesidades de mayor especializacion que presentan la banca local
e internacional. El foco de negocios permanece orientado a mejorar la
segmentacion dentro de las distintas bancas, lo que, junto al desarrollo
y aplicacién de medidas de rentabilidad por cliente, permite mejorar la
oferta de productos y su administracién crediticia.

Por su parte, Feller Rate mantuvo la clasificacion de riesgo de solvencia
de Bci en AA+. Ademas, confirmd las valoraciones vigentes y mantuvo
las perspectivas como “Estables”. Estos resultados se fundamentan en el
buen perfil financiero, que presentd retornos elevados producto de “una
estrategia consistente y consolidada en el tiempo, con altos mérgenes y
consiguiendo evolucién positiva en su eficiencia operacional”. También
influyd el incremento en su base de capital, su sélida posicién competitiva,
el liderazgo en depdsitos vista y administracion de caja, y la experiencia
de su plana ejecutiva. A pesar de las distintas coyunturas de mercado
presentes durante los Ultimos afios y de la fuerte competencia imperante
en la industria, Feller considera que “la entidad ha mostrado un buen
desempefio, con un crecimiento que le ha permitido mantener estable su
participacién de mercado, siempre en linea con su estrategia”.

CLASIFICACION LOCAL

FELLER RATE AGOSTO 2012

SOLVENCIA

PERSPECTIVAS

DAP A MAS DE 1 ARO

BONOS

BONOS SUBORDINADOS

ACCIONES

FITCH RATINGS JuLio 2012

CORTO PLAZO

LARGO PLAZO

BONOS

BONOS SUBORDINADOS

ACCIONES

RATING OUTLOOK




CLASIFICACION INTERNACIONAL

STANDARD & POOR’S

ONG-TERM FOREIGN ISSUER CREDIT

ONG-TERM LOCAL ISSUER CREDIT

SHORT-TERM FOREIGN ISSUER CREDIT

SHORT-TERM LOCAL ISSUER CREDIT

OUTLOOK

FITCH RATINGS

FOREIGN CURREN

LOCAL CURRENCY LONG-TERM DEBT

FOREIGN CURRENCY SHORT-TERM DEBT

LOCAL CURRENCY SHORT-TERM DEBT

VIABILITY

NG-TERM RATING
BANK FINANCIAL STRENGTH RATING
..S';;!ORT'TERM ISSUER LEVEL RATING
OUT OOK

*Bank deposit rating

NG-TERM DEBT

JUNIO 2012

JuLio 2012

JUNIO 2012

A nivel internacional, S&P mantuvo la clasificacion a largo plazo en A
y calificé sus perspectivas como “Estables”, al igual que Fitch Ratings,
aunque esta ultima mantuvo su clasificacion en A-. Por su parte, Moody's
asigné una clasificacion de largo plazo en moneda extranjera de Aly
una perspectiva “Estable”.

Por otra parte, en agosto de 2012, S&P y Moody's clasificaron el
instrumento de deuda de corto plazo USPC, conocido como commercial
paper, asignandole su mas alta clasificacion - A1y P1respectivamente -
para este tipo de instrumento en el mercado mundial.

Segun S&P, esta calificacion refleja la fuerte posicién de negocios del
Banco, adecuados capitales y ganancias, adecuada posicién de riesgo,
y adecuado financiamiento y liquidez en comparacién con otros bancos
en el sistema financiero chileno.

De acuerdo a Moody's, la clasificacién se debe a la fuerte rentabilidad
recurrente del Banco que refleja el posicionamiento de mercado
competitivo y la diversificacion de los ingresos, costo de financiamiento
relativamente bajo y operaciones eficientes. También destaca la buena
liquidez y la diversificacion de financiamiento a través de emisiones de
deuda y préstamos sindicados internacionales.

® 4Bci
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En septiembre de 2009 desarrollé un equipo dispensador de pellet para
nuestro perro regalén, un Beagle llamado Leo. El equipo dispensaba dos
raciones de pellet al dia. Pero luego surgioé otro desafio: Leo tenia calculos
renales y ademas de comer, debia tomar agua fresca muchas veces al dia.
Trabajé varios meses buscando alternativas, hasta llegar a una solucion
técnica que me permitié programar el equipo para dispensar pellet y agua
dos veces al dia.

Me di cuenta que habian mas personas interesadas en este dispositivo,
por lo que patenté la idea y decidi desarrollarlo comercialmente. Para
ello, recurri a Bci, quienes creyeron en mi y me dieron un crédito de
emprendimiento a través del programa Bci Nace. Gracias al apoyo del
Banco, hoy tengo mi empresa iPellet.

Hoy estamos muy contentos, incluso nos asociamos con TIC Ltda. para
acceder a una mejor tecnologia (tecnologia en corte por chorro de
agua, plegado y pintado industrializado de alta calidad). Ya iniciamos
la tramitacion de nuestra patente en Brasil, Colombia y México, y con el
apoyo de nuestro banco Bci, queremos enfrentar el desafio de crecery
expandirnos.

ZBci



@ Memoria Anual y Estados Financieros 2012

PREMIOS Y

RECONOCIMIENT

BANCO DEL ANO EN CHILE
THE BANKER
En su ya tradicional ceremonia de entrega de
premios “Bank of the Year”, la revista londinense
The Banker -publicacién del diario financiero
Financial Times- distinguid a Bci como Banco del
Afio en Chile. Este reconocimiento se basa en los
resultados de la encuesta anual de los 'top 1.000'
bancos del mundo y es uno de los rankings mas
importantes de la industria.

Bci obtuvo el premio como la “Empresa Mas
Responsable y con Mejor Gobierno Corporativo”
de Chile, en la premiacién realizada por Merco
(Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa),
Unico monitor de reputacion verificado en el
mundo, con certificacion 1ISO 20252. Ademas, el
Banco obtuvo el cuarto lugar entre las "Empresas
con Mejor Reputacién Corporativa de Chile”,
mejorando la séptima posicion obtenida en 2011.

En 2012, Bci recibid diversos premios
y reconocimientos en distintas areas.
Entre ellos, cabe destacar:

SELLO MAS POR CHILE

entregd este reconocimiento a Bci por su
constante participacion en proyectos que
buscan la superacion y la integracion social.
La distincidn destaca de forma especial
el aporte de la Corporacién al programa
Ensefia Chile y a Fundacién las Rosas.

PREMIO EMPRESA QUE OFRECIO MAS
CAPACITACIONES A NIVEL NACIONAL EN
2012
En la segunda versién de la premiacion
Méas Empresa, el Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (SENCE) reconocid
a Bci por ser la empresa que capacité a la
mayor cantidad de colaboradores en Chile a
través de la Franquicia Tributaria.




PREMIO EMPRESA MAS POSTULADA EN
FERIA LABORAL

La distincion, entregada por el portal
laboral Trabajando.com, destacé el trabajo
de los departamentos de Reclutamiento
y Seleccion de la Gerencia Corporativa
Gestién de Personas de Bci, que durante los
dos dias en que se desarrollé dicho evento
recibieron mas de 3.900 solicitudes
de empleo.

PREMIO EFFIE 2012, ORO EN

Este reconocimiento distingue a las
campafas que han demostrado éxito
sostenido por tres afios consecutivos. La
maxima distincién de este reconocimiento
fue otorgado a Bci y la agencia de publicidad
McCann Erickson por la “Plataforma
comunicacional de Monologos Bci”. Este es
el certamen de marketing mas importante
en Chile y uno de los més relevantes

en el mundo.

PREMIO AL EMPLEO JOVEN 2012 AIlEP

por el instituto AIEP como una "Empresa
que incentiva el empleo joven” gracias a
sus programas de reclutamiento de cargos
masivos y de contactos laborales.

PRIMER LUGAR EN PREMIOS QUEVEO
CATEGORIA FAMILIAR

Fundacién QueVeo destaca los
contenidos televisivos que fomentan
valores universales como la
responsabilidad, la solidaridad v el
espiritu de superacion. En esta ocasion,
Bci obtuvo el primer lugar en la categoria
Familiar por el comercial que promociona

el programa Valor Compartido.

PREMIO CALIDAD DE SERVICIO A
CORRESPONSALES

Bci Factoring fue calificado por sus
corresponsales FCI como la comparfiia con
Mejor Calidad de Servicio en Factoring
Internacional en Chile y Latinoamérica.
En el ranking anual 2012 de calidad de
servicio Factors Chain International, Bci
Factoring obtuvo el Primer Lugar a nivel
Latinoamericano tanto en negocios de
Export Factoring como Import Factoring.
Estos resultados fueron publicados en la
Reunién Anual de FCI en Beijing, China.

SEGUNDO LUGAR EN RANKING DE
EMPRESAs INNovADORAS 2012

Esta clasificacidn, elaborada por la

Universidad de los Andes, mide la

capacidad de las organizaciones de efectuar
innovaciones de forma sistemaética.

® “Bci
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PREMIO PLENUS
La Asociacion de AFPs de Chile premid a Bci
con el segundo lugar del Premio Plenus por
sus iniciativas de apoyo a la tercera edad,
tales como la alianza con Fundacién Las
Rosas y el Programa de Empleo Senior.

TERCERA EMPRESA MAS TRANSPARENTE
DE cHILE 2012
Tercer lugar de acuerdo con el Indice de
Transparencia Corporativa elaborado
por la Facultad de Comunicaciones
de la Universidad del Desarrollo, Chile
Transparente, la auditora KPMG y la
consultora Inteligencia de Negocios.
Este indice mide la cantidad y calidad de
informacion que entregan
las empresas.

4° LUGAR COMO BANCO MAS SEGURO
EN LATINOAMERICA
En el ranking elaborado por la publicacion
Global Finance.

4° LUGAR EN EL RANKING NACIONAL
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE PROHUMANA 2012
Esta clasificacion premia el trabajo de
las 18 compafiias mas destacadas en
responsabilidad social en Chile.

PREMIO CITI PERFORMANCE
EXCELLENCE AWARD
Este reconocimiento fue entregado a Bci
por parte de Citi en virtud de su excelencia
operacional en el manejo de pagos al
exterior. La Corporacidn recibié dos
premios en reconocimiento a su calidad
en el procesamiento de drdenes de pago
enviadas al exterior, tanto por clientes como
entre bancos. Ambos reconocimientos se
entregan a bancos cuyos procesos de pagos
generan niveles minimos de reparos en
relacion a los mas exigentes
estandares mundiales.

PREMIO ““ABRIDORES DE ALAMEDAS”’
Galarddn otorgado por la revista cultural
Observatorio Regional a Bci por su
contribucion a la existencia, consolidacion y
difusién de la actividad cultural en las zonas
en que circula esta publicacion: la Regidn
de O'Higgins y la Provincia de Nuble, en la
Region del Bio Bio.

RECONOCIMIENTO BOLSA DE COMERCIO
DE SANTIAGO
La Bolsa de Comercio de Santiago distinguid
a Bci por integrar el IPSA 2011, donde las
acciones de Bci fueron uno de los 40 titulos
mas transados en los sistemas de renta
variable de la Bolsa durante dicho afio. La
premiacion tiene por objetivo entregar una
mencion a las instituciones mas activas en el
mercado bursatil.

PREMIO POR MAYOR MONTO TRANSADO
EN OPERACIONES SIMULTANEAS EN
201
Entregado por la Bolsa de Comercio
de Santiago a Bci Corredores de Bolsa.
Este premio distingue a las instituciones
mas activas en el mercado bursatil
durante el afo, lo cual constituye un gran
reconocimiento a nivel de mercado.

ENTRE LOS MEJORES EN ASERTIVIDAD
DE LAS PROYECCIONES
La plataforma Bloomberg ubicé a Bci
Corporate & Investment Banking entre las
mejores casas de estudios en asertividad
en las proyecciones de actividad e inflacion.
En esta medicién se consideraron las
proyecciones realizadas por bancos locales,
extranjeros y bancos de inversion
durante el 2012.



MEJoR ADMINISTRADORA EN
Fonpos BALANCEADOS

Bci Asset Management fue premiada
como la mejor administradora en fondos
balanceados en la cuarta edicion de los
Premios Platinum Performance en Chile,
organizado por Fund Pro.

PREMIOS SALMON

Tres fondos mutuos de Bci Asset
Management fueron galardonados con
Premios Salmén, luego de ubicarse entre
los de mejor rendimiento ajustado por
riesgo en sus categorfas en 2012. Este
reconocimiento es impulsado por la
Asociacion de Administradoras de Fondos
Mutuos (AAFM) y Diario Financiero. Los
fondos mutuos destacados fueron Bci Global
Titan, enfocado en empresas globales de alta
capitalizacion bursatil; Bci Gestion Global
Dindmica 80 (APV) que sigue una estrategia
de inversion balanceada, con un méaximo de
80% en instrumentos de capitalizacidn; v el
Fondo Mutuo Bci De Personas, compuesto
por instrumentos de deuda emitidos por
instituciones que participan en el mercado
nacional y extranjero.
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PREMIO POR EL DESARROLLO DE
RELACIONES LABORALES POSITIVAS

Distincion otorgada por Fundacién Carlos
Vial Espantoso a las ocho compafifas mas
destacadas en la construccion de confianzas
internas. Bci recibid una distincion especial
por el trabajo constante en mejorar la vida
de los colaboradores.

PREMIO EMPRESA FINANCIERA CON
EL MENOR iNDICE DE ACCIDENTES
LABORALES

El Consejo Nacional de Seguridad entregd
los premios correspondientes al 2011 en la
quincuagésima version del Concurso Anual
de Seguridad, otorgando seis distinciones a
Bci. Entre ellas destaca el premio “Consejo
Nacional de Seguridad” que distingue a
las empresas que alcanzan los méas bajos
indices de frecuencia de accidentes en sus
categorias. Este reconocimiento ha sido
otorgado a Bci durante 16 afios consecutivos.

GREAT PLACE TO WORK

Bci nuevamente fue elegida como una de las
25 mejores empresas para trabajar en Chile,
ubicéndose en la posicidn 24 de un total
de 84 empresas participantes. Este estudio
fue realizado por tercer afio consecutivo por
la empresa consultora internacional Great
Place to Work.

PREMIO A LA EXCELENCIA EN
PREVENCION DE RIESGOS

Otorgado por la Asociacién Chilena de
Seguridad, destacando por sobre otras
corredoras, entidades bancarias y de retail.

® “Bci
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ES MAS

VALOR COMPARTIDO

MAS EMPRENDIMIENTO,
MAS VALOR PAIS

En su 752 aniversario, Bci concentra la comunicacion en los
principales atributos que conforman su orientacién, como son
experiencia de clientes, el apoyo comprometido con los empresarios
y su permanente preocupacion por crear innovaciones que
mejoren su eficiencia y servicio a sus clientes.

Fruto de un ejercicio de reflexién en torno a estos atributos v el
rol de Bci como actor relevante en la sociedad actual, en 2012
el Banco decidié desarrollar un programa para dar respuesta,
desde su dmbito de negocio, a los cambios que ha experimentado
la sociedad en el dltimo tiempo y que tienen relacién con los
siguientes aspectos:

#» La reduccidn de la pobreza y el desarrollo social: esto debe
constituir preocupacion por parte del gobierno, de toda la sociedad
y en particular de las empresas.

» Los consumidores son cada vez mas exigentes y empoderados,
demandando su derecho a tener una mejor calidad de vida.

» Los consumidores valoran cada vez mas el cuidado del medio
ambiente y el desarrollo sustentable de las empresas.

En suma, el pais estd cambiando y su desarrollo no sélo depende de
las necesidades econdmicas convencionales, sino que también de las
necesidades sociales. El hacer negocios actualmente implica crear valor
tanto econdmico, como valor para la sociedad.



En 2012 Bci sorprende al mercado introduciendo un innovador concepto:
Valor Compartido. Este no se sustenta en los términos de Responsabilidad
Social Empresarial, filantropia, ni caridad, sino que mas bien se orienta al
valor econémico que se genera desde el momento en que los clientes del
Banco hacen realidad sus aspiraciones, beneficidndose transversalmente al
cliente, al Bancoy principalmente al desarrollo econédmico y social del pais.

El concepto se dio a conocer a través de una exitosa campafia comunicacional,
que con sencillez, comunicé una de las medidas concretas del modelo de
Valor Compartido Bci, el relanzamiento del Programa Nace, que se dirige a
todas esas personas que suefian con desarrollar nuevos emprendimientos
en el pais, lo que por causa y efecto generard mas empleos, completando
de esta manera un circulo virtuoso que va en beneficio de todos.

Esta campafia fue premiada por Fundacién Queveo, que otorga un
reconocimiento a las marcas y medios de comunicacion que contribuyen
a una educacién integral y aportan a los valores de la sociedad.

® “Bci
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somosdiferentes

BCI NACE

Bci Nace se inicié en 2006 como programa de Responsabilidad
Social Empresarial, para dar respuesta a uno de los objetivos
fundacionales del Banco, que es proporcionar financiamiento a
los emprendedores del pais. Hoy este programa se ha fortalecido,
convirtiéndose en una nueva linea de negocio corporativo y la
principal iniciativa de Valor Compartido Bci.

Si existe un denominador comtin entre los cambios que la sociedad
valora, los principios que Bci postula y los suefios de miles de
clientes, ese es el apoyo al emprendimiento en el pais. Bci Nace
constituye la Unica iniciativa de su tipo, que busca apoyar y ayudar
a concretar las aspiraciones de miles de chilenos desde el inicio
de sus negocios.

Una de las principales caracteristicas de Bci Nace, es que entrega
financiamiento a empresas recién creadas, que muchas veces no
poseen ningln historial de ventas. Por ello esta iniciativa constituye
una ventaja para quienes recién se inician en el mundo de los
negocios. Este financiamiento, dirigido tanto a clientes como
no clientes del Banco, puede proporcionar capital de trabajo,
leasing, factoring, créditos con garantias estatales y préstamos
para comercio exterior.

En este contexto, el desafio que se planted Bci en 2012, fue
transformarse en la casa del emprendimiento mediante la
incorporacidn de cuatro mil nuevos proyectos Pyme a este
programa. De hecho, este objetivo fue superado con creces, puesto
que el Banco a fin de afio ya habia apoyado alrededor de 4.500
nuevos emprendimientos, lo que supone la creacién de mas de
12.000 nuevos empleos, con un monto en créditos que ascendia
a $35.000 millones.

Para alcanzar este desafio, Bci modificé los procesos de atencidn
de este segmento, implementando diversas iniciativas:

» Lanzamiento de una oferta financiera para las empresas
que recién se inician: un crédito de 24 meses con 90
dias de gracia.

» Desarrollo de nueva politica de riesgo, que retina de
mejor manera las caracteristicas de los emprendimientos.

» Desarrollo de un nuevo paquete de productos de
entrada.

» Creacidn del sitio Web Nace, para facilitar el acceso a
éste y brindar la agilidad que los emprendedores requieren
en la resolucion de sus necesidades.

Desde 2006 a la fecha, este programa ha apoyado a mas de
7.500 emprendedores, con financiamiento por mas de $71.100
millones. De hecho, muchos de ellos son actualmente clientes
de la Banca Pyme de Bci.

El objetivo de Bci Nace para 2013 es continuar mejorando el apoyo
a emprendedores en fase temprana, entendiendo que son éstos
los que pueden generar mayor impacto positivo en la comunidad.



PYME

El apoyo directo a la Pequefia y Mediana Empresa ha sido desde siempre
uno de los principales focos de Bci. Este concepto se vio reforzado a
partir de 2008, cuando el Directorio declard a las Pequefias y Medianas
Empresas como negocio preferente para el Banco. Desde entonces se
trabaja en el desarrollo e implementacidn de una propuesta de valor, que
permita a Bci seguir creciendo en este dmbito a través de una relacidn
de largo plazo con sus clientes y continuar posicionéndose el mercado y
entre sus clientes como “El Banco de las Pymes”.

DINERO INSTANTANEO
NO CLIENTES

DINERO INSTANTANEO

MULTILINEA
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Fruto del trabajo realizado, cabe destacar que en 2011 Bci fue la primera
empresa en Chile en obtener el sello Pro Pyme, que certifica el compromiso
de pago a menos de 30 dias con sus proveedores Pymes.

Durante 2012 se continud el proceso de consolidacion de la propuesta
de valor Pyme, principalmente enfocado en el concepto de agilidad e
instantaneidad en el financiamiento de clientes. En esta linea, las principales
iniciativas fueron:

NUEVA PAGINA
WEB PYME

ADELANTO TOTAL

Configuracién de una
linea de financiamiento
automatica con ofertas
de créditos aprobados e
instantaneos para mas de
70% de clientes Pyme.

Innovacién que permite
dar una respuesta de
financiamiento a no
clientes, en tan sélo 30
minutos.

Financiamiento de capital
de trabajo via web, abierto
las 24 del dia, siete

dias de la semana, con
disponibilidad inmediata
de fondos en cuenta
corriente. Facil de cursar,

Un nuevo producto de
Factoring, cuya principal
caracteristica es adelantar
el monto total de las
facturas entregadas a Bci.

A partir de 2012 los
clientes Pyme cuentan
con una nueva y moderna
plataforma (www.bci/
empresarios.cl) que es
mas simple, directa, facil
y agil de usar, permitiendo

sin papeles, o trémites.

Elapoyo que brinda Bci no se limita Unicamente al desarrollo de productos
financieros, sino que incluye un acompafamiento en todas las etapas de
desarrollo del negocio, con la idea de satisfacer cada una de las necesidades
que se presentan en el proceso de consolidacion.

al cliente financiar,
comprar y/o pagar, segin
sus necesidades.

En este contexto y sobre la base del programa Valor Compartido, el
Banco busca aportar a la creacién de un ecosistema de emprendimiento
robusto en el pafs, con capacidad para responder a los requerimientos de
incubacidn, capacitacion, reconocimiento, posicionamiento y orientacion
continua al emprendimiento.

® “Bci
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Con la firme conviccién que el estimulo al emprendimiento no es tarea
ni beneficio de unos pocos, en 2012 Bci desarrollé diversas iniciativas
de amplio apoyo, que conforman una completa oferta de valor para el
emprendimiento y las Pymes. Estas iniciativas se describen a continuacion:

ENCUENTRO EMPRESARIAL BCI

Es un evento gratuito organizado por el Banco desde 2008, como un aporte
concreto al desarrollo de las pequefias y medianas empresas del pais. Este
espacio retine en un solo lugar, a Pymes con empresarios, cdmaras de
comercio y grandes empresas compradoras, generando nuevas dinamicas
y oportunidades de negocio a las que de otra forma es muy dificil acceder.
En esta instancia los emprendedores participantes pueden exhibir sus
productos y servicios, desarrollando nuevas redes de contacto. Ademas,
Bci pone a disposicion toda su infraestructura comercial para prestar
asesorfa y financiamiento a quienes asistan a este evento.

Desde su lanzamiento, han participado 2.679 empresas (2.351 Pymes y
328 empresas compradoras), se han realizado 16.051 reuniones y se ha
concretado un volumen de negocios estimado en mas de $200.000 millones.

En 2012 el Encuentro Empresarial Bci se celebré en Santiago y Antofagasta,
con 584 empresas participantes y mas de 3.300 reuniones de negocios,
ambos encuentros recibieron mas de 3.500 visitas. Este evento incluyé la
Ruta del Emprendimiento, una innovadora iniciativa en la que emprendedores
pudieron realizar presentaciones de 15 minutos sobre sus proyectos, ante
un equipo especializado de Bci para obtener financiamiento.

ALIANZAS CON CENTROS DE EMPRENDIMIENTO,

ASOCIACIONES DE EMPRESARIOSy; INCUBADORAS UNIVERSITARIAS
Y ORGANISMOS DEL ESTADO

En el marco de la puesta en marcha del programa Bci Nace, el Banco
concreté alianzas con incubadoras de negocio de universidades, tales
como Universidad del Pacifico, Universidad de La Frontera y Universidad del
Desarrollo. Con esta Ultima institucidn, Bci organizé talleres de capacitacion
dirigidos a clientes del programa Nace. En el ambito de la educacion, en
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conjunto con Pro Pyme, también realizé una gira con charlas
para emprendedores a lo largo de seis regiones del pais. A
esto se sumaron los acuerdos que la Corporacién mantiene
con Corfo y Sercotec, y su participacién en la version 2012
del Taller UC Pyme, iniciativa a través de la cual clientes del
Banco pueden acceder ala asesoria de reconocidos mentores
para mejorar el desempefio de sus negocios.

PREMIO EMPRESARIO DESTACADO BCI

En 2012 se celebrd la décima versidn de este reconocimiento,
que distingue a los mejores empresarios del afio en distintas
categorias. Los ganadores son elegidos por un jurado externo
e independiente de gran trayectoria en el ambito empresarial.
En esta version el premio Gran Empresario Destacado Bci,
lo obtuvo el emprendedor Victor Séiz, cliente de Bci Nace e
impulsor de la empresa Trum, que comercializa bicicletas
para discapacitados de su propia autoria.

PROGRAMA MIRADA EMPRESARIAL

Espacio televisivo desarrollado de forma pionera por Bci, el cual
apoya el crecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas
del pafs. Este es transmitido por CNN Chile y entrega diversos
analisis, experiencias y herramientas de gestion, ademas de
proporcionar una interesante vitrina a clientes del Banco. Con
secciones como Liderazgo Empresarial, Rutas Regionales, Valor
Agregado, Empresarias, Bci Nace, entre otras, el programa
proporciona un espacio gratuito que visibiliza los negocios de
clientes Bci, en un medio tan poco accesible para las Pymes,
como lo es la television.

COLABORADORES

En linea con el concepto Valor Compartido, en
2012 se continué profundizando larelacién entre
la Corporacién vy sus colaboradores, de modo
de atraer y retener el talento a través de una
oferta de valor distintiva dentro del mercado.
En suma, hacer del trabajo en Bci un dmbito que
enriguece la vida de sus colaboradores, y que
permita su desarrollo profesional y personal.

Considerando la importancia del colaborador
como representante del Banco de cara al cliente,
y que él es ademas, el punto de partida de
una relacién virtuosa - colaborador contento
genera clientes contentos y eso genera a su vez
accionistas contentos- en 2012, la Corporacién
realizé un diagndstico exhaustivo para conocer
en profundidad a quienes trabajan en Bciy en
especial para indagar mejor sus emociones
y necesidades. Tras numerosas encuestas y
entrevistas, la informacion recolectada fue
contrastada con los actuales beneficios que ofrece
el Banco, para evaluar asi si las necesidades de
los colaboradores estaban siendo satisfechas.

© “Bci
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La evaluacién arrojé que la Corporacién Bci gestiona
de buena forma larelacién con sus colaboradores,
generando valor compartido tanto para ellos
como para la entidad. En este sentido, el Banco
entrega diversos beneficios, tanto materiales como
inmateriales, que derivan en un mejor ambiente
laboral y una mejor calidad de vida para sus
colaboradores. Entre los beneficios materiales
destacé en 2012 el bono econdémico otorgado
a todos los colaboradores en celebracion de los
75 afos de Bci. A esto se suman los beneficios
tradicionales que se otorgan por nacimiento de
hijos, matrimonio, los aportes a la vivienda y a
la educacion.

Entre los beneficios inmateriales destaca la iniciativa
Trabajo ala Medida (TAM) en la que los colaboradores
que lo requieran pueden ajustar su horario de
entrada o trabajar desde sus casas. Iniciativas como
ésta buscan hacer de Bci una organizacion mas
flexible, que entiende las necesidades, expectativas
y realidades de sus colaboradores, y que se funda
en un principio basico de la Corporacion, “que las
funciones de los colaboradores se desarrollen en
condiciones compatibles con una adecuada vida
personal y familiar”.

Bajo el alero del Departamento de Bienestar
Laboral y su slogan Bci Contigo, se desarrollaron
distintas iniciativas durante el afo, tales como
un completo programa de salud y beneficios
para colaboradores y sus familias; el programa
Te Quiero Protegido, disefiado para ayudar a
resolver y manejar distintas dificultades personales,
familiares, legales y/o financieras; y una completa
renovacion de la plataforma intranet, a través de
la cual los colaboradores pueden acceder a todos
los beneficios que ofrece la Corporacidn.

Sin embargo, aln existen espacios de mejora
en los que se estad avanzando para hacer que el
trabajo sea maés atractivo. Como una forma de
incorporar a los colaboradores en el desarrollo de
mejoras continuas en sus puestos de trabajo, Bci
cred Bei+1% Colaboradores. Este programa busca
encontrar solucién inmediata a los obstaculos del
quehacer diario, facultando a las distintas jefaturas
y a sus equipos de colaboradores para identificar
problemas y necesidades, y ofrecer soluciones
concretas que luego sonimplementadas. Las ideas
surgen de los mismos equipos en reuniones de
escucha periddicas, contribuyendo no sélo a mejorar
la experiencia de trabajo, sino también el clima
organizacional. Las mejores ideas implementadas
se comparten dentro de la organizacion a través
de la publicacién del informativo “Escuchamos vy
lo Hicimos".

Algunos ejemplos:

ESCUCHAMOS

Ejecutivos de atencion de Telecanal con turnos nocturnos y de
fin de semana no cuentan con posibilidad de alimentacion, y
se ven obligados a salir a comprar con mucha inseguridad y sin
posibilidades de opciones saludables:

LO HICIMOS

Se implementa la entrega de alimentacién durante las noches
y los fines de semana, a través del proveedor del casino,
Nutrimento, lo que permite evitar riesgos de accidentes
personales y una mala nutricion.

Autor: Marina Aguirre, Telecanal.

ESCUCHAMOS
Falta de coordinacion y sinergia en el equipo por desconocimiento de
herramientas que facilitan la comunicacién.

LO HICIMOS

Se capacito a los colaboradores en el eficaz uso de Office Communicator
y WhatsApp, logrando asi mejorar la coordinacién entre los miembros
del equipo.

Autor: Gustavo Villablanca, Gerencia Gestién de personas.

ESCUCHAMOS
Cuando uno conoce a las personas de otras areas con las que
trabaja se generan mejores alianzas y se trabaja mejor.

LO HICIMOS
Realizamos desayunos programados e invitamos a otras areas o clientes
internos a fin de potenciar las relaciones laborales y generar sinergias.

Autor: José Miguel Bravo, Corporate& Investment Banking (CIB).

ESCUCHAMOS

Existen momentos en que tenemos un alto nivel de estrés, ya sea por temas
laborales o simplemente por temas personales o familiares, y nos gustaria tener
unos minutos en la semana para poder liberar tensiones.

LO HICIMOS

Implementamos ejercicios de pausa dos veces al dia (entre cinco a diez
minutos). Con esto no sélo botamos el estrés, sino que también nos
sirve para compartir y entretenernos.

Autor: Fernando Pérez, TBanc.
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Entre las iniciativas en este ambito, esté el Programa
Fondo de Presidencia, creado en 2008 y que
busca favorecer el desarrollo de carrera interna
de los colaboradores, potenciar e incentivar la
movilidad entre dreas de manera que adquieran
una visién mas integral del negocio y potenciar la
formacidn de futuros lideres con visidn corporativa.
En 2012 se han completado dos ciclos de Becas
de la Presidencia con 19 participantes.

Bci también impulsa una Politica de Desarrollo
de Lideres, gracias a la cual 82 colaboradores
alcanzaron posiciones gerenciales durante 2011
y 2012, y 34 nuevos colaboradores asumieron
cargos de subgerente. Ademas, en el Ultimo tiempo
han cambiado 1.600 posiciones, significando un
desarrollo para todo el equipo de trabajo. Estos
cambios son una muestra del dinamismo con
que avanza la Corporacion y prueba que en Bci
hay oportunidades para quien quiere trabajar y
cumplir sus suefios.

Bcimejord el proceso de reclutamiento y seleccién
de colaboradores incorporando filtros de actitud,
integridady ventas, ademas de los conocimientos y
habilidades que cada cargo requiere, para asegurar
excelencia en la estrategia de experiencias de
clientes. Se reforzé el programa de induccion
"Asi Somos" para colaboradores nuevos, dando
especial énfasis en la estrategia de Experiencia
de Clientes vy los criterios de atencidn.

Estainduccion laboral se hizo extensiva a todos
los colaboradores del Banco, para incorporar los
nuevos conceptos y reforzar a través de la historia
y los valores de la Corporacidn, el rol fundamental
que cada uno tiene en hacer realidad el suefio de
clientes Bci. Ademas de modificar el programa
"Asi Somos", se mejoraron las mallas de los cargos
criticos de atencidn a clientes para asegurar el
uso de todos los conceptos y herramientas que
permiten la entrega de experiencias de servicio
memorables.

® “Bci



Con mi socio somos amigos desde nifios, cuando jugabamos Super Nintendo. Desde
esa época hemos tenido ganas de montar un negocio propio que fuera entretenido
y desafiante a la vez. Hoy hemos cumplido nuestro sueno, desarrollando los
"advergames’” un emprendimiento que consiste en
juegos en plataforma digital para empresas.

Empezamos trabajando en prototipos y proyectos independientes antes de cerrar
negocios con empresas. En ese minuto el desafio era que el ciclo de ventas desde el
"sales pitch” hasta su concreciéon era bastante mas largo de lo que pensabamos,
por lo que nos dimos cuenta de la importancia de contar con capital de trabajo.

Es en este momento cuando aparece Bci Nace, quienes nos ayudaron en esta etapa
tan dificil. No solo obtuvimos el financiamiento necesario, sino que ademas nos han
entregado una excelente atencidon, han respondido a nuestras interminables preguntas
sobre temas financieros y siempre han estado ahi para darnos las facilidades
necesarias para nuestra operacion.

Estamos muy agradecidos por el constante apoyo de Bci Nace.

Esperamos seguir desarrollando grandes juegos y aplicaciones moviles que cambien
la vida de las personas y entretengan a grandes y pequeiios,
con nuestro fiel Banco Bci al lado.



ZBci



@ Memoria Anual y Estados Financieros 2012

EXPERIENCIA
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EXPERIENCIA DE CLIENTES

Desde la fundacidn del Banco, el foco estratégico ha sido establecer y mantener una relacion de lealtad a largo
plazo con sus clientes, para lo cual, ademas de confianza, cercania y servicio agil, se requiere conocer al cliente
en profundidad y ofrecerle algo méas que una relacién comercial.

Esto se logra conociendo las dificultades, motivaciones y suefios de los clientes de manera de generar un vinculo
a través de la interaccion permanente y entregando un servicio superior al esperado buscando sorprenderlo
positivamente. Un ejemplo de esto es el apoyo financiero que Bci otorga a aquellos emprendedores sin historia,
a través de su programa Valor Compartido, el gue genera una experiencia memorable al impulsar la concrecion
de sus aspiraciones y objetivos.

Para todo ello y para cumplir con el objetivo de ser el mejor Banco en experiencia de clientes, en 2012 se inicié
el desarrollo de un nuevo modelo de negocio en los distintos canales de interaccidn, implementando cambios
tanto en procesos y tecnologia, como en el ambiente laboral, bajo un propdsito comun: “Hacer que los suefios
se hagan realidad a través de relaciones de confianza durante toda la vida de nuestros clientes”.

Como parte de este nuevo enfoque, el Banco desarrollé un modelo de experiencia para clientes en sucursales,
que se implementd en un grupo de oficinas y que contempla los siguientes ocho pilares:




1. REGLAS DE ORO! conjunto de
compromisos respecto de colaborador,
ambiente y proceso, que la sucursal debe
cumplir todos los dias y en todo momento.

2. PROTOCOLOS DE ATENCION SEGUN
MEDIO DE COMUNICACION: reglas que
definen para cada puesto de la sucursal cémo
interactuar con el cliente directamente, por
teléfono o por mail.

3. GESTION DE LA ESPERA! transformacion
de la espera en una experiencia positiva a
través de multiples intervenciones.

4. ROL DEL DUENO DE CASA! 1ol del Jefe
de Oficina y Sub-Gerente Centro Empresarios
como referente y guardian de las mejores
practicas y experiencias implementadas en la
sucursal.

5. ROL DE ANFITRION: repotenciar el rol
de la persona que da la bienvenida, deriva y
resuelve en las sucursales.

6. COREOGRAFIA FLEXIBLE: definicion de
las actividades de cada puesto en sucursal en
base al flujo de clientes que se presenta en
diversos momentos del dia.

7. MODULOS DE EXPERIENCIA: en €l
ambiente, los procesos y los colaboradores
de sucursales, de acuerdo a las necesidades
de un cluster significativo de clientes en dicha
sucursal.

-Macul

(Sucursal y Centro Empresarios)
-La Concepcion

-La Dehesa

-El Rodeo

-Bicentenario

-Las Tranqueras

-Las Condes

(Sucursal y Centro Empresarios)
-Clinica las Condes

-Estoril

-Los Trapenses

-Padre Hurtado

-Juan Montalvo

-Luis Carrera

-Mall Plaza Alameda

-Moneda Il

-Padre Hurtado Norte

-Plaza San Pio

-Rosario Norte

(Sucursal y Centro Empresarios)
-Subcentro Escuela Militar
-Santa Maria de Manquehue
-Cantagallo

-Luis Pasteur

-Camino El Alba

-San Carlos de Apoquindo
-Antofagasta

(2 sucursales y 1 Centro Empresarios)

-Concepcidn (2 sucursales)
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Adicionalmente, Bci definid y establecid cuatro Criterios de Experiencia que
ordenan las conductas de colaboradores de cara al cliente, considerando que
son los colaboradores quienes interactian directamente con él, representando
en ese momento los principios y valores del Banco.

Los Criterios de Experiencia, buscan maximizar la experiencia de servicio:

Memoria Anual y Estados Financieros 2012

SEGURIDAD
VELAR POR SU TRANQUILIDAD
» Soy digno de confianza.

» Doy continuidad al negocio.

» Velo por el patrimonio del
cliente y del banco.

» Actlo con transparencia.

» Velo para la seguridad de la
informacion.

{

CONOCER Y CONECTARSE
EMOCIONALMENTE

» Yo conozco a mis clientes/
colaboradores y demuestro
interés por ellos.

» Me pongo en el lugar del otro.

» Me apropio de todos sus
requerimientos.

» Siempre demostrando la
actitud de servicio de Bci.

ASESORAR Y
EJECUTAR A LA PRIMERA

» Cumplo mis compromisos
en tiempo y forma.

» Tengo los conocimientos
que necesito.

» Simplifico la vida al cliente
y lo mantengo informado en
todo momento.

» Mitrabajo es siempre
impecable a la primera, sin
errores y estando en
el detalle.

» Soy agil.

» Me anticipo.

PROYECTAR LOS VALORES BCI
EN CADA ACCION

» Actlo en forma consistente
con los valores: respeto,
excelencia, integridad respeto
y excelencia.

» Cuido mi imagen personal y
de mi equipo.

» Genero un lugar de trabajo
impecable.

» Transmito que estoy
orgulloso de pertenecer a
la corporacion Bci.



La transparencia constituye un valor fundamental para la Corporacién
Bci, porque sobre ella se construyen relaciones de confianza y de largo
plazo con sus clientes, quienes a su vez, son la base del éxito de esta
entidad.

En 2012, la estrategia de transparencia del Banco se centré en tres
aspectos:

Mantener su posicidn de liderazgo en transparencia.

Profundizar las relaciones de largo plazo con clientes y
colaboradores a partir de la confianza.

Constituir la base para el criterio de Seguridad,
brindando proteccidon al consumidor y a los colaboradores.

Para concretar esta estrategia, se trabajd en dos pilares fundamentales - los
colaboradores y los clientes - buscando fortalecer la comunicacion con
ambos, de manera de incorporar su experiencia al ejercicio de este valor.
Siguiendo esta linea de trabajo, en 2012 los colaboradores fueron invitados
a co-crear, aportando con propuestas para mejorar en transparencia a
problemas identificados por ellos. Se recibieron mas de 240 ideas en el
portal web interno de Experiencia Cliente, las que hoy conforman la base
de las mejoras a implementar en los productos y procesos internos del
Banco. Por su parte, los clientes participaron en diversos focus groups,
con el objetivo de conocer su experiencia en profundidad y asf identificar
mejoras en cuanto a productos y servicios.

Igualmente, Bci continué profundizando la entrega oportuna de informacion
y asesoria a clientes respecto de los productos y servicios que ofrece.
Asimismo, proporciond asesoria para promover el endeudamiento
responsable y la toma de decisiones informada, con especial énfasis en el
segmento socio econdmico C3-D. Bajo esta iniciativa se publicaron 12 clases
de educacién financiera en los diarios El Mercurio y Las Ultimas Noticias,
y la pagina web Emol, logrando en este medio el tercer lugar en lectoria.

EXPERIENCIA DE CLIENTES Y TRANSPARENCIA 1O

En 2012 el Banco mantuvo ademés, canales de comunicacion abiertos
para escuchar y acoger las preguntas y propuestas de clientes. A los
canales ya tradicionales como la Mesa de Ayuda Internet, y otros més
recientes, como la mensajeria de texto SMS y Twitter, en 2012 se sumé
el correo electrénico beitransparente@bci.cl, que permite responder a las
inquietudes de clientes de forma réapida y efectiva.

Como parte de las iniciativas para profundizar en el criterio de seguridad,
se promovid el conocimiento de las nuevas normas del Sernac Financiero
y se priorizd su cumplimiento, se reforzd la defensoria del cliente, y se
introdujeron mejoras en diversos contratos de los clientes, ademas de
publicacién de informacién de productos en la pagina de internet.

Durante los ultimos siete afos, la Corporacién Bci ha ido avanzando
con éxito en un proceso de cambios referentes a mejorar el acceso a
la informacidn para clientes, fortalecer la transparencia e implementar
iniciativas concretas para alcanzar estos objetivos. Asi, a las catorce
medidas adoptadas en 2011, se agregaron cuatro méas en 2012.

ZBci
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MEDIDAS DE
TRANSPARENCIA
ADOPTADAS EN 201

1. TARIFAS CLARAS

En bci.cly thanc.cl se pueden revisar, en detalle,
todas las tarifas asociadas a los productos y
servicios ofrecidos por el Banco.

2. DEVOLUCION INMEDIATA

Sihay un cargo o comision que el cliente
desconozca en su cuenta corriente, se le
reintegra primero y luego se analiza.

3. HIPOTECARIOS

CON AHORRO DE INTERESES

Sélo se cobrardn intereses a partir de la fecha
del desembolso del crédito hipotecario, y no
desde el dia de su firma.

4. VIDEOS DE EDUCACION BANCARIA

En bci.cly thanc.cl hay a disposicién de los
clientes y no clientes videos didacticos que
muestran como usar el Banco; desde cémo
entender una cartola hasta consejos al solicitar
un producto o servicio.

5. cursos Y cLiNIcAS

FINANCIERAS GRATUITAS

Para personas que inician su relacién con la
industria bancaria, Bci cuenta con clases de
educacién financiera gratuitas que ensefian
cémo abordar el manejo de dinero.

6. CANALES DE ATENCION A TODA HORA
Para comunicarse con Bci, el cliente cuenta con
multiples canales de atencién, como sucursales,
teléfono, pagina web, correo electrénico,
mensaje por celular y twitter.

7. SEGUIMIENTO DE RECLAMOS

Todo reclamo tiene un plazo de respuesta y

un ndmero de seguimiento para que el cliente
siempre pueda estar informado sobre el estado
de su requerimiento.

8. ACCESO A LA GERENCIA GENERAL

Sila solucién brindada a un reclamo no fuese
totalmente satisfactoria para el cliente, éste
tiene la opcién de contactarse directamente
con la Gerencia General, a través del correo
electrdénico gerenciageneral@bci.cl.

9. DEFENSOR DEL CLIENTE

Bci facilita, sin costo y con resolucién
mandatoria, dos opciones de defensoria
independiente, a través del Centro de
Negociacién y Mediacién UC o la Asociacién de
Bancos e Instituciones Financieras, para resolver
desacuerdos de hasta UF600 en operaciones
bancarias.



Nueva cartola de comisiones que permite
visualizar las comisiones cobradas
mensualmente en la cuenta corriente.

Si el cliente no esta satisfecho con su plan
de cuenta corriente, cuenta prima, crédito de
consumo o tarjeta de crédito, tiene hasta 30
dias para devolverlo.

Mejoramiento del proceso de pago oportunoy
expedito de proveedores.

Contratos mas cortos, en lenguaje simple, y sin
cldusulas confusas.

Simulacién y comparacién de créditos de
consumo e hipotecarios.

EXPERIENCIA DE CLIENTES Y TRANSPARENCIA 10

Suscripcién de un acuerdo con Chile Transparente
para la implementacién de medidas y programas
de transparencia de acuerdo a las mejores practicas
internacionales.

Si un cliente no obtiene una respuesta satisfactoria
con su ejecutivo respecto a sus seguros Bci,

puede ser atendido a través del correo electrénico
seguros@bci.cl, a través de la plataforma telefénica
600 6000 292, o en la oficina de atencién de
Seguros ubicada en Miguel Cruchaga 920, piso 9,
Santiago Centro.

El cliente recibe sugerencias claras y concretas
para invertir. Para ello, a través de los ejecutivos
de inversiones a lo largo de Chile, puede solicitar
su perfil de inversionista para ver cuéles son los
productos de inversiones mas adecuados para él.

Se introdujeron mejoras en la informacion
disponible del producto, la cual ya esta disponible
en la web, y se simplificaron los tarifarios y
contratos. Ademas, al realizar giros en cajeros Bci,
éstos informan si se utilizara la linea de emergencia.

ZBci






Witoi es un mall on-line, es decir, una plataforma con un modelo B2B que
agrupa grandes y pequeinas tiendas en una pagina web. La idea surgié cuando

estabamos cursando la Universidad y nos dimos cuenta que no existia un solo
sitio web donde todas las diversas tiendas comerciales pudieran vender.

En nuestros inicios fue fundamental el apoyo de Bci, quienes nos

proporcionaron una cuenta bancaria muy conveniente para emprendedores,

ya que los primeros afios no tiene ningun costo asociado. También nos han
facilitado lineas de financiamiento, muy utiles, como capital de trabajo
cuando recién estas comenzando y necesitas hacer crecer tu negocio.

Ahora nos encontramos en una etapa de crecimiento en Chile y en unos

meses mas nos gustaria expandirnos al resto de Latinoamérica, partiendo con

las potencias en e-commerce como Brasil y Colombia. Para nuestro futuro, el
apoyo de Bci seguira siendo vital.

ZBci
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INNOVACION

En 2012 Bci continud liderando en innovacién, como
lo demuestra el haber obtenido la distincion como
la empresa mas innovadora del sector financiero

de Chile; el segundo lugar global en el Ranking

de Empresas Innovadoras del Centro de Estudios
Superiores de la Empresa (ESE) Business School de
la Universidad de los Andes; y el premio al mejor
banco de Chile, otorgado por la revista inglesa The
Banker, en donde uno de los atributos reconocidos
es la innovacién continua en seguridad.



Destacan, entre otros multiples desarrollos en innovacidn, los siguientes:

SERVICIOS A TRAVES
DE REDES SOCIALES

Una de las grandes innovaciones
de Bci, enlinea con la filosofia y sus
criterios distintivos de servicio, fue
el desarrollo en la red social Twitter
de servicios para que clientes
consulten en forma instantanea el
saldoy los Ultimos movimientos de
sus cuentas, de un modo seguro,
répido y confiable.

CHEQUEMOVIL

Estainnovacion, lanzada por TBanc,
permite que los clientes de la Banca
Personas puedan depositar un
cheque de forma remota, a través
de una fotografia tomada con su
smartphone.

INNOVACIONES MOVILES

Durante 2012 Bci lanzé varias
aplicaciones mdviles para dar respuesta
a las necesidades que los clientes
tienen en el dambito de la movilidad,
entre las que destacan:

FACTORING MOVIL

Permite que proveedores de Bci
puedan anticipar sus cuentas por
cobrar desde la comodidad de su
smartphone.

GUIA DE EMPRENDIMIENTO

NACE Y RENACE

Esta guia informativa para
emprendedores aparece publicada
en la pagina web para este
segmento y también esta disponible
como aplicacién para teléfonos
celulares.

BCl CORREDORES DE SEGUROS
Aplicacion movil destinada a
apoyar a clientes que han sufrido
alguin siniestro, incluyendo

acceso a servicios de emergencia,
informacidn de siniestros,
cotizaciones de seguros, entre otros.

CREDITO DE CONSUMO MOVIL
Servicio proporcionado en Chile sélo
por Bci, que permite que, desde su
celular a cualquier hora de cualquier
dia de la semana, un cliente solicite
y obtenga un crédito y que los
fondos correspondientes sean
depositados inmediatamente en su
cuenta corriente.

OPEN INNOVATION

En su constante busqueda por
innovar, y consistente con la visién
que impulsa el programa Valor
Compartido, Bci ha desarrollado
alianzas con agentes relevantesen el
ambito del emprendimiento en Chile,
entre las que destacan la oficina de
innovacion y emprendimiento que
el Banco abrié en Centro Movistar
Innovay el acuerdo con COOWORKS
para dar facilidades a emprendedores
Bci para que trabajen desde esa
plataforma.

@ “Bci
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OTROS DESARROLLOS EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS

Bci cred el Plan Bci Nace como primera iniciativa
del programa Valor Compartido, con productos
especialmente disefiados para quienes estan
iniciando su actividad empresarial, buscando
apoyar al cliente en el cumplimiento de sus
suefios. Asimismo, durante la premiacién anual
de FOGAPE 2012, Bci fue el banco que obtuvo
mayor cantidad de distinciones: Institucidn
Financiera N°1 en Crecimiento, Coordinador
FOGAPE Destacado, y Gerente Pyme Destacado.

También se desarrollaron nuevas funcionalidades
en canales de atencién remota y auto-atencion,
particularmente en web, para estar en linea con
las nuevas herramientas y necesidades de los
clientes. A esto se suman una serie de nuevos
beneficios preferentes a los que pueden acceder
los usuarios de tarjetas de crédito Bcien el dmbito
de viajes, conciertos, eventos deportivos, y otros.
Por ejemplo, Bci fue el medio de pago oficial
de Lollapalooza, uno de los mayores eventos
musicales a nivel mundial.

Por dltimo, continuando con el compromiso
de desarrollar una industria financiera mas
transparente y adhiriendo a las exigencias de la
Ley 20.555y sus reglamentos (Sernac Financiero),
Bci ha implementado un conjunto de medidas
para mejorar la informacién de cara al cliente y
facilitar la comparacién entre productos. Entre
las mejoras destacan: servicio de contratacion de
PAC desde una cuenta corriente o cuenta vista de
cualquier banco, en la contratacién de créditos
de consumo, comercial o hipotecario, y tarjetas
de crédito Bci/TBanc/Bci Nova; incorporacion
de indicadores CAE y CTC en toda simulacion
y contrato de los mismos productos sefialados
anteriormente; incorporacién de hoja-resumen en
contratos de adhesién y simulaciones; y ajustes
en el formato del estado de cuenta de tarjetas
de crédito; entre otras medidas.
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IMAGEN CORPORATIVA

75 ANOS DE TRAYECTORIA Y EXITO SOSTENIDO

Hace 75 afios nacid la marca Banco de Crédito e Inversiones, la que afios
después fue rebautizada como Bci. Una marca que se ha construido con
gran consistencia en los valores y misién empresarial del Banco.

El desarrollo de la marca ha sido conducida en concordancia con nuestros
pilares estratégicos de experiencia de clientes, innovacién y apoyo a los
empresarios del pais.

En estos afos la marca ha sido reconocida en diversas ocasiones por sus
éxitos sostenidos, por liderar la categoria y por su capacidad de introducir
practicas pioneras e innovadoras. Dos de los reconocimientos de marca
mas relevantes que ha obtenido la Corporacidn, fueron el ingreso al Hall
of Fame en el 2003y la reciente obtencién de un Effie de Oro por el éxito
sostenido en su plataforma comunicacional.

Effie Awards Chile reconocié a Bci con el primer lugar por el éxito sostenido
de su plataforma comunicacional de monologos. La primera y Unica vez que
Bcihabia recibido este premio fue en 1994, por su campana de cambio de
imagen “Somos Diferentes”, y hoy, en su aniversario de 75 afios, el Banco
es reconocido con Oro por demostrar la efectividad de esta plataforma
comunicacional.

La marca Bci no sélo se ha ganado un espacio privilegiado de reputacion
en circulos empresariales, sino que ademas ha generado un creciente
espacio en los corazones de las familias chilenas, identificdndose con
sus valores y personalidad.




A lo largo de su trayectoria, Bci ha sabido apoyar publicitariamente el
crecimiento de sus productos, manteniendo una comunicacion diferenciadora
y creativa, en la que destacan las campanas de consumo “Séalvate de la Cuota”,
las campafias de seguro automotriz bajo la plataforma comunicacional
de conduccion responsable y el beneficio diferenciador de las Tarjetas de
Crédito asociadas al programa Viaja Acompafiado.

En 2012 Bci comunicd la extraordinaria experiencia online que ofrece en
sus multiplataformas digitales, reforzando el compromiso de Bci por estar
siempre a la vanguardia tecnoldgica, ofreciendo la mejor experiencia de
servicio a sus clientes; entregando un servicio simple y répido, ademas
de los altos estandares de seguridad que éste posee.

Por su parte Bci confirma afio a afio su compromiso de hacer un marketing
responsable, el cual se concreta a través de inversiones en medios
publicitarios, no sélo guiados por indicadores de eficiencia y efectividad
(rating), sino que velando por la concordancia en sus principios y valores.
De esta manera, la marca Bci continldia avanzando gracias a su reconocida
reputaciony la forma efectiva y creativa con que comunica sus productos/
servicios, convirtiéndola dia a dia en una marca mas querida, cercana y
considerandola como el centro de experiencia de sus clientes.

® *%Bci
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A través de su extensa red de 388 puntos de contacto comercial
Yy un servicio de excelencia, Bci ofrece una variada gama de
productos desarrollados para responder a las necesidades
financieras de personas y empresas. A éstos se suman los
servicios obtenibles a través de distintos canales de atencién
remota, como cajeros automaticos, internet y atencioén
telefénica. Para entregar un servicio integral, Bci también
cuenta con filiales, como Administradora de Fondos, Corredora
de Bolsa, Asesoria Financiera, Securitizadora, Factoring y
Corredora de Seguros. Esta amplia oferta de productos y
servicios materializa el compromiso de Bci con el apoyo al

emprendimiento en el pais.

1 RETAIL

El Banco Retail atiende a personas naturales, emprendedores y
microempresarios a través de una amplia oferta de productos de crédito,
ahorroy proteccion. Sus productos y servicios estan disponibles a través
de 330 sucursales a lo largo de todo Chile y distintos canales de atencién
remota, como Internet, Telecanal, Mévil y Cajeros Automaticos.

Ofrece servicios a la medida a través de sus tres unidades de negocio:
Banco de Personas y Emprendedores, TBanc, y Bci Nova. Ademas, cuenta
con las areas de apoyo de Marketing y Medios de Pago Corporativo y
Canales. Esta estructura y los mas de 5,000 colaboradores le permiten
potenciar la innovacion, cercania y experiencia de cliente.

En 2012 se logré un incremento de 15,7% en sus colocaciones de consumo,
cumpliendo asi los objetivos que se habia propuesto en participacion de
mercado. En efecto, al cierre de afio, ésta alcanzé 12,61%, su incremento
de 0,42 puntos porcentuales fue el mayor del sistema bancario.

Conforme a su estrategia de potenciar la cercania y experiencia de
cliente, de brindar un servicio de excelencia, y de fomentar la innovacion,
el banco Retail introdujo nuevos productos. Entre éstos, cabe destacar
el chequemdvil, que permite que los clientes puedan depositar cheques
en forma remota a través de una fotografia tomada con su smartphone;
los servicios bancarios proporcionados a través de la red social Twitter,
que hace posible a aquéllos consultar en forma instantanea, segura y
confiable el saldo y Ultimos movimientos de sus cuentas; y el crédito de
consumo mavil, servicio proporcionado en Chile sélo por Bci, que permite
que, desde su celular y a toda hora de cualquier dia de la semana, un
cliente solicite y obtenga un crédito y que los fondos correspondientes
sean depositados inmediatamente en su cuenta corriente.

BANCA DE PERSONAS Y EMPRENDEDORES

Dirigida principalmente a personas naturales y emprendedores, su objetivo
es ofrecer financiamiento y asesoria en inversiones y ahorro, asi como
proveer una amplia variedad de seguros. Para una mejor segmentacion,
la Banca de Personas se subdivide en Banca Preferencial, Banca
Tradicional y Banca Premier. Durante 2012, y en el marco del programa
Valor Compartido, superé la meta de 4.000 nuevos emprendimientos,
lo cual generd 12.000 nuevos empleos en el pais.

TBANC

TBanc es el primer y tnico banco del pais que funciona a distancia,
ofreciendo sus servicios y respondiendo a las necesidades financieras de
sus clientes a través de canales remotos, como telefonia e internet, desde
cualquier lugar y con el respaldo de estrictos estandares de seguridad.
De esta forma, Bci esta al alcance de sus clientes las 24 horas del dia,
los siete dias de la semana, sin necesidad de ir a una sucursal.

BCI NOVA

Esta banca esta orientada a personas naturales y microempresarios, con
el objetivo de resolver sus necesidades financieras de forma agil y eficaz,
potenciando una relacién vincular y promoviendo una bancarizacién
responsable.

© ¥%Bci
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Nicolds Dibdn Sotot (1955 - 2012)
Gerente Banco Retail

Il BANCO COMERCIAL

El Banco Comercial atiende a un mercado objetivo compuesto principalmente
por empresas con ventas superiores a UF 12.000 anuales. Sus productos
y servicios estan disponibles a través de las diferentes dreas y canales del
Banco, incluyendo las sucursales en Chile y el extranjero, las empresas
filiales y las oficinas de representacién. Ofrece financiamientos en moneda
nacional y extranjera, servicios transaccionales, pagos y recaudacion,
factoring, leasing, asesorias financieras, seguros, todo tipo de operaciones
de mesa de dinero y derivados, comercio exterior e inversiones.

Esta division abarca diferentes unidades de negocio, que le reportan
directamente: Mayorista, Grandes Empresas e Inmobiliaria, Institucional,
Empresas y Empresarios. También incluye Factoring, Leasing y Banca
Transaccional.

El Banco Comercial tiene como objetivo ser un banco apoyador, orientado
a clientes con quienes se busca mantener unarelacion de largo plazo. Esta
divisién cuenta con ejecutivos especializados en asesoria financiera que
entregan a los clientes asesoria integral mediante una atencion personalizada.

En 2012, Banco Comercial continud profundizando su compromiso con
la pequefia y mediana empresa, teniendo como uno de sus principales
retos la entrega de apoyo a empresarios mediante productos y soluciones
innovadoras. Las siguientes son algunas de las iniciativas destacadas del afio:

Ignacio Yarur Arrasate
Gerente Banco Comercial

Eugenio Von Chrismar Carvajal
Gerente Corporate & Investment Banking

VALOR COMPARTIDO BCI Y BCI NACE

Son programas que potencian el desarrollo econdmico, social y ambiental
del pafs a través de la relacién con clientes Bci. La Corporacidn cree
firmemente que el emprendimiento es una de las fuerzas més efectivas
para superar el riesgo social, crear empleo y aumentar el crecimiento pais,
y por eso hace efectivo el compromiso con quienes buscan emprender.

ENCUENTRO EMPRESARIAL BCl ANTOFAGASTA

Mas de 230 empresas participaron en esta octava versién del encuentro,
que por primera vez se realizd en la zona norte del pais. Este tipo de
encuentros multisectoriales genera un espacio Unico para el desarrollo
de oportunidades de negocio entre grandes empresas compradoras y
empresas de menor tamafio.

NUEVA WEB PYME

Permite realizar compras y pagos, asi como acceder a financiamiento
24x7 con disponibilidad inmediata de fondos a través de Multilinea Web.
Esta solucidn garantiza que los nuevos clientes tengan la respuesta a sus
requerimientos de financiamiento en 24 horas.

ERP CoNNECTION

Es una plataforma que integra servicios de pago electrénico directamente
conectados con los ERP de clientes Bci, lo que proporciona una experiencia
de servicio y seguridad que las empresas pagadoras del pais requieren.



Il CORPORATE &
INVESTMENT BANKING (CIB)

Bci Corporate & Investment Banking es el resultado de un nuevo modelo
de negocios puesto en marcha en 2011y que logrd su consolidacion
en 2012. Este modelo atencional es liderado por un Gerente Banquero
Corporativo apoyado por un equipo de especialistas de reconocida
experiencia en el mercado. El Gerente es quien coordina la relacion entre
el cliente y las siguientes areas de negocio que componen la division:
Banca Corporativa, Finanzas Corporativas, Area Internacional, Sales &
Trading, Banca Privada, Wealth Management y Bci Estudios.

Orientada a grandes corporaciones, instituciones financieras, inversionistas
de alto patrimonio y del mercado de capitales con necesidades de
servicios financieros de alto valor, Bci Corporate & Investment Banking
tiene como objetivo ofrecer de manera proactiva soluciones integrales
para cada cliente, a través de planificaciones estratégicas por cliente,
en las que participan todas las dreas especialistas.

Este modelo ha permitido al Banco posicionarse como un actor relevante
en productos de banca de inversion, destacando una mayor cercaniay
conocimiento de sus clientes, ademas de la capacidad de detectar sus
necesidades de forma oportuna y ofrecer soluciones innovadoras, con
excelencia en la ejecucion.

En 2012 Bci Corporate & Investment Banking obtuvo muy buenos
resultados, en sus distintas dreas de negocios.

GESTION COMERC|AL 12

BANCA CORPORATIVA

Consolidé el desempefio de este nuevo modelo atencional,
participando en diversos negocios de alta complejidad, mediante
la entrega de soluciones financieras de alto impacto y valor
agregado a sus clientes con un fuerte compromiso de capital,
agilidad en la toma de decisiones y excelencia en la ejecucidn.
Los ejecutivos de Banca Corporativa fueron reconocidos por los
mismos clientes dentro de los primeros lugares en el mercado en
varios atributos, tales como proactividad e iniciativa en la oferta
de productos, conocimiento de las necesidades de empresas y
cumplimiento de compromisos.

FINANZAS CORPORATIVAS

Gestiond més de 25 transacciones en el afio, incluyendo
financiamiento de proyectos, emisiones de bonos, estructuracion
de créditos sindicados y asesorias en M&A, las que en conjunto
superaron los US$ 4.700 millones. Esto derivé en un crecimiento
de 52% en la facturacion anual respecto al afio anterior, generando
utilidades por algo mas de $ 4.000 millones, 46% mas alta
que en 2011. Ademas, esta area logrd posicionarse entre las
primeras empresas en colocaciones de bonos corporativos en
el mercado local.

® “Bci
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AREA INTERNACIONAL

Como parte de la estrategia de diversificacion de fondeo, tanto geografica
como por tipo de inversionistas, se completaron cuatro importantes
iniciativas durante 2012 que merecen ser destacadas.

» Segunda emision de Cebures (Bonos) en el mercado mexicano,
ejecutado en el marco del mismo programa aprobado por las
autoridades de dicho pais y que logré recaudar 1.000 millones de
pesos mexicanos, equivalentes a US$ 80 millones.

» Emisién de un Bono 144A en los mercados de capitales
internacionales. El titulo se colocd en septiembre del 2012 y tuvo
una demanda de US$ 3.000 millones, cinco veces el tamario de
la transaccion, reflejando el gran interés de los inversionistas de
diversos paises por invertir en el Banco. La transaccidn se cerrd en
US$ 600 millones, a cinco afios plazo, con una tasa cupdn récord
de 3%, una de las mas bajas obtenida por un banco de
Latinoamérica a esa fecha.

» Inscripcién de un programa de commercial papers en Estados
Unidos por hasta US$ 1.000 millones. Este se distribuye en dos
bancos locales de ese pais y contribuyé a diversificar la fuente de
inversionistas y de financiamiento para plazos de inversion de
hasta un afio.

» En noviembre, se suscribié un crédito sindicado por US$ 115
millones, destinado exclusivamente al mercado asiatico y que
permitié incorporar a nuevos bancos a la relacién de financistas.

» Ademas, en septiembre del 2012 se obtuvo el permiso de autoridades
de Colombia para abrir una Oficina de Representacion de Bcien ese
pafs. También se solicitd a la Superintendencia de Chile, autorizacion
para la apertura de una oficina en Shanghai, China, la que deberia
entrar en operacion durante 2013.

SALES & TRADING

Esta drea estd orientada a satisfacer las necesidades de cobertura de
riesgos financieros y de inversidn de clientes corporativos, empresas
e institucionales a través de soluciones flexibles, agiles e innovadoras.

Eldrea de Sales se ha destacado por la excelencia en ejecucion de negocios
con clientes, tanto en Flujo como en Estructuracion, consolidandose como
lider en el mercado de institucionales y en los segmentos corporativos y de
empresas. En 2012, el equipo de sales participd en exitosas colocaciones
de diversos bonos corporativos locales, alcanzando el liderazgo en este
mercado. La Mesa de Dinero fue elegida por los clientes Bci como la
mejor del sistema bancario en todos los atributos medidos, de acuerdo
auna encuesta que se realizé a empresas corporativas (Brain Network).

El area de Trading se ha consolidado como una de las mas eficientes e
innovadoras del mercado, con aumentos relevantes durante 2012 en
participacién de mercado en renta fija y monedas.

BANCA PRIVADA

Cuenta con un modelo atencional integral para sus clientes, quienes son
invitados a participar de distintas propuestas de negocio. En 2012, en
conjunto con Bci Asset Management, se lanzaron fondos de inversion

tematicos privados, entre ellos tres fondos inmobiliarios, uno de mineria
y la segunda emisién de capital del Fondo Praderas (agricola ganadero).
Desde su creacion, hace cinco afios, esta drea se ha consolidado como
una de las bancas privadas con mayor manejo de activos y pasivos en
el mercado.

WEALTH MANAGEMENT

Esta dreaincluye las filiales Bci Asset Management y Bci Corredor de Bolsa.
Estas cuentan con servicios de administracién de activos y de inversién; de
intermediacion y de asesoria especializada en la administracion de carteras.

En 2012, destaca en Bci Asset Management el lanzamiento de nuevos
fondos mutuos, entre ellos, Bci Garantizado 108 1I, Europa Garantizado
y De Negocios UF, cada uno de los cuales se adecua a las necesidades
de sus clientes. A lo anterior, se sumaron nuevos fondos de inversion
asociados a sectores mineros, de desarrollo inmobiliario y de rentas; y
el lanzamiento del servicio de Gestion de Activos Financieros (GAF),
una solucién de inversion en la que expertos administran el patrimonio
de clientes de acuerdo a su perfil de inversionista, riesgo determinado y
horizonte de inversidn, aprovechando las distintas oportunidades que
presentan los mercados.

Con el objetivo de potenciar los segmentos institucionales y de alto
patrimonio, se realizaron diversos encuentros y reuniones de inversién, en
donde Bci Corredor de Bolsa pudo entregar una visién macroeconémica
y de los mercados bajo cobertura, ademaés de reunir a los inversionistas
mas importantes del pais con diversos emisores corporativos. Por otra
parte, este afio la Bolsa de Comercio de Santiago otorgd a Bci Corredor de
Bolsa el premio a la compafifa con mayor monto transado en operaciones
simultdneas durante el afo.

BCI ESTUDIOS

Fortalecid considerablemente el contacto y asesorfa a clientes institucionales
y corporaciones, continuando con su consolidacion como una prestigiosa
unidad de andlisis e investigacion en el mercado chileno y como lider de
opinidn para agentes especializados. Ademas, proporcionan recomendaciones
de portafolios, estrategias de renta fija y cambiaria, informes de empresas,
informes de coyuntura nacional e internacional. Los informes cubren cerca
de 95% de las compafiias listadas en la Bolsa de Santiago. En el drea de
economia vy renta fija, gracias a su proyeccion de inflacidn, Bci Estudios
logré posicionarse en la prestigiosa plataforma Bloomberg con la mejor
asertividad al ser comparada con bancos de inversion locales y extranjeros.



EN 2012 SE CERRARON GRANDES NEGOCIOS

INDUIRN

Financiamiento
Corporativo

$ 25.000.000.000
Agente Estructurador

FEBRERO 2012
SIGDO KOPPERS S.A.
Cross Currency Swap

UF 1.000.000

Estructuracion & Derivados

MAYO 2012

Emisiéon y Colocacion
Bonos Corporativos

UF 1.700.000

Co-Agente Estructurador
y Co-Agente Colocador

AGOSTO 2012

5
INVESA

Briones

Financiamiento de
Adquisicion

USD 200.000.000
Co-Agente Estructurador

FEBRERO 2012

®
RIPLEY

Cross Currency Swap

UF 2.000.000

Estructuracion & Derivados

JUNIO 2012

CEMENTOS

&) Bio Bio

Crédito Sindicado

USD 360.000.000

Co-Asesor Financiero y
Co-Agente Estructurador

AGOSTO 2012

Yelefonica

A través de Telefénica
Movil Chile S.A.

Cross Currency Swap

USD 50.000.000

Estructuraciéon & Derivados

NOVIEMBRE 2012

P

ULTRATUG

Interest Rate Swap

USD 40.000.000
Estructuracion & Derivados

MARZO 2012

Cross Currency Swap

USD 22.500.000

Estructuracion & Derivados

JUNIO 2012

E INTERVIAL

Ruta de Los Rios
Sociedad Concesionaria S.A.

Crédito Sindicado

UF 5.130.000

Asesor Financiero y
Co-Agente Estructurado

SEPTIEMBRE 2012

P& Encray.

Financiamiento Adquisicion
Ibener

USD 390.000.000

Agente Estructurador

DICIEMBRE 2012
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SIK

SIGDO KOFFERS S.A.

Emisién y Colocacion
Bonos Corporativos

UF 2.000.000

Asesor Financiero
y Co-Agente Colocador

ABRIL 2012

®

PaseoAraucoEstacion”

Cross Currency Swap

$14.199.799.768

Estructuracion & Derivados

JULIO 2012

MASISA

mas confianza

Emisiéon y Colocacion
Bonos Corporativos

UF 2.000.000

Co-Agente Estructurador
y Colocador

USD 47.700.000

Cross Currency Swap

SEPTIEMBRE 2012

500,550
B — ]

Emisiéon Colocacion
Bonos Corporativos

UF 2.500.000
Co-Agente Estructurador

y Co-Agente Colocador
DICIEMBRE 2012

CORPORATE &
INVESTMENT BANKING

50::0@

Cross Currency Swap

UF 1.900.000
Estructuracion & Derivados

MAYO 2012

B Duke
& Energy.
Cross Currency Swap

USD 52.000.000

Estructuracion & Derivados

JULIO 2012

4,
- PacificHydro

£ ASTALDI

Central Chacayes
Crédito Sindicado

USD 340.000.000
Co-Agente Estructurador
USD 84.014.000
Interest Rate Swap

NOVIEMBRE 2012
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Fibras Andinas es nuestro proyecto que nos permite instalar la primera
industria camélida en el norte de Chile. Mundialmente, los tejidos de
alpaca peruana son ampliamente conocidos y nuestra innovacién fue
cambiar la alpaca por lana de llama ultra refinada, que otorga maxima

suavidad y bajo picor.

Nuestro gran desafio era conseguir el capital necesario para materializar
nuestro sueio. Hemos comprometido gran parte del patrimonio familiar
con la venta de nuestra casa y otras propiedades, para alcanzar un estado
de suficiente "traccion” para mejorar nuestras probabilidades de conseguir
inversion privada.

Luego, accedimos a Start Up Chile, el cual nos dio el impulso necesario,
pero no fue suficiente. Nos acercamos entonces a Bci Nace quienes nos
aprobaron un crédito en 14 dias habiles. Los fondos fueron invertidos en
la compra de nuestro terreno, construcciones en la zona franca industrial
de Arica, y en capital de trabajo. Bci ha sido fundamental en nuestro
desarrollo, con productos financieros de alta calidad y encadenamiento
con aliados estratégicos y potenciales inversionistas.

Nuestro préximo paso es la internacionalizacion, con nuestra propia
plataforma comercial en Estados Unidos, lo que esperamos poder realizar
junto a nuestro Banco Bci.

FBci
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BCl ASSET MANAGEMENT ADMINISTRADORA DE FONDOS S.A.

Bci Asset Management Administradora de Fondos S.A. se cred a partir de una fusion en 2011,
por incorporacién de Bci Administradora General de Fondos S.A. a Bci Asset Management
Administradora de Fondo S.A., para ofrecer servicios de administracién de activos y de
inversion, a través de mas de 40 fondos mutuos que permiten acceder a las principales
economias, mercados y sectores del mundo; fondos de inversién publicos y privados; ahorro
previsional voluntario (APV) y ahorro previsional voluntario colectivo (APVC).

Esta filial cuenta con un equipo de méas de 150 especialistas, que basados en un proceso
de inversidn disciplinado y una adecuada diversificacion de riesgo, ofrecen productos a la
medida de sus clientes, considerando las necesidades de cada inversionista en términos
de riesgo, rentabilidad y horizonte de inversidn.

Junto con esto, Bci Asset Management busca profundizar el vinculo con clientes y fomentar
su participacién en el mundo inversionista, a través de la revista digital Bci Asset Review
Magazine, que en 2012 cumplid tres afios de publicaciones mensuales ininterrumpidas.
Esta revista contiene coyuntura nacional e internacional, ademas de propuestas concretas
de inversion (multiportafolios) e informacidn sobre diversos productos Bci. Esta disponible
en diversos formatos: para navegadores web, Ipad, Iphone y tablets Android; y puede ser
descargada gratuitamente a través de AppStore y Google Play en cualquier parte del mundo.

Bci Asset Management ha sido reconocida histéricamente con los premios FundPro
Performance, Salmén y LVA Indices. En 2012, esta filial tuvo la mayor cantidad de fondos
galardonados de la industria en los Premios Fund Pro Platinum Performance. Ademas, Bci
Asset Management fue distinguida como la mejor administradora en fondos balanceados
y obtuvo premios por sus fondos Bci Global Titén, Bci Gestidn Flexible, Bei Gestién Global
Dinamica 20y Bci Depdsito Efectivo. Este reconocimiento es reflejo de una gestion experta,
cercana e innovadora, que tuvo como resultado un desempefio sobresaliente durante el afio.

Bci Asset Management se ha sometido a evaluacion voluntaria por parte de Fitch Ratings
en 2009, 2010 y 2011 obteniendo un M1, la mejor clasificacion piblica, la cual fue ratificada
en el 2012. A fines de 2012, Bci Asset Management era la primera y Unica administradora
en obtener esta clasificacion.

BCl CORREDOR DE BOLSA S:.A.

Bci Corredor de Bolsa S.A. se cred en 1990, para ofrecer
asus clientes la posibilidad de invertir en instrumentos
financieros de renta fija y renta variable, en el mercado
nacional e internacional, pudiendo acceder a una asesoria
especializada en la administracion de carteras. Esta filial
se ha convertido en uno de los principales intermediarios
del pafs, ofreciendo sus servicios a family offices locales,
clientes institucionales, administradoras de fondos
de pensiones, fondos mutuos, fondos de inversidn, e
intermediarios extranjeros.

Bci Corredor de Bolsa en conjunto con Bci Asset
Management, ofrecen una completa oferta de
inversiones a sus clientes. Esta integrada por mas de
100 profesionales altamente calificados, posee centros
de inversién en Santiago, Antofagasta, Vifia del Mar,
Concepcién y Puerto Montt. Adicionalmente, cuenta
con una infraestructura tecnoldgica que permite estar
conectado durante las 24 horas del dia a los centros
de informacién locales e internacionales.

En 2012, lacompanifa invirtié en la configuracion de nuevos
sistemas operacionales y tecnologias con el objetivo de
acceder a los segmentos de clientes institucionales vy
de alto patrimonio, tales como bancas privadas y family
offices, que permitiran mejorar la calidad de los servicios
a todos sus clientes en el mediano plazo. También se
fortalecio el equipo comercial y de distribucion.



BCI ASESORIA FINANCIERA S.A.
Creada en 1992, esta filial ofrece a sus clientes diferentes servicios de
asesoria en el ambito de las finanzas corporativas, tales como:

» Estructuracién de Financiamientos Bancarios:
Asesoria en la estructuracion e implementacion de financiamientos
dentro del mercado financiero, segin las necesidades especificas
de cada cliente. Dentro de esta categoria se encuentran los
Créditos Sindicados, Project Finance, Reestructuracion de Pasivos y
Financiamientos Especiales.

» Estructuracién de Financiamientos Publicos y Privados:
- Bonos Corporativos: Asesoria en la estructuracién y colocacion de
instrumentos de deuda publica en el mercado de capitales.
- Colocaciones Privadas de Deuda: Asesoria en la estructuracion y
colocacién de instrumentos de deuda en el mercado de inversionistas
privados.

» Asesoria en Operaciones M&A:
Asesorfa en el proceso fusiones, compra y ventas de compafiias y
busqueda de socios.

» Levantamientos de Capital Publico y Privado:
- Aperturaen bolsa (IPO's) y Aumentos de Capital: Asesoria en el proceso
y colocacién de emisiones de acciones en el mercado de capitales.
- Levantamiento de Capital Privado: Asesoria en el proceso y colocacién
de capital en el mercado de inversionistas privados.

» Asesorias Financieras:
Diferentes servicios de asesorias, valorizaciones y Fairness Opinions
a clientes, que les permitan la toma de decisiones financieras y
estratégicas adecuadas.

SOCIEDADES FILIALES Y UNIDADES DE APOYO 13

BCI SECURITIZADORA S.A.

Creada en 2007, Bci Securitizadora S.A. tiene como labor acompafiar
a clientes corporativos en la busqueda de alternativas financieras para
rentabilizar el uso de su capital de trabajo, facilitando la focalizacién del
cliente en sus dreas estratégicas. Esta filial ofrece soluciones financieras a
grandes inversionistas y empresas, a través de la adquisicidn de créditos,
contratos vy flujos de pago, y la emisidn de titulos de deuda de corto o
largo plazo.

Gracias a la aplicacién de ingenieria financiera avanzada, ademés de
un elevado conocimiento del mercado de inversionistas y una gestion
rigurosa, Bci Securitizadora se ha posicionado como uno de los emisores
mas innovadores del mercado de valores, con la estructuracién de
instrumentos novedosos y complejos, pero a la vez sélidos y eficaces
ante la prueba de mercado.

Ademas de la securitizacion de carteras de crédito, contratos, derechos
y flujos futuros, Bci Securitizadora ofrece financiamiento estructurado,
que representa un escalén de mayor valor agregado para los clientes al
tratarse de productos a la medida que permite disminuir su dependencia
de las fuentes tradicionales de financiamiento.

Estafilial cuenta ademas, con un amplio equipo de profesionales que analiza
los aspectos legales, tributarios, regulatorios y de riesgo propios de cada
negocio, otorgando la seguridad que sus clientes requieren.

© XBci
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BCI FACTORING S:A:

Con 18 afos de trayectoria en el mercado, Bci Factoring S.A. entrega servicios
de factoring para empresas, principalmente Pymes, contribuyendo a la
creacion de valor compartido, tanto econémico como social, para el pafs.
El equipo de profesionales que la integra estd completamente capacitado
para responder a las necesidades financieras de compafiias que necesitan
mantener liquidez en el corto plazo.

De acuerdo a cifras proporcionadas por la Asociacion Chilena de Empresas
de Factoring (ACHEF), en 2012, Bci Factoring se posiciond en el primer
lugar del segmento Pyme, logrando 25% de participacién de mercado
en dicho segmento y el primer lugar en captacion de clientes, con 30%
de participacion. Estos resultados responden a la entrega de un servicio
de excelencia, cercano, que incorpora innovacion tecnoldgica y permite
crear una experiencia diferenciada de cara al cliente.

A esto se suma la configuracién de negocios con garantias estatales Corfo
y Fogape, que han permitido a més de 2.600 clientes tener acceso a este
tipo de financiamiento.

En 2072, la utilidad neta del ejercicio alcanzé la suma de $14.475 millones
un aumento de un 22% real y superior al crecimiento de la industria de
Factoring.

A nivel global, Bci Factoring forma parte de la cadena internacional de
factoring Factor Chain International (FCI), lo que le permite acceder a
una red de 264 corresponsales en 73 paises, involucrados en mas del
80% del negocio de Factoring a nivel mundial. En 2012, Bci Factoring se
ubicé en el Ter lugar en Chile en negocios realizados a través de FCI al
totalizar transacciones por EUR 110.381.069, que signific obtener 51,14%
de participacion en este mercado.

Asimismo, en el marco de los planes de innovacién, calidad de servicio y
mantencidén de liderazgo histérico de mercado, en 2012 se estructurd una
plataforma electrénica de financiamiento de clientes, E-Factoring Adelanto
Total, gue se encuentra operativa y permite administrar el proceso de pago
a proveedores en forma integral y remota, otorgando liquidez inmediata
a los proveedores del cliente.

Consistente con las politicas de diferenciacién e innovacién, Bci Factoring
también desarrollé la iniciativa E-Factoring Mobile, una aplicacion que
permite a proveedores de E-Factoring anticipar sus cuentas por cobrar
desde la comodidad de su smartphone.



BCl CORREDORES DE SEGUROS S:A.
Creadaen 1994, Bci Corredores de Seguros brinda
asesorfa en materia de seguros a personas naturales
y empresas, ofreciendo una amplia gama de
productos que cubren diferentes tipos de riesgos.
De esta forma, estafilial acttia como intermediaria
de contratos de seguros generales y de vida con
cualquier compafifa aseguradora establecida en
el pais, seleccionéndolas de acuerdo a la calidad
de servicio, experiencia y solvencia.

Con una planta de 125 colaboradores, esta filial
trabaja para proporcionar a sus clientes una
experiencia en seguros innovadora, en base a
la confianza y el conocimiento de cada cliente,
entregando propuestas de valor que generen
tranquilidad y otorguen cobertura.

En términos de resultados a septiembre de 2012
Bci Corredores de Seguros logra una prima de
intermediacién de $105 mil millones, con un
crecimiento de 3,6%, exhibiendo el segundo mejor
desempefio dentro de su segmento. La corredora
ocupd el cuarto lugar en el segmento Banca Seguros
con 16,2%, presentando una variacion positiva de
1,7% respecto el mismo periodo del afio anterior.
La filial se encuentra dentro de los cinco primeros
lugares de todas las corredoras que operan en el
mercado nacional.

Uno de los grandes hitos de 2012 fue haber
prestado asesoria para que Bci fuese el primer
banco en licitar los seguros de incendio y sismo
de su cartera hipotecaria, obteniendo una oferta
competitiva y entregando proteccion de mejor
calidad a sus clientes.

Como una forma de potenciar los atributos de
cercania e innovacion, Bci Corredores de Seguros
se unid al plan Bci Mévil colocando a disposicion
de sus clientes una plataforma de "Atencién al
Asegurado” a través de una aplicacion disponible
en teléfonos celulares y cualquier dispositivo MAC
o Android. Con ello, los clientes pueden ahora
contactarse, obtener informacién en caso de
emergencias, verificar las asistencias disponibles,
y registrar sus siniestros.
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ANALISIS Y SERVICIOS S:A.

Establecida en 1996, Andlisis y Servicio S.A. tiene como misién captar nuevos clientes
para Bci. A través de estafilial se recopilan y evalian -en forma preliminar- antecedentes
econdmicos de posibles clientes del Banco, de manera de asegurar la mejor colocacion
de los productos y servicios del Banco.

La filial cuenta con una estructura orientada al cliente y mas de 1.140 ejecutivos para
brindar la mejor atencion y servicio de acuerdo a sus distintas necesidades, entre
ellos ejecutivos de Banca Preferencial, Banca Premier, Banca Masiva, Banco Nova, y
especialistas en Crédito Automotriz y Crédito Hipotecario.

2072 fue un afio exitoso para esta filial, gue experimentd un aumento de 43% en el
numero de nuevos clientes, tanto de personas naturales como juridicas, que significd
la entrada de 8.287 nuevos clientes Bci.

Estos excelentes resultados fueron fruto, en parte, del trabajo realizado por la Escuela
de Andlisis y Servicios, cuyo principal objetivo es brindar un curso de induccién al
cargo dirigido a todos los nuevos ejecutivos y que deriva en la entrega de una asesoria
cercana y completa a potenciales clientes.

SERVICIOS DE NORMALIZACION Y COBRANZA S:A.

Servicios de Normalizaciony Cobranza S.A. (Normaliza) creada en 1998, se especializa
en maximizar la recuperacion de la cartera morosa del Banco Retail (Banca de Personas
y Emprendedores, TBanc, y Bci Nova) a través de servicios de cobranza extrajudicial
y judicial. Su objetivo es mantener los estandares presupuestados de normalizacion y
recuperacion de créditos del Banco.

Para ello cuenta con un equipo de colaboradores altamente calificados, comprometidos
con los valores y la cultura corporativa de Bci y una estructura tecnoldgica de punta,
que incluye un call center y dreas de Negociacién y Gestion Domiciliaria que se
distribuyen de Arica a Punta Arenas. De esta forma, Normaliza logra entregar a cada
cliente una solucién adecuada a su situacion y que a la vez resguarde los intereses
financieros del Banco.

Esta filial también cuenta con un drea de cobranza judicial, poseedora de un estudio
juridico interno y una red de abogados en regiones, preocupados de caucionar los
intereses corporativos ante los tribunales de justicia.
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T3 SOCIEDADES FILIALES Y UNIDADES DE APOYO

Bci cuenta con el respaldo profesionalizado de distintas
divisiones que le brindan apoyo en diversos aspectos,
anexos a las materias relacionadas directamente con el
negocio. Las gerencias de Areas de Apoyo, Contraloria,
Fiscalia, Recursos Humanos, Riesgo y Planificacion y
Control Financiero asisten tanto al Banco como a sus
filiales, proporcionando asesoria en diversos &mbitos
paralograr un correcto funcionamiento, mayor eficiencia,
mejor seguridad y gestion de los procesos y recursos.

GERENCIA AREAS DE APOYO

La Gerencia de Areas de Apoyo garantiza la continuidad
operacional y tecnoldgica del Banco acorde a los criterios
de servicio definidos por éste: seguridad, cercania,
diligencia e imagen. Estos criterios entregan el marco
de operacidn para este equipo, en cumplimiento con las
normas internas y externas, nacionales e internacionales
y las préacticas del Gobierno Corporativo Bci.

Esta division define las directrices tecnoldgicas y de
procesos que se materializan en los planes y proyectos
del Banco; es responsable de |a plataforma tecnoldgica
y de la operacion diaria, ya sea de manera centralizada
0 a través de la red de sucursales; gestiona la matriz
de compras; administra la relacién con proveedores,
define y ejecuta la estrategia de innovacidn; gestiona
proyectos corporativos; propone a la organizacion
transformaciones de procesos claves para el negocio
y es responsable de la administracién de las oficinas
y unidades del Banco.

Con un equipo altamente calificado y multidisciplinario,
la Gerencia Areas de Apoyo ejecuta todas las acciones
que garantizan el cabal cumplimiento de sus funciones
velando por otorgar excelencia operacional y tecnoldgica
con seguridad, calidad y eficiencia.



CONTRALORIA

Esta unidad depende directamente del presidente
del Banco y su objetivo es entregar una opiniéon
independiente respecto a la calidad vy eficiencia
de los principales sistemas de control interno, del
cumplimiento de las normas externas e internas, y
las politicas y procedimientos vigentes.

De esta forma, mejora y refuerza los sistemas de
control, identifica los riesgos presentes y potenciales,
e impulsa acuerdos con los ejecutivos responsables
para que ejecuten las recomendaciones formuladas.

Contraloria, ademas, cuenta con la capacidad de
perfeccionamiento y adaptacion permanente a los
continuos cambios normativos que se introducen
en el pafs, asi como a los nuevos negocios, planes y
objetivos estratégicos desarrollados por Bci.

FISCALIA

Esta gerencia ejerce el rol de supervision, administracion
y coordinacién de todos los servicios y apoyos legales
requeridos por el Banco y sus filiales, de modo de
asegurar un servicio de primer nivel a clientes y
colaboradores que requieran sus servicios, y racionalizar
y optimizar los recursos comprometidos en este ambito.

Inspirada en los principios de legalidad, idoneidad
profesional y moralidad, Fiscalia asesora, apoya, resuelve
y colabora para satisfacer las necesidades juridicas de
la Corporacidn y de aquellas que se desprenden de
los pilares fundamentales declarados en su mision.

Ademas, esta unidad asiste al Directorio y al Gerente
General en las labores que corresponden al Consejo
del Banco, a los Comités de Directores, y a la Junta
de Accionistas, proponiendo la tabla de las materias a
tratar, levantando actas de las sesiones, y coordinando
el cumplimiento de los acuerdos.

La Fiscalia tiene también como misién defender los
intereses institucionales en toda clase de juicios,
litigios y acciones que ejerzan terceros contra el Banco,
asumiendo su representacion y ejerciendo activamente
los recursos legales, judiciales y administrativos que
procedan.

Por dltimo, esta unidad representa a Bci en las distintas
actividades gremiales o propias de la industria, en que el
Banco deba manifestar su posicién ante contingencias
legales o judiciales.
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GERENCIA GESTION DE PERSONAS

La Gerencia de Gestion de Personas tiene como propdsito generar las condiciones dptimas
para el desarrollo de los colaboradores del Banco, potenciando sus talentos y contribuyendo,
de esta forma, al crecimiento de Bci. Esta gerencia lidera el desarrollo e implementacién de una
estrategia integrada de recursos humanos, poniendo énfasis en el desarrollo de las capacidades
dela Corporaciony de las personas que la componen, asegurando que se encuentren alineadas
con la visién y prioridades del negocio, asi como con los principios y valores Bci.

Su modelo de operacidn tiene como objetivos:

El desarrollo de las capacidades de la organizacion y sus colaboradores.
El desarrollo de una mentalidad enfocada al servicio de excelencia.

La mejora permanente de la eficiencia, escala y productividad.

El foco y alineamiento organizacional.

El desarrollo de la especializacion y sistemas integrados.

El desarrollo de conocimientos, competencias y practicas de trabajo que
contribuyan a lograr los objetivos del negocio.

Este modelo de operacién se sustenta en tres areas:

Innovacién y Desarrollo: encargada del disefio e implementacién de politicas,
préacticas de trabajo, procesos, conocimientos y productos que satisfacen las
necesidades del negocio.

Procesos de Recursos Humanos: enfocada en la entrega de un servicio eficiente,
oportuno y de calidad para todos los colaboradores del Banco.

Socio de Negocio: identifica y da respuesta oportuna a las necesidades del negocio
relacionadas con los colaboradores de la Corporacion.

PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO

Los objetivos de esta Gerencia son planificar, dirigir y controlar el proceso de planificacion
estratégica de la Corporacidn, a largo, mediano y corto plazo. Ademas, es responsable del
control financiero y la gestion corporativa, que garantizan la entrega de informacién adecuada,
precisa, oportuna y de valor para la toma de decisiones de la alta direccidn, de los negocios
corporativos y de los accionistas. Finalmente, es la responsable de asegurar el cumplimiento
de las regulaciones internas y externas.

RIESGO CORPORATIVO

La Gerencia de Riesgo Corporativo es la encargada de evaluar y monitorear el riesgo del Banco
de manera integral en la Corporacion, sea éste crediticio, de mercado, de liquidez y operacional,
con el propésito de contribuir a la optimizacion de la relacién rentabilidad / riesgo del Banco.

En el aspecto crediticio tiene a su cargo la gestion del ciclo de crédito: originacidn, cobranza,
administracion y seguimiento del riesgo de la cartera. En el aspecto financiero, gestiona y
controla los riesgos de mercado y liquidez relacionados a las operaciones de inversiones,
financiamiento y administracién de la estructura de activos y pasivos del Banco. En el aspecto
operacional, tiene a su cargo la implementacién de modelos de gestidn que permitan la
identificacion y manejo continuo de los riesgos operacionales inherentes a los sistemas de
informacién, procesos internos y cumplimiento legal.
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Timberecco nace en 2006 como un proyecto de innovaciéon tecnolégica de
Corfo que permite fabricar madera plastica a partir de residuos plasticos post
industriales y domeésticos.

En 2010 postulamos al crédito de emprendedores de Bci Nace, sin mas
respaldo que un gran proyecto, socios estables e importantes expectativas
de crecimiento. En menos de 3 semanas, se nhos otorgd un crédito, el cual nos
permitié pagar una asesoria en tecnologia, obtener la resolucién sanitaria y
patente comercial necesaria para funcionar en forma regular.

Timberecco, gracias al apoyo fundamental de Bci, se encuentra hoy lista para
ofrecer un producto Unico en Chile, ecolégico, sustentable, amable con el
medio ambiente, de excelente calidad y que pretende reciclar al menos el 80%
de los residuos plasticos, que de otra manera terminarian en los vertederos.

Nos proyectamos en un futuro no muy lejano a abrir nuevas plantas
transformadoras de residuos en madera plastica, con el fin de potenciar la
sustentabilidad del proyecto.
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OFICINAS EN CHILE

La Corporacién Bci dispone de una extensa red de 388 sucursales y puntos de contacto

Ofrecen un servicio integral,
con atencién de ejecutivos
y especialistas de créditos,
inversiones, factoring, y
apoyo a empresarios, entre
otros.

Puntos de contacto
enfocados a solucionar
aspectos transaccionales y
de tesorerfa. Cuentan con
ATM vy servicios basicos de
consulta automatizados.

Proporcionan atencion
personalizada y exclusiva

de ejecutivos especialistas,
que responden a los
requerimientos de
determinados segmentos de
clientes.

Son exclusivas para clientes
de la Banca Personas. De
formato pequefio, entregan
atencion comercial,
transaccional y se apoyan en
servicios automatizados.

Sucursales destinadas a
clientes de alto patrimonio.

Ofrece servicios mediante
teléfono e internet, durante
las 24 horas del dia, todos los
dias de la semana.

dentro del pafs, la que permite una respuesta agil y eficiente a las necesidades de sus clientes. SUCURSALES
MULTISERVICIO
PUNTOS DE CONTACTO
BCI BCI NOVA TOTAL CAJAS AUXILIARES
Sucursales
multiservicio
PLATAFORMAS
COMERCIALES
Cajas 12 1 13
auxiliares o . ’
SUCURSALES
PREMIER
Plataformas
comerciales
BANCA PRIVADA Y
Sucursales @ @ BANCA PREFERENCIAL
premier
CENTRO DE ATENCION
Banca privada 5 5 A DISTANCIA (TBANc)
y banca
preferencial ® ®
ntr
gt%n c%gea PUNTOS DE VENTA
[ ) [ ]

distancia (TBanc)

FCL I ®

Puntos de contacto donde
se atiende principalmente
a los clientes de la Banca
de Personas. Cuentan

con servicios de venta y
postventa.

. OFICINAS DE
Oficinas de 1 1 SERVICIOS
servicios AUTOMATICOS
automaticos hd b

TOTAL 307 81 388

Disponen de servicios
electroénicos autosuficientes
para realizar depdsitos,
giros, cambio y depésito de
cheques, pago vy solicitud de
vales vista, y obtencién de
certificados.
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PROYECTOS EMBLEMATICOS 2012

NUEVA SUCURSAL COSTANERA CENTER

Esta oficina se encuentra en la torre Costanera Center ubicada en la
comuna de Providencia, que es el rascacielos més alto de Iberoamérica y
el segundo mas alto del hemisferio sur.

Inaugurada el 8 de junio de 2012, esta oficina orientada al Banco Retail, es
la sucursal multiservicio mas tecnoldgica de Bci. Cuenta con sistemas de
iluminacién con los colores corporativos, avisos de los productos en las
paredes de la sucursal, ademas de mecanismos para brindar una mejor
calidad de servicio hacia los clientes, como el sistema de turnos en caja que
permite al Jefe de Servicio al Cliente direccionar de manera mas eficiente
las filas en espera. Ademas, cuenta con un servicio de mensajeria de texto
que da aviso cuando se acerca el turno de clientes que estén dentro o
fuera de la sucursal.

NUEVA SUCURSAL CONSTITUCION

EI16 de octubre de 2012, la Corporacién Bciinaugurd una nueva oficina en
la ciudad de Constitucidn, ubicada en la Regidn del Maule, zona que fue
severamente afectada por el terremoto del 27 de febrero de 2010. Luego
del desastre, Constitucion quedd segmentada en tres dreas, con accesos
muy limitados y con pérdida total de diversos edificios embleméticos e
hitos urbanos que los habitantes utilizaban como puntos de referencia e
identificacion ciudadana.

Bajo el marco de su politica de la responsabilidad social empresarial
(RSE), la Corporacién decidié emplazar esta sucursal multiservicio en
Constitucion como una forma de contribuir a la reconstruccion de la ciudad
y ayudar a recuperar su sentido de patrimonio. Con este fin, se adapté la
arquitectura de esta oficina a la imagen del antiguo Banco Constitucion,
edificio emblemaético fundado en agosto de 1912 que tras el terremoto
sufrié dafos irreparables.

Los habitantes de Constitucion y sus alrededores han dado muestras de
emocion al visitar la sucursal, y tanto clientes como no clientes reconocen
en su disefio un gesto de avance hacia la recuperacion de la memoria
histérica de la ciudad.
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PRESENCIA INTERNACIONAL

Bci ofrece a sus clientes servicios financieros para sus negocios de importacion y exportacion
en Brasil, Espafia, Estados Unidos, México y Perli. A través de sus posiciones en estos paises,
diversifica el portafolio de inversiones y colocaciones del Banco.

Ademas, la presencia internacional se ve complementada a través de alianzas y acuerdos con
otros bancos extranjeros, que permiten a los clientes acceder a una extensa red que facilita
sus operaciones a nivel global.

SUCURSAL BCI MIAMIy ESTADOS UNIDOS

La oficina en Miami apoya tanto a personas naturales como juridicas en sus operaciones
comerciales con Estados Unidos vy los principales mercados internacionales. Creada hace 12
afos, cuenta con todos los servicios de un banco internacional, ofreciendo a clientes de Bci
productos y servicios como depdsitos y cuentas transaccionales en las monedas principales,
gestion de efectivo, Internet banking, lineas de créditos, servicios de comercio exterior, factoring
y forfaiting.

OFICINAS DE REPRESENTACION

Bci tiene oficinas de representacion en Perd, Brasil y México desde hace més de ocho afos.
Su objetivo principal son las operaciones de comercio exterior e inversiones que realizan o
proyectan los clientes del Banco en estos paises. A esta red se sumd, en 2012, la oficina de
representacion en Colombia, para la cual se obtuvo el permiso de operacién durante el tercer
trimestre de 2012.

DESK BCl EN BANCO POPULAR ESPANA
Su objetivo es respaldar y ofrecer una puerta de entrada al sistema financiero esparol a los
clientes de la Corporacién que buscan iniciar o mantener operaciones en ese mercado.

RED DE BANCOS CORRESPONSALES

Bciha establecido relaciones comerciales con mas de mil bancos corresponsales del extranjero,
que cubren los cinco continentes. Esta amplia red permite poner a disposicién de clientes Bci
los servicios financieros que requieran para operar comercialmente con los distintos mercados
del mundo.
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BCI MOVIL

Este canal permite acceder a los
servicios del Banco desde cualquier
dispositivo movil y permite realizar
las mismas operaciones que el sitio
corporativo. En noviembre de 2012
comenzo la venta de productos a

RED SOCIAL USUARIOS través de esta plataforma.
201 2012

AUMENTO DE USUARIOS EN LAS
CUENTAS DE REDES SOCIALES DE BCI

TELECANAL (CALL CENTER)

@ Linkedin 7338 15964 Es el servicio de atencidn telefénica

@ Facebook 9.926 30.437 de Bci. Su finalidad es brindar

respuestas frente a cualquier
@ Twitter 7699 21280 consulta, peticién o problema que
Total 24.963 67.68]1 planteen los clientes. De igual modo,

permite solicitar créditos y resolver
emergencias bancarias.

CANALES DE ATENCION REMOTOS TWITTER, FACEBOOK Y LINKEDIN

Con su presencia en estas redes
Bci ha adaptado sumodelo de negocio a los nuevos comportamientos, practicas y herramientas de transaccién ~ sociales, Bci busca reforzar sus
de sus clientes, para lo cual ha desarrollado canales remotos de distribucidn, atencién y servicio con el finde  vinculos con sus clientes vy la

entregar una respuesta agil y eficiente, disponible desde cualquier lugar y en cualquier momento. comunidad mediante la entrega
de informacién corporativa en
Algunos de los canales més importantes son: tiempo real, la apertura de espacios
de interaccién permanente y la
SITIO WWW.BCI.CL publicacion de sus ofertas laborales,

En 2012, la Corporacién actualizé este portal con el fin de facilitar su navegacion y robustecer el volumeny  untema de altointerés especialmente
calidad de informacién que entrega, con el fin de mejorar la Experiencia Clientes y profundizar la confianza a  parajévenes que se estan insertando
partir de la transparencia. en el mundo laboral.
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Pertenezco a una familia con tradicion pisquera, que comenzé con mi tatarabuelo
en 1850 y hoy ya lleva 5 generaciones. El término del contrato de arriendo que
tenia la centenaria planta de produccion familiar con Pisco Control, desde la
década de los ’80, me incentivé a crear una empresa pisquera.

Mis conocimientos de endlogo y estudios de negocios me permitieron comenzar
a desarrollar mi proyecto. Logré sumar a dos grandes socios, Juan Carlos Ortuzar
y Norman Dabner quienes aportarian su conocimiento en marketing y finanzas, y
es asi como a mediados del 2010 nacié la Pisquera Tulahuén y en junio del 2011
produjimos nuestras primeras botellas de pisco premium Wagqgar.

Al inicio era solo un emprendimiento, teniamos las ganas y el capital inicial
gracias a ahorros y créditos personales, pero fue gracias a Bci que pudimos
desarrollar el proyecto. Con el apoyo de Bci Nace, hemos logrado avanzar en
nuestros planes de exportacion y aumentos de produccion. Este apoyo ha sido
fundamental y gracias a esto hemos podido lanzar nuestro producto en USA,
gran parte de Europa occidental y en Chile, apoyados por Vinoteca, un gran
distribuidor.

Para Pisco Waqar el futuro esta en seguir aumentando nuestras ventas,
consolidando nuestros mercados y abriendo nuevos. Sin duda, esto nos generara
la necesidad de invertir en la promociéon y el aumento de nuestra produccion,
para lo que por supuesto contamos con nuestro banco, Bci.
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ADMINISTRACION
DE RIESGO

La Gerencia de Riesgo Corporativo
es la encargada de evaluar y
controlar el riesgo integral de la
corporacion -ya sea crediticio, de
mercado, de liquidez, operacional
o de ilicito- con el propdsito de
contribuir a la optimizacion de la
relacion rentabilidad/riesgo de sus
operaciones.

RIESGO DE CREDITO

El Banco ha estructurado sus procesos de admision y seguimiento crediticio
sobre |la base de las mejores practicas internacionales y del uso de modelos
estadisticos de los distintos segmentos de la cartera grupal, tanto para el
ambito comercial como de retail. Para la cartera individual, Bci ha estructurado
sus procesos de admisién y seguimiento en base al analisis caso a caso.

Durante 2012 Bci continué perfeccionando estos procesos, haciendo
énfasis en la admisidn crediticia para sus negocios masivos y preferentes,
y permitiendo tomar la decisién de crédito directamente en el punto de
venta, con procesos mas rapidos y eficientes. En el caso de la cartera con
evaluacidn individual, se perfeccionaron los procesos de control y seguimiento
crediticio mediante herramientas de clase mundial.

Respecto de la gestidn y constitucién de provisiones ante pérdidas por
riesgo de crédito, la Corporacién continué utilizando modelos estadisticos
de pérdida esperada para clientes de analisis grupal, y analisis financieros
individuales para aquellos clientes que, por su tamafio, complejidad o nivel
de exposicion, ameriten una revisién caso a caso.

Todo lo anterior se realiza de acuerdo al marco regulatorio vigente y, en
particular, a la normativa de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras relativa a provisiones por riesgo de crédito, implementada el 2011.
Adicionalmente, en este periodo se definié un nuevo gobierno corporativo
relativo a las funciones de desarrollo y uso de modelos estadisticos como
herramientas de soporte a la gestion de crédito, centralizandolas en unidades
técnicas especializadas, bajo la orientacion y supervision del Directorio.



RIESGO FINANCIERO

El comité de activos y pasivos - ALCO - y el Comité de Finanzas y Riesgos
tienen la responsabilidad de revisar el marco de politicas que gobiernan
la gestion de los riesgos financieros y hacer un seguimiento exhaustivo
de las estrategias, el mercado y la regulacion. EI Comité Ejecutivo es el
responsable de revisar y aprobar el marco de politicas, que deben ser
ratificadas por el Directorio.

Por su parte, la Gerencia de Riesgos Financieros identifica, mide y gestiona
las posibles pérdidas causadas por movimientos negativos en el valor de
los activos y pasivos, incluyendo:

» Riesgo de monedas o paridades.
» Riesgo de tasa de interés: base, spread, prepago, premios por
liguidez, entre otros factores.

» Riesgo de precio: commodities, acciones, indices bursatiles,
entre otros.

» Riesgo de opcionalidad (volatilidad).

» Riesgo de liquidez.

Con el fin de cumplir con sus funciones y cautelar su capital, el Banco utiliza
en forma continua diversas herramientas de control y cobertura de los
riesgos financieros. Ellas estan enfocadas al control de activos y pasivos,
tanto a los que son registrados en base devengada como a aquellos que
son calculados a valor razonable o de mercado.

La Corporacién controla el riesgo de balance de los activos y pasivos
registrados en base devengada, utilizando dos modelos:

» Spread en Riesgo, que cuantifica el impacto en las utilidades que
podria producir un movimiento especifico de las tasas de interés
de corto plazo.

» Market Value Sensitivity, que cuantifica el efecto sobre el valor
econdémico del patrimonio que provocan las fluctuaciones de las
tasas de interés de largo plazo sobre los activos y pasivos del Banco.

Por su parte, la cartera propia de instrumentos financieros disponibles
para intermediacion se examina mediante el modelo Value at Risk (\VaR),
que calculalas pérdidas potenciales en el valor de mercado de esa cartera
ante cambios en las distintas variables.

Ademas, consciente de la relevancia de la gestion eficiente de los riesgos
financieros, el Banco continud intensificando el uso de las coberturas contables
(hedge accounting), lo que fue acompafiado de un fortalecimiento de los
procesos, controles internos centralizados y altamente especializados.

® “Bci
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RIESGO DE LIQUIDEZ

De acuerdo a lo dispuesto por el Banco Central de Chile, para el
control de la posicién de liquidez se aplican modelos econométricos
y estadisticos sobre los activos y pasivos del Banco. Su finalidad es
calcular las necesidades de liquidez, tomando en consideracion el
comportamiento histérico de las obligaciones y acreencias de los
clientes de la Corporacién.

Por otra parte, el control de liquidez considera el establecimiento de
limites internos por parte del Directorio, el uso de indicadores de alertas
tempranas, y la constitucion de un plan de contingencia. Esto permite
anticiparse a periodos de iliquidez, tomando las acciones pertinentes.

La administracion del riesgo de liquidez esta compuesta por 4 elementos:

Barrera de liquidez: como parte fundamental del plan de contingencia,
Bci ha establecido una barrera de liquidez formada por activos altamente
liquidos. Su monto es propuesto de manera periédica por la Gerencia de
Riesgos Financieros, y es revisado y aprobado por el ALCO y el Comité
de Finanzas y Riesgo. En linea con la politica de transparencia del Banco,
se publica en el sitio web la situacion de liquidez, calculada sobre la base
contractual y ajustada, referida al Gltimo dia de cada trimestre calendario.

Diversificacion de las fuentes de fondeo: abriendo nuevos mercados
internacionales, que permitan una diversificacién en cuanto al tipo de
inversionistas, asi como el tipo de financiamiento y la ubicacién geografica
de éstos.

Descalces de plazos: |os descalces de plazos modelan el comportamiento
de la renovacidn, renegociacion y prepago de las colocaciones, asi como las
tasas de renovacion de los pasivos a plazo. Ademas, establecen supuestos
sobre la liquidez del portafolio de inversiones, comportamiento del uso y
pago de las lineas de sobregiro y tarjetas de crédito entre otros factores.

Stress de Liquidez: el ALCO vy el Comité de Finanzas y Riesgos analizan
permanentemente la suficiencia de liquidez en condiciones extremas del
mercado. Para ello se utilizan las Pruebas de Tensidn, las cuales consisten
en analizar cualitativa y cuantitativamente -bajo escenarios de tension
financiera- el perfil de riesgos del balance y de la cartera propia. Estos
analisis permiten ademas:

» Comunicar a la Alta Administracion el perfil de riesgos de mercado
» Revisar la consistencia y racionalidad de limites

» Revisar la consistencia y disponibilidad de capital

» Reforzar iniciativas asociadas a planes de contingencia




RIESGO OPERACIONAL

Dada la importancia de contar con una
adecuada administracion y control de los riesgos
operacionales, en 2006 Bci cred una gerencia
especializada en este &mbito. Esta unidad entrega
el marco para una gestién de riesgo proactiva,
basada en buenas précticas, y que involucra a
todas las unidades del Banco, permitiendo reducir
la ocurrencia de eventos inesperados v, a la vez,
mitigar las pérdidas operacionales.

Estos son gestionados a través de comités de
riesgos operacionales de procesos, proveedores,
tecnoldgicos, de continuidad del negocio y de
finanzas. Los comités revisan periddicamente las
pérdidas ocurridas, preparan planes para corregir
sus causas, y gestionan planes de mitigacion
para los riesgos operacionales identificados.

Enlamismalinea, Bci cuenta con especialistas de
riesgo operacional en los &mbitos de procesos,
tecnologfa, continuidad del negocio y gestion de
los riesgos operacionales, evitando pérdidas en
los procesos y anticipandose -en la medida de lo
posible- a aquéllas que puedan ser inesperadas.
Para ello, aplica una metodologia comin en la
identificacion, cuantificacion, mitigaciony reporte
de los riesgos operacionales.

Untema sensible para clientes y colaboradores
es la seguridad de la informacién. En este
sentido Bci opera con una estrategia basada en
las mejores préacticas de la industria y bajo una
Politica General de Seguridad de la Informacion
aprobada por el Comité de Directores. Para
complementar lo anterior, el Banco cuenta con una
infraestructura tecnoldgica y con procedimientos
especificos de operacién y monitoreo orientados
a prevenir potenciales ataques a la seguridad de
la informacidn, tanto de clientes como del Banco.
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CUMPLIMIENTO CORPORATIVO
Y PREVENCION

Bci mantiene un compromiso continuo con la
prevencion y deteccidn de posibles casos de lavado
de activos financiamiento del terrorismo y corrupcion.
La Gerencia de Cumplimiento Corporativo y
Prevencion es la unidad encargada de detectar,
monitorear y reportar operaciones inusuales o
sospechosas que pudieran estar vinculadas a este
tipo deilicitos, a fin de cumplir con las normativas
legales, los principios y valores de la Corporacién
Bciy proteger su reputacion y patrimonio.

De acuerdo a la Ley N° 20.393 - que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas por
delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y cohecho -, el Banco implementd en
2010 un modelo de prevencién y deteccidn de estos
delitos designando a un Gerente de Cumplimiento
Corporativo como encargado de proteccion.

En 2012 se continud con el fortalecimiento de las
herramientas tecnoldgicas vy los procedimientos
de monitoreo de transacciones, productos y
servicios, y se reevaluaron constantemente las
zonas geograficas de alto riesgo, aquellos clientes
con actividades riesgosas, ademas de las nuevas
bancas, segmentos y/o productos.

Como una forma de hacer més eficiente la prevencion
y deteccidn de estosiilicitos, Bciincorpora en estas
funciones a todos los colaboradores mediante
su constante capacitacién, para que ellos estén
familiarizados con las politicas y procedimientos de
prevencion, de modo que puedan apoyar de manera
activa a la Gerencia de Cumplimiento Corporativo.

® “Bci
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Las colocaciones comerciales, que representan 61,58% de las colocaciones
totales del sistema bancario, aumentaron 15,21% con respecto al afio anterior.
La necesidad de capital de trabajo, tanto en Pymes como en grandes empresas,
generd la demanda creciente durante el afio.

En créditos de consumo se observd un alza de 17,34% con respecto al afio
anterior. En 2012 destacd por sus condiciones favorables de empleo e ingresos,
lo que generd un incremento en la demanda en créditos de consumo. La oferta
se mantuvo controlada debido a incertidumbres ante cambios regulatorios frente
a las cuales el sistema optd por sostener un criterio restrictivo.

Las colocaciones de vivienda mostraron un crecimiento de 11,56% con respecto al
afo anterior. Ante un aumento en la demanda, los bancos mostraron precaucion
y mantuvieron su rigidez en la entrega de créditos hipotecarios. Esta cautela
podria estar asociada a potenciales riesgos que pudiesen gestarse en el sector
inmobiliario, sin embargo, en 2012 los indicadores de no pago de deuda continuaron
disminuyendo, manteniéndose bajo el promedio histdrico.

COLOCACIONES DEL SISTEMA (MM$)

120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000 -
o |
TOTALES COMERCIALES CONSUMO VIVIENDA
Fuente: SBIF W 2011 HM 2012
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2012

Var 12/11

El patrimonio efectivo del sector bancario-
compuesto principalmente por el capital basico,
bonos subordinados y las provisiones adicionales
- fue de $14,6 billones a noviembre de 2012, lo
que equivale a un aumento de 9,2% comparado
con noviembre del afio anterior.

En cuanto a los activos ponderados por riesgo, a
noviembre de 2012 representaron 72,1% de los
activos totales de la banca, mientras que en Bci
dicha proporcién fue de 73,1%.

En el siguiente cuadro se presentan las principales
cifras del sector bancario comparadas con las de
Bci, y la participacién de mercado que ha alcanzado
este Ultimo en dichas partidas.

De esta forma, el sistema bancario se muestra
bien capitalizado, con una relacién de patrimonio
efectivo sobre activos ponderados por riesgo
de 13,15%, capitalizacién que es aln mayor
en Bci, donde dicha relacion alcanza 13,73% a
noviembre del 2012.
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SISTEMA BANCARIO
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

piciEMBRE 2009 piciEmeBre 2010 piciEMBRE 2011 piciEMBRE 2012

Activos totales 126.302 140.545

Colocaciones 101.896
totales*

Utilidad
Neta

ROE %

ROA %

CIFRAS A NOVIEMBRE 2012

(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Activos Activos
totales® ponderados
por riesgo
13,03 %
14.503
Bci Bci
Patrimonio Capital
efectivo basico
13,6% 12,76%
1.992 1.401
Fuente: SBIF Bci Bci

4 Corresponde a la suma de los conceptos Adeudado por bancos (con excepcién de las operaciones con el Banco Central de Chile) y Créditos y
cuentas por cobrar a clientes, mas las provisiones asociadas a cada rubro.

5 Seglin se establece en capitulo 12-1 Patrimonio para Efectos Legales y Reglamentarios de la SBIF.
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Nuestra empresa Efizity nace como un proyecto de innovacién en eficiencia
energética y asi poder mejorar la calidad de la informacidn relacionada con el
consumo energético.

Postulamos al programa Start-Up Chile de CORFO y resultamos seleccionados.
Con los recursos del programa pudimos desarrollar la primera version de
nuestra plataforma y testear si es que habia interés en lo que estabamos
proponiendo. Luego, ganamos un concurso organizado por el Centro de

Innovacién de Un Techo Para Chile (CGE) y Socialab, y ademas fuimos
finalistas en el concurso Green Start-Up de la Fundacién Chile - UDD.

El primer acercamiento con Bci fue en el concurso Green StartUp, donde nos
invitaron a presentar nuestro proyecto y ver cdmo podriamos implementar
nuestra herramienta en la red de sucursales del Banco. Es asi como Bci nos

abridé sus puertas, y hasta el dia de hoy seguimos trabajando con el objetivo
de que se transforme en nuestro primer cliente en el segmento comercial.

Bci Nace nos ha dado todas las facilidades para acceder a los productos
bancarios tradicionales, como cuenta corriente, boletas de garantia y
créditos. Agradecemos a Bci que ha entendido que somos un proyecto de
emprendimiento y que en esta etapa de desarrollo necesitamos su apoyo y
flexibilidad. Esperamos seguir contando con el apoyo y financiamiento del
Banco en la expansion de nuestro negocio.

ZBci
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A continuacion se presenta la

evolucion grafica de los resultados 6 :

y gestion de Bci, durante el
periodo 2003-2012, con cifras
expresadas en pesos nhominales:

A) RESULTADOS

A diciembre 2012, Bci obtuvo un nuevo méximo histérico en utilidad neta El margen de intereses neto -esto es la relacidon entre ingresos por
de $271.256 millones. Con ello, su participacién de de mercado también intereses y reajustes vy las colocaciones promedio- fue de 4,94% a
alcanzé un maximo histérico de 16,46%. Cabe destacar que el aumento diciembre 2012, mayor al generado por el sistema bancario.

de utilidad neta de Bci contrasté favorablemente con la disminucién de

5,4% del resto del sistema bancario.

Sin embargo, si se descuenta el efecto de la adquisicién de Corpbancaen
Colombia, la participacién de mercado de Bci aumentd efectivamente de
15,21% en 20112 16,70% en 2012.

UTILIDAD NETA BCI Y SU PARTICIPACION EN EL SISTEMA BANCARIO MARGEN DE INTERESES NETOS BCI Y SISTEMA BANCARIO
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS) 16,70%
15,21%
15,31%
13,97%

13149 31°9% 13,43%

5,56% 5,64%
0,
: 90% ' 4,94%
, 4,93% N4 539%
11,94% 4712%
I I I I I I .

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008* 2009* 2010* 2011* 2012** 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

() Cifras bajo nueva normativa SBIF. =@ BCi
(**) Participacion de mercado sin incorporar inversién Corpbanca Colombia. m— == Sisterna bancario
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El indice de eficiencia operacional mide la relacién entre los gastos de
apoyo y el resultado operacional bruto. El indice de eficiencia de Bci se
situd en 46,08%, el cual continua siendo mejor al obtenido por el sistema
bancario de 48,07%.

INDICE DE EFICIENCIA BCI Y SISTEMA BANCARIO

53,63% 53,45%
52,36%

J0:16% 49,87%

48,69%

49,28% P09 4969% 4982% 4758% 48.07%
o 45,94%
44,58%

46,08%

44,92% 44,71% 44,93%

43,98%

2003 2004 2005 2006 2007 2008  2009*  2010* 2011 2012*

@ BCi (*) Cifras bajo nueva normativa SBIF
==@== Sistema bancario

En 2012, Bci alcanzd una rentabilidad sobre capital (ROE) de 19,10%,
menor a la de afios anteriores debido a un entorno econémico menos
favorable y al continuo incremento de capital a través de la capitalizacién
de utilidades. No obstante, la rentabilidad siguié siendo superior a la del
sistema bancario de 14,65%.

RENTABILIDAD SOBRE EL CAPITAL (ROE)

26,30% 26,74%

25,60% 25,70%

21,38%

9
21,86% 21.37%

18,61% 18,58%

17,85% 17.99%

19,10%

16.55% 16.91% 17,50%

15,23%

14,65%

2003 2004 2005 2006 2007  2008*  2009* 2010*  2011* 2012*

(") Cifras bajo nueva normativa SBIF
@ BCI

==@== Sistema bancario



B) PARTICIPACION DE MERCADO

Las colocaciones acumuladas totales (netas de interbancarias) de Bci a
diciembre de 2012 ascendieron a casi $13,05 billones (millones de millones),
monto 14,7% mayor que el obtenido en 2011. Con esto, la participacion de
mercado de Bci en el sistema bancario aumentd de 12,94% a 12,95%.

COLOCACIONES TOTALES DE BCI Y PARTICIPACION DE MERCADO
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)
13,20%

1330% 15769 12,72% 1294%

2003 2005 2006 2007 2008* 2009* 2010* 2011* 2012*
(*) Cifras bajo nueva normativa SBIF
(**) Participacién de mercado sin incorporar inversién Corpbanca Colombia.

12,49% 12,51% 12,38%

n,77%

11,20%

)
N
<
°
M
[l

2004

B Colocaciones Bci

==@== Participacion de mercado

Las colocaciones totales se componen de las colocaciones comerciales,
de consumo vy de vivienda. Como se puede apreciar en los siguientes
graficos, el Banco ha incrementado en forma sostenida el volumen de
colocaciones en cada una de estas partidas.

COMERCIALES
14.67% 1412% 14,34% 14,53%
., 14 ,
1283% 1538% 1567% 13,Wﬂ°/" ° ot
12,21% ==
" -
g
& 3
o
©
)
. 2
2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009* 2010* 201" 2012

() Cifras bajo nueva normativa SBIF
(**) Participacién de mercado sin incorporar inversién Corpbanca Colombia.

B Comerciales ($ millones)
==@®== Participacién
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Sin embargo, si se descuenta el efecto de la adquisicion de Corpbanca
del banco Santander en Colombia, cuyas colocaciones se presentan
consolidadas en Corpbanca en Chile, la participaciéon de mercado de Bci
aumentd efectivamente de 12,94% en 2011 a 13,20% en 2012.

CONSUMO

11,90% 12,61%

11,69%

1,57% NM,36% 11,31%

7.85%

1,98% 12, 06%1219%
)
: l

2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009* 2010* 2011* 2012*

(%) Cifras bajo nueva normativa SBIF
(**) Participacién de mercado sin incorporar inversién Corpbanca Colombia.

B Consumo ($ millones)

Participacion

VIVIENDA

0.77% 022 9,90% g 77, 986% 1012%

9,54% 9,42% 9,48% 8,96% e . o

2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009* 2010* 2011* 2012*
(*) Cifras bajo nueva normativa SBIF
(**) Participacién de mercado sin incorporar inversién Corpbanca Colombia.

B Vivienda ($ millones)
==@== Participacion

2.466.999
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En 2012, las cuentas corrientes continuaron creciendo, aumentando 8,92%
con respecto a diciembre 2011, Por su parte, las cuentas vistas mostraron
una leve disminucion de 0,54% con respecto a diciembre 2011.

NUMERO DE CUENTAS CORRIENTES (DICIEMBRE DE CADA ANO)

©
«Q
g
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
NUMERO DE CUENTAS VISTA (PRIMAS)
2
(-}
)
o
N
-

2009

|

2003 2004 2005 2006 2007 2008

W

2010 2011 2012

¢) RIESGO

Latasa de riesgo 1, medido como el gasto en provisiones sobre colocaciones
de clientes, fue de 1,3% en 2012. Este indice fue muy similar al del afio
anterior y se compara favorablemente con el del sistema bancario de 1,37%.

GASTO EN PROVISIONES SOBRE COLOCACIONES

1,99%

1,57%

1,37%
1,26%

1,30%
1.02%

()
0.78% 0,85%

2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009* 2010* 201" 2012*

(*) Cifras bajo nueva normativa SBIF
=@ BC
==@== Sistema bancario




Las provisiones netas constituidas durante el afio reflejaron, por un lado, los
efectos negativos del deterioro en el riesgo de empresas del sector retail, de
generacion eléctrica vy la reclasificacion de empresas del sector industrial, y
por otro, la disminucidn de provisiones en empresas del sector salmonero, por
el pago de parte de su deuday por una mejora en la clasificacion de riesgo de
empresas del sector construccion.

El indice de riesgo, medido como provisiones sobre colocaciones totales,

disminuyd a 2,28% en diciembre de 2012, lo que se compara positivamente
con los niveles mostrados en el ejercicio anterior.

PROVISIONES / COLOCACIONES TOTALES

2,50%

2,39% 2,42%

2,49%

2,28%
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D) NIVEL DE CAPITAL Y BASILEA
Los indicadores de patrimonio efectivo sobre activos ponderados por
riesgoy capital basico sobre activos totales fueron para Bci13,6%y 7,04%
respectivamente, por sobre los limites internos establecidos por el Banco
y muy por sobre los minimos regulatorios fijados por la SBIF de 10% (para
los bancos con sucursales en el extranjero) y 3%.

RATIO BASILEA

13,58%  13.92%

12,10%

13,60%

2,14% 1M,12%
1,99% e 233%  227% qom9  10,32% 10.25% 1039% .
1,61% - N -
148% 158%
1,66% 1,70% D PN =0
1,54% . ——"C 1% 6.98% 684% 704%
s o= 5,81%
127%  h32% ’ s88%  502% 509% 526% ’
2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009* 2010* 2011 2012 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
(*) Cifras bajo nueva normativa SBIF (*) Cifras bajo nueva normativa SBIF
=@ BCi ==@== Capital bdsico / Activos totales

==@== Sistema bancario

==@== Patrimonio efectivo / Activos ponderados por riesgo
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FINANCIEROS
CONSOLIDADOS
Y NOTAS

BANCO DE CREDITO E INVERSIONES
SUCURSAL MIAMI Y FILIALES

Estados financieros consolidados por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
e informe de los auditores independientes.
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Deloitte

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas y Directores de
Banco de Crédito e Inversiones

Hemos realizado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Banco de Crédito e Inversiones vy filiales (en ade-
lante “el Banco”), que comprenden los estados consolidados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2012, y los correspondien-
tes estados consolidados de resultados, de resultados integrales, estados de cambios en el patrimonio y estados de flujos de efectivo
por el afo terminado en esa fecha vy las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo
con Normas Contables e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras. Esta responsabili-
dad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentacién razonable
de los estados financieros consolidados, para que estén exentos de presentaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude
o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestra auditoria.
Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros con-
solidados estén exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones en los es-
tados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los
riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efec-
tuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable
de los estados financieros consolidados del Banco con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero sin el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria incluye también, evaluar lo apropiadas que son las politicas contables utilizadas vy la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracidn, asi como una evaluacion de la presenta-
cién general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nues-
tra opinién de auditoria.
Opinién

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significati-
vos, la situacion financiera de Banco de Crédito e Inversiones y filiales al 31 de diciembre de 2012, y los resultados de sus operaciones,
los resultados integrales y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con Normas Contables e instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Otros Asuntos

Los estados financieros de Banco de Crédito e Inversiones y filiales por el afio terminado el 31 de diciembre de 2011 fueron auditados
por otros auditores, quienes emitieron una opinién sin salvedades sobre los mismos en su informe de fecha 28 de febrero de 2012.

—
Febrero 26, 2013 Juan/Carlos Jara M.

Socio
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES
ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 (cifras en millones de pesos MM$)

31 de diciembre de

Notas 2012 201
MM$ MM$

ACTIVOS
Efectivo y depdsitos en bancos 5 1.459.619 1199.581
Operaciones con liquidacion en curso 5 394.396 275.473
Instrumentos para negociacion 6 1.223.519 1.242.478
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 7 134.808 73.547
Contratos de derivados financieros 8 469.156 636.952
Adeudado por bancos 9 88.306 72.594
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 10 12.748.124 11.100.554
Instrumentos de inversion disponibles para la venta n 771.381 829.590
Instrumentos de inversién hasta el vencimiento - -
Inversiones en sociedades 12 67.235 61.379
Intangibles 13 80.968 78.401
Activo fijo 14 205.057 206.411
Impuestos corrientes 15 4.237 8.688
Impuestos diferidos 15 60.109 47545
Otros activos 16 219.663 276.468
TOTAL ACTIVOS 17.926.578 16.109.661
PASIVOS
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 17 3.618.365 3.172.480
Operaciones con liquidacién en curso 5 248.898 157.092
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 7 325163 350.319
Depositos y otras captaciones a plazo 17 7.222.588 6.749.054
Contratos de derivados financieros 8 428.236 625.623
Obligaciones con bancos 18 2.060.444 1.847.094
Instrumentos de deuda emitidos 19 2.065.074 1.473.634
Otras obligaciones financieras 19 115.069 14.827
Impuestos corrientes 15 - -
Impuestos diferidos 15 44.605 37.048
Provisiones 20 179.425 170.129
Otros pasivos 21 198.754 190.312
TOTAL PASIVOS 16.506.621 14.887.612
PATRIMONIO
De los propietarios del Banco:
Capital 23 1.202.180 1.026.985
Reservas 23 = -
Cuentas de valoracion 23 27.897 12172
Utilidades retenidas:

Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 23 - -

Utilidad del ejercicio 23 271.256 261.268

Menos: Provision para dividendos minimos 23 (81.377) (78.380)
TOTAL PATRIMONIO DE LOS PROPIETARIOS DEL BANCO 1.419.956 1.222.045
Interés no controlador 1 4
TOTAL PATRIMONIO 1.419.957 1.222.049
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 17.926.578 16.109.661

Las notas adjuntas N°° 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES
ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 (cifras en millones de pesos MM$)
Al 31 de diciembre de

Notas 2012 201
MM$ MM$
Ingresos por intereses y reajustes 24 1127.026 996.970
Gastos por intereses y reajustes 24 (531.843) (441.620)
Ingreso neto por intereses y reajustes 595.183 555.350
Ingresos por comisiones 25 239.958 213.456
Gastos por comisiones 25 (50.264) (44.85)
Ingreso neto por comisiones 189.694 169.271
Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras 26 37.762 131.523
Utilidad (pérdida) de cambio neta 27 63.268 (66.762)
Otros ingresos operacionales 32 18.953 18.379
Total ingresos operacionales 904.860 807.761
Provisiones por riesgo de crédito 28 (135.275) (122.314)
INGRESO OPERACIONAL NETO 769.585 685.447
Remuneraciones y gastos del personal 29 (234.923) (203.418)
Gastos de administracion 30 (145.327) (123.595)
Depreciaciones y amortizaciones 31 (38.850) (37.521)
Deterioros 31 (642) -
Otros gastos operacionales 32 (29.299) (17.036)
TOTAL GASTO OPERACIONAL (449.041) (381.570)
RESULTADO OPERACIONAL 320.544 303.877
Resultado por inversiones en sociedades 12 6.559 8.482
Resultado antes de impuesto a la renta 327103 312.359
Impuesto a la renta 15 (55.847) (51.090)
Resultado de operaciones continuas 271.256 261.269
Resultado de operaciones descontinuadas - -
UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 271.256 261.269
Atribuible a:
Propietarios del Banco 271.256 261.268
Interés no controlador = 1
271.256 261.269
Utilidad por accién de los propietarios del Banco:
(expresada en pesos)
Utilidad basica 2.563 2.504
Utilidad diluida 2.563 2.504

Las notas adjuntas N°* 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES
ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011 (cifras en millones de pesos MM$)
Al 31 de diciembre de

2012 20M
MM$ MM$

UTILIDAD CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 271.256 261.269
Otros resultados integrales
Diferencias conversion para operaciones extranjeras

Utilidad /(pérdida) neta en cobertura de inversion en operacion extranjero (926) 3.737

Total Diferencias conversion para operaciones extranjeras (926) 3.737
Coberturas de flujo de efectivo

Utilidad /(pérdida) neta en cobertura de flujo de efectivo 12.682 (1.810)

Ajustes por reclasificaciones en coberturas de flujo de efectivo - -

Monto neto transferido a resultados (676) (2.130)

Total Coberturas de flujo de efectivo 12.006 (3.940)
Activos financieros disponibles para la venta

Utilidad /(pérdida) neta en activos financieros disponibles para la venta 9.594 5.353

Ajustes por reclasificaciones activos financieros disponibles para la venta - -

Monto neto transferido a resultados (2.770) (58)

Total Activos financieros disponibles para la venta 6.824 5.295
Impuesto a la renta relacionado con resultados integrales

Impuesto a la renta relacionado con activos disponibles para la venta 399 (415)

Impuesto a la renta relacionado con coberturas de flujos de efectivo (2.578) 872

Total Impuesto a la renta relacionado con resultados integrales (2179) 457
Total resultados integrales 15.725 5.549
Total estado de resultado integrales del ejercicio 286.981 266.818
Resultado integral atribuible a:

Resultado integral atribuible a los propietarios del Banco 286.981 266.817

Resultado integral atribuible a interés no controlador - 1

Resultado integral total 286.981 266.818

Las notas adjuntas N°° 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES
ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre de

2012 201

Notas MM$ MM$
FLUJO (UTILIZADO) ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
UTILIDAD DEL EJERCICIO 271.256 261.269
Cargos (abonos) a resultados que no significan movimiento de efectivo:
Depreciaciones y amortizaciones 31 38.850 37.521
Deterioros 31 642 -
Provisiones por riesgo de crédito 28 135.275 122.314
Ajuste a valor de mercado de instrumentos financieros 6.325 (7.896)
Utilidad neta por inversion en sociedades (6.559) (8.482)
Pérdida (utilidad) neta en venta de activos recibidos en pago 6.299 (2.953)
Pérdida en venta de activos fijos 283 820
Castigo de activos recibidos en pago 15 3.506 3136
Impuesto a la renta 55.847 51.090
Otros cargos que no significan movimiento de efectivo (19.504) 23.692
Variacion neta de intereses, reajustes y comisiones devengados sobre activos y pasivos 4517 1.550
Cambios en activos y pasivos que afectan al flujo operacional:
(Aumento) disminucion neta en adeudados por bancos (15.681) 28.402
Aumento neto en créditos y cuentas por cobrar a clientes (1.751.740) (1.853.686)
Disminucion (aumento) neto de inversiones 98.401 (672.787)
Aumento de otras obligaciones a la vista 445.875 328.353
Aumento (disminuciéon) de contratos de retrocompra y préstamos de valores (25.153) 32.565
Aumento de depdsitos y otras captaciones a plazo 487.308 1.240.901
Aumento de obligaciones con bancos 179134 67.407
Aumento de otras obligaciones financieras 1.095 3.21
Préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) 524.824 241.601
Pago préstamos obtenidos del Banco Central de Chile (largo plazo) (243.375) (109.8317)
Préstamos obtenidos del exterior a largo plazo 8.581.535 13.515.067
Pago de préstamos del exterior a largo plazo (8.828.922) (13.090.578)
Flujos neto (utilizado en) originados por actividades de la operacién (9.362) 212.686
FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Compras de activos fijos 12 (20.316) (109.519)
Ventas de activos fijos 266 13
Inversion en sociedades (2.025) (1.640)
Dividendos recibidos por inversiones 2.291 1.951
Venta de bienes recibidos en pago o adjudicados 4.421 4.435
Aumento neto de otros activos y pasivos (28.121) (169.265)
Flujos neto (utilizado en) actividades de inversion (43.484) (274.025)
FLUJOS ORIGINADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Rescate de letras (23.504) (33.243)
Colocacion de bonos 675.034 324.409
Rescate de bonos (158.534) (38.477)
Dividendos pagados 23 (86.073) (72175)
Flujo neto originado por actividades de financiamiento 406.923 180.514
VARIACION DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE DURANTE EL EJERCICIO 354.077 119.175
EFECTIVO INICIAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 5 1.399.462 1.280.287
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 5 1.753.539 1.399.462

Las notas adjuntas N°° 1 a 38 forman parte integral de estos Estados Financieros Consolidados.
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BANCO DE CREDITO E INVERSIONES, SUCURSAL MIAMI Y FILIALES
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011

NOTA1 INFORMACION GENERAL Y PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

INFORMACION GENERAL

Banco de Crédito e Inversiones o Banco BCI (en adelante el
“Banco”) es una corporacion establecida en Chile regulada
por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF). Su domicilio social estd ubicado en Avenida El Golf nu-
mero 125 en la comuna de Las Condes. Los estados financie-
ros consolidados al 31de diciembre de 2012 y 2011 incluyen al
Banco y a sus filiales detalladas en el literal siguiente, asi como
también a la sucursal Miami. El Banco participa en todos los
negocios y operaciones que la Ley General de Bancos le per-
mite estando involucrado en la banca de personas, corporativa
e inmobiliaria, grandes y medianas empresas, banca privada y
servicios de administracién de activos.

El Estado Consolidado de Resultados Integrales incluye la uti-
lidad del ejercicio y los otros resultados integrales reconocidos

en patrimonio, incluyendo las diferencias de conversién entre
el peso chileno y el délar estadounidense originadas por la Su-
cursal Miami. Los resultados a ser considerados para la distri-
bucién de dividendos corresponden a la utilidad del ejercicio
atribuible a los propietarios del Banco, segiin surge del estado
consolidado de resultados.

Los Estados Financieros consolidados del Banco, Sucursal Mia-
mi vy Filiales al 31 de diciembre de 2012 han sido aprobados y
autorizados para su emision por el Directorio en sesién de fe-
cha 26 de febrero de 2013.

A continuacidn se detallan, las entidades en las cuales el Banco

tiene la capacidad de ejercer control y por consiguiente forman
parte de la consolidacidn de los presentes Estados Financieros:

Participacion

Directa Indirecta
2012 20M 2012 201
Entidad % % % %
Analisis y Servicios S.A. 99,00 99,00 1,00 1,00
BCI Asset Management Administradora de Fondos S.A. ® @ 99,90 99,90 0,10 0,10
BCI Asesoria Financiera S.A. 99,00 99,00 1,00 1,00
BCI Corredor de Bolsa S.A. 99,95 99,95 0,05 0,05
BCI Corredores de Seguros S.A. 99,00 99,00 1,00 1,00
BCI Factoring S.A. 99,97 99,97 0,03 0,03
BCI Securitizadora S.A. 99,90 99,90 - -
Banco de Crédito e Inversiones Sucursal Miami 100,00 100,00 - -
Servicio de Normalizacion y Cobranza Normaliza S.A. 99,90 99,90 0,10 0,10
Incentivos y Promociones Limitada & ECE ECE ECE ECE
BCI Activos Inmobiliarios Fondo de Inversién Privado @ 40,00 40,00 - -
Terrenos y Desarrollo S.A.® 100,00 100,00 - -

1) Con fecha 29 de diciembre de 2011 la Superintendencia de Valores y Seguros aprobé la fusién por incorporacién de BCI Administradora General de Fondos S.A. a BCI Asset Management

Administradora de Fondos S.A.

(2) Para efectos de consolidacidn, la filial consolida sus resultados con BCI Activos Inmobiliarios y Terrenos y Desarrollo S.A.
(3) Empresa de cometido especial que se encarga de la promocién de los productos de tarjetas de crédito y de débito. El Banco no posee participacién en la propiedad de dicha empresa

Los activos y los ingresos operacionales de las filiales, en su
conjunto, representan un 15,06% (12,46% en el 2011) y 17,56%
(16,13% en el 2011) de los correspondientes saldos de activos e
ingresos operacionales consolidados, respectivamente.

Los efectos de los resultados no realizados originados por tran-
sacciones con las filiales han sido eliminados y se ha recono-
cido la participacion de los inversionistas minoritarios, que se

presenta en el estado consolidado de resultados en la cuenta
"“Interés no controlador”.

Para efectos de consolidacion, las cuentas de activo y pasivo de
la Sucursal Miami han sido convertidas a pesos chilenos al tipo
de cambio de representacion contable al cierre de cada afio y
las cuentas del estado de resultados al tipo de cambio de repre-
sentacién contable promedio de cada mes.



PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES APLICADOS
a) Bases de preparacién

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido pre-
parados de acuerdo a lo establecido en el Compendio de Nor-
mas Contables, emitido por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF), organismo fiscalizador que
segln el Articulo N° 15 de la Ley General de Bancos, estable-
ce que de acuerdo a las disposiciones legales, los bancos de-
ben utilizar los criterios contables dispuestos por esa Super-
intendencia y en todo aquello que no sea tratado por ella, si
no se contrapone con sus instrucciones, deben cefiirse a los
criterios contables de general aceptacion, que corresponden
a las normas técnicas emitidas por el Colegio de Contadores
de Chile A.G. coincidentes con los estdndares internaciona-
les de contabilidad e informacidn financiera acordados por el
International Accounting Standards Board (“IASB"). En caso
de existir discrepancias entre los principios contables y los
criterios contables emitidos por la Superintendencia de Ban-
cos e Instituciones Financieras, primaran estos dltimos.

Las notas a los Estados Financieros Consolidados contienen in-
formacién adicional a la presentada en los Estados de Situacion
Financiera Consolidados, en los Estados Consolidados de Re-
sultados, en los Estados Consolidados de Resultados Integra-
les, en los Estados Consolidados de Cambios en el Patrimonio
y en los Estados Consolidados de Flujos de Efectivo. Enellas se
suministran descripciones narrativas o desagregacién de tales
estados en forma clara, relevante, fiable y comparable.

b) Bases de consolidacién

Los presentes Estados Financieros Consolidados comprenden
los estados financieros del Banco, Sucursal Miami v filiales al 31
de diciembre de 2012 y 2011 por los afios terminados en esas
fechas. Los estados financieros de las empresas filiales (inclu-
yendo la entidad de cometido especial que el Banco controla)
han sido homogenizados de acuerdo a las normas establecidas
en el Compendio de Normas Contables emitido por la Superin-
tendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Los saldos intercompafifas y los resultados no realizados que
se originen de transacciones intercompafiias entre entidades
dentro del perimetro de consolidacién, son eliminados durante
la preparacién de estos estados financieros. Las ganancias no
realizadas provenientes de transacciones con sociedades cuya
inversion se reconoce bajo el método de la participacién patri-
monial proporcional son eliminadas de la inversién en la medi-
da del interés de grupo en estas sociedades.

i- Entidades controladas

Se consideran “controladas” aquellas sociedades sobre las que
el Banco tiene capacidad para ejercer control, capacidad que se
manifiesta, en general, aunque no Unicamente por la propiedad,
directa o indirecta, de al menos el 50% de los derechos socia-
les de las entidades participadas, auin siendo inferior o nulo este
porcentaje si, como consecuencia de acuerdos con accionistas
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de las mismas, se otorga al Banco dicho control. Se entiende
por control el poder de influir significativamente sobre las poli-
ticas financieras y operativas de una entidad con el fin de obte-
ner beneficios de sus actividades.

ii- Filiales

Son aquellas entidades sobre las que el Banco tiene capacidad
para ejercer control, capacidad que se manifiesta, en general
aungue no Unicamente por la propiedad, directa o indirecta, de
al menos el 50% de los derechos sociales de las entidades aso-
ciadas o aun, siendo inferior o nulo este porcentaje si, como en
el caso de acuerdos con accionistas de las mismas, se otorga al
Banco dicho control.

iii- Entidades con cometido especial

Las Entidades con Cometido Especial (ECE) son creadas gene-
ralmente para cumplir con objetivos especificos y bien defini-
dos, tales como la fidelizacién de clientes. Una ECE se consolida
si, basandose en la evaluacion del fundamento de su relacién
con el Banco, los riesgos y ventajas de las ECE, el Banco conclu-
ye que las controla.

c) Interés no controlador

El interés no controlador representa la porcidn de las pérdidas
y ganancias y de los activos netos, de los cuales, directa o indi-
rectamente, el Banco no es propietario. El interés no controla-
dor es presentado separadamente en el Estado Consolidado de
Resultados, Estado Consolidado de resultados integrales y del
Estado de Situacion Financiera Consolidado.

d) Moneda funcional

El Banco ha definido como su moneda funcional y de presen-
tacion el Peso Chileno ($). Asimismo, todas las entidades del
grupo han definido como moneda funcional el Peso Chileno, ex-
cepto por la Sucursal Miamila que ha establecido el délar esta-
dounidense como su moneda funcional.

Los saldos de los estados financieros de las entidades consoli-
dadas cuya moneda funcional es distinta del peso se convierten
a pesos chilenos de la siguiente forma:

i- Los activos y pasivos, por aplicacion de los tipos de cam-
bio de representacion contable al 31 de diciembre de 2012 y
2071,

ii- Los ingresos y gastos y los flujos de efectivo, aplicando los ti-
pos de cambio de representacion contable promedio de cada
mes.

Las diferencias de conversion que se producen al convertir a
pesos chilenos, moneda funcional del Banco, los saldos de las
entidades cuya moneda funcional es distinta al Peso Chileno, se
exponen en el estado consolidado de resultados integrales, en
la cuenta “Diferencias por conversién”. Cuando ocurre la baja
del elemento que las generd, estas diferencias de conversion
son reclasificadas en resultados.
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Toda la informacién presentada en pesos chilenos ha sido re-
dondeada a la unidad de millén mas cercana.

e) Segmentos de operacion

Los segmentos de operacién del Banco son determinados sobre
la base de las distintas unidades de negocio en las que este se
gestiona. Estas unidades de negocio entregan productos y ser-
vicios sujetos a riesgos y rendimientos diferentes y por lo tanto
los érganos clave de decision del Banco evaltan separadamen-
te el desempefio de las mismas.

f) Transacciones en moneda extranjera

Como fuera expresado anteriormente, la moneda funcional del
Banco es el peso chileno, por lo tanto, todos los saldos vy tran-
sacciones denominados en monedas diferentes al peso chileno
se consideran denominados en “moneda extranjera”. Las dife-
rencias de cambio que se producen al convertir los saldos en
moneda extranjera a la moneda funcional se registran en re-
sultados.

Al 31 de diciembre de 2012, los activos y pasivos en moneda
extranjera del Banco se muestran a su valor equivalente en pe-
sos, calculados al tipo de cambio de representacion contable de
$479,47 por US$1 ($520,45 por US$1 en 2011).

g) Criterios de valorizacién de activos y pasivos

Los criterios de medicidon de los activos y pasivos registrados
en los Estados de Situacién Financiera Consolidados adjuntos,
son los siguientes:

i- Activos y pasivos medidos a costo amortizado:

Se entiende por costo amortizado al costo de adquisicion de
un activo financiero menos los costos incrementales (en mas
0 menos segln sea el caso) por la parte imputada sisteméati-
camente a las cuentas de pérdidas y ganancias de la diferencia
entre el monto inicial y el correspondiente valor de reembolso
al vencimiento.

En el caso de los activos financieros, el costo amortizado inclu-
ye, ademads, las correcciones a su valor motivadas por el dete-
rioro que hayan experimentado.

En el caso de instrumentos financieros, la parte imputada siste-
maticamente a las cuentas de pérdidas y ganancias se registra
por el método de tasa efectiva. La tasa efectiva es aquella que
iguala el valor de un instrumento financiero a la totalidad de sus
flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo
de su vida remanente, pero sin considerar el deterioro, el que se
reconoce como un resultado del ejercicio en el cual se origina.

ii- Activos medidos a valor razonable:

Para instrumentos financieros transados en mercados activos,
la determinacién de los valores razonables esta basada en sus
precios de cotizacidn o de transacciones recientes. Esto incluye
instrumentos transados en bolsas locales o internacionales, co-
tizaciones de brokers o contrapartes “Over the counter”.

Un instrumento financiero es considerado con cotizacion en un
mercado activo si los precios estan regular y libremente dispo-
nibles en una bolsa, indice, broker, dealer, proveedor de precios
0 agencia regulatoria y esos precios representan transacciones
corrientes y regulares de mercado. Si el mercado no cumple con
el mencionado criterio, este es considerado como inactivo. La
escasez de transacciones recientes o un spread demasiado am-
plio entre precios bid-offer son indicaciones de que el mercado
es inactivo. Para todo el resto de los instrumentos financieros,
el valor razonable es determinado utilizando técnicas de valo-
rizaciéon. En estas técnicas, el valor justo es estimado de da-
tos observables respecto a instrumentos financieros similares,
utilizando modelos para estimar el valor presente de los flujos
de caja esperados u otras técnicas de valorizacién, utilizando
inputs (por ejemplo, depdsitos, cotizaciones de swaps, tipo de
cambio, volatilidades, etc.) existentes a la fecha de los estados
financieros consolidados.

A la fecha de los presentes Estados Financieros Consolidados,
el Banco no posee instrumentos cuyo valor justo haya sido de-
terminado basado en datos no observables. Sin embargo, para
este tipo de instrumentos el Banco cuenta con modelos desa-
rrollados internamente, los cuales se basan en técnicas y méto-
dos generalmente reconocidos en la industria. En la medida que
los datos utilizados en los modelos no son observables, el Ban-
co debe realizar supuestos a los efectos de estimar los valores
justos. Estas valorizaciones son conocidas como valorizaciones
de Nivel 3. En Nota 34 se detallan los instrumentos segun su
nivel de valorizacion.

El Banco no ha considerado su spread de riesgo de crédito pro-
pio en la valorizacién de los pasivos derivados; el efecto en va-
lor razonable del riesgo implicito se ha estimado a partir de las
provisiones.

Los resultados de los modelos son siempre una estimacién o
aproximacién del valor y no pueden ser determinados con cer-
teza. Consecuentemente, las técnicas de valorizacién emplea-
das pueden no reflejar la totalidad de los factores relevantes
para las posiciones del Banco. Por lo tanto, las valorizaciones
son ajustadas, cuando corresponde, a los efectos de reflejar
factores adicionales, como pueden ser riesgos de liquidez o de
crédito de la contraparte. Basada en el modelo vy las politicas
de riesgo de crédito del Banco, la gerencia estima que estos
ajustes a las valorizaciones son necesarios y apropiados a los
efectos de presentar razonablemente los valores de los instru-
mentos financieros en los estados financieros consolidados.
Los datos, precios y pardmetros utilizados en las valorizaciones
son revisados cuidadosamente de manera regular y ajustados
de ser necesario.

iii- Activos valorados al costo de adquisicion:

Por costo de adquisicidn corregido se entiende el costo de la
transaccion para la adquisicion del activo, corregido en su caso,
por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.

Los presentes Estados Financieros Consolidados han sido pre-
parados en base al costo amortizado con excepcion de:



= Los instrumentos financieros derivados, medidos a su valor
razonable.

= Los activos de larga vida disponibles para la venta, medidos a
valor razonable, cuando este es menor que su valor libro me-
nos sus costos de venta.

= Los instrumentos de negociacion, medidos a valor razonable.

= Los activos financieros disponibles para la venta, medidos a
valor razonable.

* Los activos fijos, medidos a valor razonable cuando la ad-
ministracion superior ha considerado tasar dichos activos y
considerar dicho valor como costo atribuido para la primera
adopcion.

iv- Bajas de activos y pasivos financieros:

El tratamiento contable de las transferencias de activos finan-
cieros esta condicionado por el grado vy la forma en que se tras-
pasan a terceros los riesgos y beneficios asociados a los activos
que se transfieren:

1- Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a
terceros, caso de las ventas incondicionales, de las ventas
con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de
la recompra, de las ventas de activos financieros con una op-
cién de compra adquirida o de venta emitida profundamente
con una alta probabilidad de no ejercerla, de las utilizaciones
de activos en que las que el cedente no retiene financiaciones
subordinadas ni concede ningln tipo de mejora crediticia a
los nuevos titulares y otros casos similares, el activo financie-
ro transferido se da de baja del Estado Consolidado de Situa-
cién Financiera, reconociéndose simultdneamente cualquier
derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia
de la transferencia.

2-Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios aso-
ciados al activo financiero transferido, caso de las ventas de
activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo
o por el precio de venta mas un interés, de los contratos de
préstamo de valores en los que el prestatario tiene la obliga-
cién de devolver los mismos o similares activos y otros casos
analogos, el activo financiero transferido no se da de baja del
Estado Consolidado de Situacién Financiera y se contintia va-
lorando con los mismos criterios utilizados antes de la trans-
ferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de
la contraprestacion recibida, que se valora posteriormen-
te a su costo amortizado.

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no
dado de baja) como los gastos del nuevo pasivo financiero.

3-Sino se transfieren y no se retienen sustancialmente los ries-
gos y beneficios asociados al activo financiero transferido,
caso de las ventas de activos financieros con una opcién de
compra adquirida o de venta emitida que no estan profun-
damente con alta o baja probabilidad de ejercerla, de las uti-
lizaciones en las que el cedente asume una financiacion su-
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bordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte
del activo transferido y otros casos semejantes, se distingue
entre:

a. Si la entidad cedente no retiene el control del activo fi-
nanciero transferido se da de baja del Estado Consolida-
do de Situacién Financiera y se reconoce cualquier dere-
cho u obligacidn retenido o creado como consecuencia
de la transferencia.

b. Si la entidad cedente retiene el control del activo finan-
ciero transferido continda reconociéndolo en el Esta-
do Consolidado de Situacién Financiera por un importe
igual a su exposiciéon a los cambios de valor que pueda
experimentar y reconoce un pasivo financiero asociado
al activo financiero transferido. El importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado serd el costo amortiza-
do de los derechos y obligaciones retenidos, si el activo
transferido se mide por su costo amortizado, o el valor
razonable de los derechos y obligaciones retenidos, si el
activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros sélo se dan
de baja del Estado Consolidado de Situacién Financiera cuando
se han extinguido los derechos sobre los flujos de efectivo que
generan o cuando se han transferido sustancialmente a terce-
ros los riesgos y beneficios que llevan implicitos.

De forma similar, los pasivos financieros sélo se dan de baja
del Estado Consolidado de Situacién Financiera cuando se han
extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren
con la intencién de cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

h) Instrumentos de inversion

Los instrumentos de inversién son clasificados en dos catego-
rfas: mantenidos hasta el vencimiento y disponibles para la ven-
ta. La categoria de activos financieros mantenidos hasta el ven-
cimiento incluye sélo aquellos instrumentos en que el Banco
tiene la capacidad e intencién de mantenerlos hasta sus fechas
de vencimiento. Los demas instrumentos de inversién se consi-
deran como disponibles para la venta.

Los instrumentos de inversién son reconocidos inicialmente a
su valor justo, incluidos los costos de transaccién. Los instru-
mentos disponibles para la venta son posteriormente valorados
a su valor razonable segln los precios de mercado o valoriza-
ciones obtenidas del uso de modelos. Las utilidades o pérdidas
no realizadas originadas por el cambio en su valor razonable
son reconocidas con cargo o abono a otros resultados integra-
les. Cuando estas inversiones son enajenadas o se deterioran,
el monto de los ajustes a valor razonable acumulado en patri-
monio es traspasado a resultados y se informa bajo “Utilidad
(pérdida) neta de operaciones financieras".

Las inversiones en activos financieros mantenidos hasta el ven-
cimiento se registran a su valor de costo amortizado mas inte-
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reses y reajustes devengados, menos las provisiones por de-
terioro constituidas cuando su monto registrado es superior al
monto estimado de recuperacién.

Los intereses vy reajustes de las inversiones hasta el vencimien-
to y de los instrumentos disponibles para la venta se incluyen
en el rubro “Ingresos por intereses y reajustes”.

Las compras y ventas de instrumentos de inversidn que deben
ser entregados dentro del plazo establecido por las regulacio-
nes o convenciones del mercado, se reconocen en la fecha de
negociacion, en la cual se compromete la compra o venta del
activo. Las demds compras o ventas se tratan como derivados
(forward) hasta su liquidacién.

i) Instrumentos de negociacién

Los instrumentos para negociacion corresponden a valores ad-
quiridos con la intencién de generar ganancias por la fluctua-
cién de precios en el corto plazo o a través de margenes en in-
termediacion, o que estéan incluidos en un portafolio en el que
existe un patrén de toma de utilidades de corto plazo.

Los instrumentos para negociacién se encuentran valorados a
su valor razonable de acuerdo con los precios de mercado a la
fecha de cierre del balance. Los costos de transaccién son lle-
vados directamente a resultados. Las utilidades o pérdidas pro-
venientes de los ajustes para su valorizacidn a valor razonable,
como asimismo los resultados por las actividades de negocia-
cién, se incluyen en el rubro “"Utilidad (pérdida) neta de opera-
ciones financieras” del estado consolidado de resultados.

Los intereses y reajustes devengados son informados en el ru-
bro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras” del es-
tado consolidado de resultados.

Todas las compras y ventas de instrumentos para negociacion
que deben ser entregados dentro del plazo establecido por las
regulaciones o convenciones del mercado, son reconocidos en
la fecha de negociacidn, la cual es la fecha en que se compro-
mete la compra o venta del activo. Cualquier otra compra o
venta es tratada como derivado (forward) hasta que ocurra la
liquidacion.

i) Operaciones con pactos de retrocompra
y préstamos de valores

Se efectlan operaciones de pacto de retroventa como una for-
ma de inversién. Bajo estos acuerdos, se compran instrumen-
tos financieros, los que son incluidos como activos en el rubro
“contratos de retrocompra y préstamos de valores” los cuales
son valorizados de acuerdo a la tasa de interés pactado.

También se efectlian operaciones de pacto de retrocompra
como una forma de financiamiento. Al respecto, las inversio-
nes que son vendidas sujetas a una obligacion de retrocompra
y que sirve como garantia para el préstamo forma parte de sus

respectivos rubros “Instrumentos para negociacion” o “Instru-
mentos disponibles para la venta”. La obligacién de retrocom-
pra de la inversién es clasificada en el pasivo como “Contratos
de retrocompra y préstamos de valores”, la cual es valorizada
de acuerdo a la tasa de interés pactada.

k) Derivados

Los instrumentos financieros derivados, que incluyen forwards
de monedas extranjeras y unidades de fomento, futuros de tasa
de interés, swaps de monedas y tasa de interés, opciones de
monedas v tasa de interés y otros instrumentos de derivados
financieros, son reconocidos inicialmente en el Estado Con-
solidado de Situacién Financiera a su valor justo (incluidos los
costos de transaccién) y posteriormente valorados a su valor
razonable. El valor razonable es obtenido de cotizaciones de
mercado, modelos de descuento de flujos de caja y modelos de
valorizacién de opciones seglin corresponda. Los contratos de
derivados se informan como un activo cuando su valor razona-
ble es positivo y como un pasivo cuando éste es negativo, en el
rubro “Contratos de derivados financieros”.

Ciertos derivados incorporados en otros instrumentos financie-
ros, son tratados como derivados separados cuando su riesgo
y caracteristicas no estan estrechamente relacionados con las
del contrato principal y éste no se registra a su valor razonable
con sus utilidades y pérdidas no realizadas incluidas en resul-
tados.

Al momento de suscripcién de un contrato de derivado, éste
debe ser designado por el Banco como instrumento derivado
para negociacion o para fines de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable de los contratos de deriva-
dos financieros mantenidos para negociacién se incluyen en el
rubro “Utilidad (pérdida) neta de operaciones financieras” en el
estado consolidado de resultados.

Si el instrumento derivado es clasificado para fines de cober-
tura contable, éste puede ser: (1) una cobertura del valor razo-
nable de activos o pasivos existentes o compromisos a firme, o
bien (2) una cobertura de flujos de caja relacionados a activos o
pasivos existentes o transacciones esperadas. Una relacién de
cobertura para propdsitos de contabilidad de cobertura, debe
cumplir con todas las condiciones siguientes: (a) al momento
de iniciar la relacion de cobertura, se ha documentado formal-
mente la relacién de cobertura; (b) se espera que la cobertura
sea altamente efectiva; (c) la eficacia de la cobertura se pue-
de medir de manera razonable y (d) la cobertura es altamente
efectiva en relacién con el riesgo cubierto en forma continua a
lo largo de toda la relacién de cobertura.

Ciertas transacciones con derivados que no califican para ser
contabilizadas como derivados para cobertura son tratadas e
informadas como derivados para negociacion, aun cuando pro-
porcionan una cobertura efectiva para la gestién de posiciones
de riesgo.



Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en el valor
razonable de una partida existente del activo o del pasivo, esta
ultima se registra a su valor razonable en relacién con el riesgo
especifico cubierto. Las utilidades o pérdidas provenientes de la
medicién a valor razonable, tanto de la partida cubierta como
del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto en los
resultados del ejercicio.

Si el item cubierto en una cobertura de valor razonable es un
compromiso a firme, los cambios en el valor razonable del com-
promiso con respecto al riesgo cubierto son registrados como
activo o pasivo con efecto en los resultados del ejercicio. Las
utilidades o pérdidas provenientes de la medicidon a valor ra-
zonable del derivado de cobertura, son reconocidas con efecto
en los resultados del ejercicio. Cuando se adquiere un activo o
pasivo como resultado del compromiso, el reconocimiento ini-
cial del activo o pasivo adquirido se ajusta para incorporar el
efecto acumulado de la valorizacidn a valor razonable del com-
promiso a firme que estaba registrado en el estado de situacién
financiera.

Cuando un derivado cubre la exposicién a cambios en los flujos
de caja de activos o pasivos existentes o transacciones espe-
radas, la porcidn efectiva de los cambios en el valor razonable
con respecto al riesgo cubierto es registrada en el patrimonio.
Cualguier porcidn inefectiva se reconoce directamente en los
resultados del ejercicio.

Los montos registrados directamente en patrimonio son regis-
trados en resultados en los mismos ejercicios en que activos o
pasivos cubiertos afectan los resultados.

Cuando se realiza una cobertura de valor razonable de tasas de
interés para una cartera y el item cubierto es un monto de mo-
neda en vez de activos o pasivos individualizados, las utilidades
o pérdidas provenientes de la medicién a valor razonable, tanto
de la cartera cubierta como del derivado de cobertura, son re-
conocidas con efecto en los resultados del ejercicio, pero la me-
dicién a valor razonable de la cartera cubierta se presenta en el
estado de situacién financiera bajo los rubros “Otros activos” u
"Otros pasivos”, seglin cual sea la posicion de la cartera cubier-
ta en un momento del tiempo.

I) Crédito y cuentas por cobrar a clientes

Las colocaciones por préstamos son activos financieros no de-
rivados con cobros fijos o determinados que no se encuentran
cotizados en un mercado activo y que el Banco no tiene inten-
cién de vender inmediatamente o en el corto plazo.

Las colocaciones por préstamos son medidas inicialmente a su
valor razonable mas los costos directos de la transaccion y pos-
teriormente medidos a su costo amortizado utilizando el méto-
do de la tasa de interés efectiva.

El marco normativo que regula esta materia se encuentra en
el N2 3 del Capitulo B-2 del Compendio de Normas Contables
de la SBIF.
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i- Contratos de leasing

Las cuentas por cobrar por contratos de leasing, incluidas bajo
el rubro “Créditos y cuentas por cobrar a clientes”, correspon-
den a las cuotas periddicas de arrendamiento de contratos que
cumplen con los requisitos para ser calificados como leasing
financiero y se presentan a su valor nominal netas de los intere-
ses no devengados al cierre del ejercicio.

ii- Operaciones de factoring

El Banco vy su filial BCI Factoring S.A. efectdan operaciones con
sus clientes, mediante las cuales reciben facturas y otros instru-
mentos de comercio representativos de crédito con o sin res-
ponsabilidad del cedente, anticipando un porcentaje del total
de los montos a cobrar al deudor de los documentos cedidos.

m) Provisiones por riesgo de crédito

Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de pérdida de
los créditos han sido constituidas de acuerdo con las normas e
instrucciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. Los créditos se presentan netos de tales provisio-
nes o demostrando la rebaja. En el caso de los créditos contin-
gentes se muestran en pasivo en el rubro “Provisiones”.

El Banco utiliza modelos o métodos, basados en el andlisis indi-
vidual y grupal de los deudores, para constituir las provisiones de
colocaciones, sefialadas en el Compendio de Normas Contables
de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

i- Provisiones por evaluacién individual

La evaluacion individual de los deudores es necesaria cuando
se trata de empresas que por su tamafio, complejidad o nivel de
exposicién con la entidad, se requiere conocerlas y analizarlas
en detalle.

Como es natural, el andlisis de los deudores debe centrarse en su
capacidad y disposicién para cumplir con sus obligaciones cre-
diticias, mediante informacion suficiente y confiable, debiendo
analizar también sus créditos en lo que se refiere a garantias, pla-
70s, tasas de interés, moneda, reajustabilidad, etc.

Para efectos de constituir las provisiones, se debe encasillar a
los deudores y sus operaciones referidas a colocaciones y cré-
ditos contingentes, en las categorias que le corresponden, pre-
via asignacién a uno de los siguientes tres estados de cartera:
normal, subestandar y en incumplimiento.

ii- Carteras en cumplimiento normal y subestandar

La cartera en cumplimiento normal comprende a aquellos deu-
dores cuya capacidad de pago les permite cumplir con sus
obligaciones y compromisos, y no se visualiza, de acuerdo a la
evaluacion de su situacién econémico-financiera, que esta con-
dicién cambie. Las clasificaciones asignadas a esta cartera son
las categorias Al hasta A6.

La cartera subestandar incluird a los deudores con dificultades
financieras o empeoramiento significativo de su capacidad de
pago y sobre los que hay dudas razonables acerca del reembol-
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so total de capital e intereses en los términos contractualmen-
te pactados, mostrando una baja holgura para cumplir con sus
obligaciones financieras en el corto plazo.

Formarédn parte de la cartera subestandar, ademés, aquellos
deudores que en el Ultimo tiempo han presentado morosidades
superiores a 30 dias. Las clasificaciones asignadas a esta car-

tera son las categorias B1 hasta B4 de la escala de clasificacion.

Como resultado del andlisis individual de esos deudores, se de-
ben clasificar a los mismos en las siguientes categorias; asignan-
doles, subsecuentemente, los porcentajes de probabilidades de
incumplimiento y de pérdida dado el incumplimiento que dan
como resultado el consiguiente porcentaje de pérdida esperada:

Tipo de cartera Categoria del Probabilidades de Pérdida dado el Pérdida
deudor incumplimiento incumplimiento esperada
(%) (%) (%)
Cartera Normal Al 0,04 90,0 0,03600
A2 0,10 82,5 0,08250
A3 0,25 87,5 0,21875
A4 2,00 87,5 1,75000
A5 4,75 90,0 4,27500
A6 10,00 90,0 9,00000
Cartera subestandar B1 15,00 92,5 13,87500
B2 22,00 92,5 20,35000
B3 33,00 97,5 32,7500
B4 45,00 97,5 43,87500
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iii- Provisiones sobre cartera en cumplimiento

normal y subestandar

Para determinar el monto de provisiones que debe constituirse
para las carteras en cumplimiento normal y subestandar, pre-
viamente se debe estimar la exposicion afecta a provisiones, a
la que se le aplicara los porcentajes de pérdida respectivos (ex-
presados en decimales), que se componen de la probabilidad
de incumplimiento (PI) y de pérdida dado el incumplimiento
(PDI) establecidas para la categoria en que se encasille al deu-
dor y/0 a su aval calificado, segln corresponda.

La exposicién afecta a provisiones corresponde a las coloca-
ciones mas los créditos contingentes, menos los importes que
se recuperarian por la via de la ejecucion de las garantias. Asi-
mismo, se entiende por colocacion el valor contable de los cré-
ditos y cuentas por cobrar del respectivo deudor, mientras que
por créditos contingentes, el valor que resulte de aplicar lo in-
dicado en el N° 3 del Capitulo B-3 del Compendio de Normas
Contables.

iv- Cartera en incumplimiento

La cartera en incumplimiento incluye a los deudores y sus cré-
ditos para los cuales se considera remota su recuperacién, pues
muestran una deteriorada o nula capacidad de pago. Forman
parte de esta cartera aquellos deudores con indicios evidentes
de una posible quiebra, asi como también aquellos en que es
necesaria una restructuracion forzada de deudas para evitar su
incumplimiento y ademas, cualguier deudor que presente atra-

Tipo de cartera Escala de riesgo

so igual o superior a 90 dias en el pago de intereses o capital
de algln crédito. Esta cartera se encuentra conformada por los
deudores pertenecientes a las categorias C1 hasta C6 de la es-
cala de clasificacion que se establece méas adelante y todos los
créditos, inclusive el 100% del monto de créditos contingentes,
que mantengan esos mismos deudores.

Para efectos de constituir las provisiones sobre la cartera en in-
cumplimiento, se dispone el uso de porcentajes de provision
que deben aplicarse sobre el monto de la exposicién, que co-
rresponde a la suma de colocaciones y créditos contingentes
que mantenga el mismo deudor. Para aplicar ese porcentaje,
previamente, debe estimarse una tasa de pérdida esperada, de-
duciendo del monto de la exposicion los montos recuperables
por la via de la ejecucién de las garantias y, en caso de dispo-
nerse de antecedentes concretos que asf lo justifiquen, dedu-
ciendo también el valor presente de las recuperaciones que se
pueden obtener ejerciendo acciones de cobranza, neto de los
gastos asociados a éstas. Esa tasa de pérdida debe encasillar-
se en una de las seis categorias definidas segln el rango de las
pérdidas efectivamente esperadas por el Banco para todas las
operaciones de un mismo deudor.

Esas categorias, su rango de pérdida segun lo estimado por el
Banco y los porcentajes de provision que en definitiva deben
aplicarse sobre los montos de las exposiciones, son los que se
indican en la siguiente tabla:

Rango de pérdida esperada Provision (%)

Cartera en Cl Mds de O hasta 3 % 2
incumplimiento c2 Mas de 3% hasta 20% 10
C3 Mas de 20% hasta 30% 25
Cc4 Mas de 30 % hasta 50% 40
C5 Més de 50% hasta 80% 65
C6 Mas de 80% 90




v- Castigo de colocaciones

Los castigos de los créditos y cuentas por cobrar, deben com-
putarse desde el inicio de su mora, es decir, efectuarse cuando
el tiempo de mora de una operacién alcance el plazo para cas-
tigar que se dispone a continuacién:

Tipo de colocacion Plazo

Créditos de consumo con o sin garantias reales 6 meses
Otras operaciones sin garantias reales 24 meses
Créditos comerciales con garantias reales 36 meses
Créditos hipotecarios para vivienda 48 meses
Leasing de consumo 6 meses
Otras operaciones de leasing no inmobiliario 12 meses
Leasing inmobiliario (comercial o vivienda) 36 meses

El plazo corresponde al tiempo transcurrido desde la fecha enla
cual paso a ser exigible el pago de toda o parte de la obligacion
que se encuentre en mora.

vi- Recuperacion de colocaciones castigadas
Las recuperaciones de colocaciones que fueron castigadas, son
reconocidas directamente como ingreso.

n) Ingresos y gastos por comisiones

Los ingresos y gastos por comisiones se reconocen en los resul-
tados con criterios distintos segln sea su naturaleza. Los mas
significativos son:

= Los que corresponden a un acto singular, cuando se produce
el acto que los origina.

* Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se
prolongan a lo largo del tiempo, durante la vida de tales tran-
sacciones o servicios.

= Los vinculados a activos o pasivos financieros se reconocen
por la via de su tasa efectiva en el plazo de la operacion.

o) Deterioro

i- Activos financieros:

Un activo financiero es evaluado en cada fecha de presenta-
cién para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro.
Un activo financiero esté deteriorado si existe evidencia objeti-
va gue uno o mas eventos han tenido un efecto negativo futuro
en el activo.

Una pérdida por deterioro en relacién con activos financieros
registrados al costo amortizado se calcula como la diferencia
entre el importe en libros del activo y el valor actual de los flujos
de efectivo estimados, descontados al tipo de interés efectivo.

Una pérdida por deterioro en relacién con un activo financiero dis-
ponible para la venta se calcula por referencia a su valor razonable.
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Los activos financieros individualmente significativos son exa-
minados de manera individual para determinar su deterioro.
Los activos financieros restantes son evaluados colectivamen-
te en grupos que comparten caracteristicas de riesgo crediticio
similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidas en resultados.
Cualqguier pérdida acumulada en relaciéon con un activo finan-
ciero disponible para la venta reconocido anteriormente en pa-
trimonio es transferido al resultado.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre sélo si este pue-
de ser relacionado objetivamente con un evento ocurrido des-
pués de que éste fue reconocido. En el caso de los activos finan-
cieros registrados al costo amortizado y para los disponibles
para la venta que son titulos de venta, el reverso es reconocido
en el resultado. En el caso de los activos financieros que son ti-
tulos de renta variable, el reverso es reconocido directamente
en patrimonio.

Para los activos del rubro “Créditos y cuentas por cobrar a
clientes”, la cartera deteriorada se define segiin el Capitulo B-2
del Compendio de Normas Contables de la SBIF como “los cré-
ditos de los deudores sobre los cuales se tiene evidencia de que
no cumplirdn con alguna de sus obligaciones en las condiciones
de pago en que se encuentran pactadas, con prescindencia de
la posibilidad de recuperar lo adeudado recurriendo a las ga-
rantfas, mediante el ejercicio de acciones de cobranza judicial o
pactando condiciones distintas”.

Las politicas sobre medicién de deterioro indican que este es
medido mensualmente sujeto a los siguientes criterios:

ii- Ingreso a cartera deteriorada

Se distingue en operaciones clasificadas individualmente, las
que ingresan por clasificacion de riesgo de crédito igual o su-
perior a C1.

El resto de las operaciones se clasifica grupalmente e ingresan
cuando son:

= Operaciones de créditos que se encuentren con una morosi-
dad mayor o igual a 90 dias.

= Operaciones renegociadas.

= Se arrastra el 100% de las operaciones asociadas al cliente a
cartera deteriorada.

Se exceptlan las operaciones ligadas a créditos hipotecarios
para la vivienda o créditos para financiamiento de estudios su-
periores de la Ley N° 20.027, los que podran excluirse mientras
no presenten las condiciones de incumplimiento establecidas
en la Circular N° 3.454 del 10 de diciembre de 2008.

No se considera el comportamiento en el sistema financiero
para determinar el ingreso a cartera deteriorada.
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Condiciones de salida
Caso individual: Por haber mejorado su clasificacidn de riesgo.

Caso grupal:

a)Operaciones no renegociadas: las operaciones de crédito que
se encuentren como cartera deteriorada, podran retornar a la
cartera normal, sdlo si la operacién en cuestion cumple con
las siguientes condiciones :

= Registrar al menos 6 pagos de cuotas consecutivas de
capital e intereses, pagandolas al dia o con un atraso
méximo de treinta dias.

= Que se encuentre al dia en todas sus obligaciones y que no
tenga otra operacién de crédito en cartera deteriorada.

* En cualquier caso, no deberé registrar morosidad alguna
en el resto del sistema financiero en los dltimos 90 dias
(dltimos tres ejercicios informados en la SBIF a la fecha
de consulta).

b)Operaciones renegociadas: podran salir de cartera deteriora-
da, sélo sila operacion en cuestion cumple con las siguientes
condiciones:

= Registrar al menos 6 pagos de cuotas consecutivas de
capital e intereses, pagandolas al dia o con un atraso
méximo de treinta dias.

= Que se encuentre al dia en todas sus obligaciones y que no
tenga otra operacién de crédito en cartera deteriorada.

= Que no tenga otra operacion renegociada cursada en los
dltimos 6 meses.

* En cualquier caso, no deberé registrar morosidad alguna
en el resto del sistema financiero en los dltimos 90 dias
(Ultimos tres ejercicios informados en la SBIF a la fecha
de consulta).

c)Cartera grupal renegociada proveniente de castigo: Las ope-
raciones comerciales castigadas que hayan sido renegocia-
das, podran salir de cartera deteriorada e ingresar a la cartera
normal, sélo si la operacién en cuestién cumple con las si-
guientes condiciones:

* Pago del 30% de la operacién originalmente renegociada
(saldo total de operacidn renegociada) o que tenga can-
celados los 6 primeros vencimientos pactados en la ope-
racién comercial renegociada.

= Se encuentre al dia en su pago de capital e intereses.

= No tenga otra operacién en cartera deteriorada.

= No registre morosidad en el resto del sistema financiero
en los Ultimos 90 dias.

iii- Ingresos y gastos por intereses y reajustes
Los ingresos y gastos por intereses y reajustes se reconocen con-
tablemente en funcidn a su periodo de devengo a tasa efectiva.

Sin embargo, en el caso de los créditos vencidos y de las co-
locaciones vigentes con alto riesgo de irrecuperabilidad se ha
seguido el criterio prudencial de suspender el devengo de in-
tereses y reajustes; y se reconocen contablemente cuando se
perciben.

* Monto a suspender:
El monto a suspender de ingreso sobre base devengada co-
rresponde al calculado entre la fecha de suspensién y la fecha
de corte de balance. La fecha de corte de balance correspon-
de al dltimo dia del mes.

* Fecha de suspenso:

Créditos con evaluacidn individual:

Casoa) Créditos clasificados en categorias C5 y Cé:
Se suspende el devengo por el solo
hecho de estar en cartera deteriorada.

Casob) Créditos clasificados en categorias C3 'y C4:
Se suspende el devengo por haber
cumplido tres meses en cartera deteriorada.

Créditos con evaluacion grupal:

Para los créditos con garantias reales inferiores a un 80%, se
suspende cuando el crédito o una de sus cuotas haya cumplido
6 meses de atraso en su pago.

El porcentaje del 80% de cobertura de garantia se refiere a la
relacion, medida al momento en que el crédito pasa a cartera
deteriorada, entre el valor de la garantia calculada y el valor de
todas las operaciones cubiertas por la misma garantia, inclui-
dos los créditos contingentes.

iv- Activos no financieros

El monto en libros de los activos no financieros del Banco, ex-
cluyendo propiedades de inversiéon e impuestos diferidos es re-
visado en cada fecha de presentacion para determinar si exis-
ten indicios de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se
estima el monto a recuperar del activo. En el caso de la plus-
valia o goodwill y de los activos intangibles que posean vidas
Utiles indefinidas o que alin no se encuentren disponibles para
ser usados, los montos a recuperar se estiman en cada fecha
de presentacion.

Una pérdida por deterioro en relacion con la plusvalia o goodwi-
Il no se reversa. En relacién con otros activos, las pérdidas por
deterioro reconocidas en ejercicios anteriores son evaluadas en
cada fecha de presentacidon en busqueda de cualguier indicio
de que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una
pérdida por deterioro se reversa si ha ocurrido un cambio en
las estimaciones usadas para determinar el monto recuperable.
Una pérdida por deterioro es revertida sélo en la medida que el
valor en libro del activo no exceda el monto en libros que habria
sido determinado, neto de depreciaciéon o amortizacién, si no
ha sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.



p) Inversiones en sociedades

Las inversiones en sociedades son aquellas sobre las que el
Banco tiene capacidad para ejercer una influencia significativa;
aungue no control o control conjunto. Habitualmente esta ca-
pacidad se manifiesta en una participacién entre 20% y 50%
de los derechos de voto de la entidad y se valoriza por el méto-
do de participacion sobre estados financieros ajustados al mis-
mo marco contable.

Los negocios conjuntos o joint ventures, son aquellas entidades
donde el Banco posee un control conjunto con otros inverso-
res. Las participaciones en entidades que constituyen negocios
conjuntos, se valorizan por el método de participacién sobre
estados financieros de esas entidades ajustados al mismo mar-
co contable.

A continuacion se detallan, las entidades valorizadas mediante
el método de la participacion:

Participacion

Sociedad 2012 201
% %
AFT S.A. 20,00 20,00
Centro de Compensacion
Automatico ACH Chile 59 33,33
Sociedad Interbancaria de Depdsitos
de Valores S.A. 7,03 7,03
Transbank S.A. 8,72 8,72
Redbanc S.A. 12,71 12,71
Servipag Ltda. 50,00 50,00
Artikos Chile S.A. 50,00 50,00
Nexus S.A. 12,90 12,90
Combanc S.A. 10,93 10,50
Bolsa de Comercio de Santiago* - 2,08
CCLV Contraparte Central S.A.** - 0,15
Bolsa Electroénica de Chile* - 2,44
Bolsa de Valores de Valparaiso** - 1,67
Credicorp Ltda. 1,85 1,77

(*) Hasta el 2011 la Sociedad valorizaba estas inversiones mediante el método de
participacion, y a partir del 2012, la Sociedad opté por valorizar las acciones que posee
en la Bolsa de Comercio de Santiago y en la Bolsa Electrénica de Chile a sus valores justos,
reflejando los cambios en el valor justo en “otros resultados integrales”. Estas acciones se
valorizan segun su Ultimo precio de transacciéon bursatil.

(**) Tal como lo establecen las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
existen limitadas circunstancias dénde el costo puede ser considerado una aproximacion
razonable al valor justo. La Sociedad considera que este es el caso de las acciones que
posee en la Bolsa de Valparaiso y en la Cédmara de Compensacién de la Bolsa de la
Bolsa de Comercio, dado la inexistencia de transacciones para establecer su valor justo.
Consecuentemente, estas inversiones a partir del 2012 han sido valorizadas a su costo
histérico.

q) Inversiones en otras sociedades

Las inversiones en otras sociedades, son las que el Banco no
tiene influencia significativa y se presentan a su costo de ad-
quisicion.
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r) Activos intangibles

i- Goodwill
El goodwill representa el exceso del costo de adquisicién so-
bre el valor razonable de la participacién de la sociedad en los
activos netos identificables de la filial o coligada en la fecha de
adquisicion.

El goodwill originado con anterioridad al 1 de enero de 2009 es
presentado a su valor de costo corregido hasta el 31 de diciem-
bre de 2007, menos la amortizacién acumulada de acuerdo a la
vida Util remanente del mismo.

El goodwill originado a partir del 1 de enero de 2009 se recono-
ce a su valor razonable, menos las pérdidas por deterioro.

ii- Software
El software adquirido por el Banco es reconocido a su costo
menos la amortizacidon acumulada vy las pérdidas por deterioro
acumuladas.

Los gastos por el software desarrollado internamente son reco-
nocidos como activo cuando el Banco es capaz de demostrar
su intencién y habilidad para completar su desarrollo y utilizar-
lo internamente para generar beneficios econémicos futuros, y
puede medir confiablemente el costo de completar su desarro-
llo. La capitalizacién de los costos del software desarrollado in-
ternamente incluye todos los costos directos atribuibles al de-
sarrollo del software, y es amortizado sobre la base de su vida
util. EI software desarrollado internamente es reconocido a su
costo capitalizado menos la amortizaciéon acumulada y las pér-
didas por deterioro acumuladas.

Los gastos posteriores del activo reconocido son capitaliza-
dos sélo cuando aumentan los beneficios econémicos futuros
de los activos especificos en las areas relacionadas. Todos los
otros gastos son reconocidos en resultado.

La amortizacién es reconocida en resultados sobre base lineal
de acuerdo a la vida Util estimada para el software, desde la fe-
cha en que se encuentra listo para su uso. La estimacién de la
vida Util del software es en general de seis afios.

s) Activo fijo

Los items del rubro activo fijo, excluidos los inmuebles, son me-
didos al costo menos depreciacién acumulada y pérdidas por
deterioro.

Los bienes inmuebles fueron valorizados a su valor de tasacién
comercial al 31 de diciembre de 2007.

El costo incluye gastos que han sido atribuidos directamente
a la adquisicion del activo y cualquier otro costo directamen-
te atribuible al proceso de hacer que el activo se encuentre en
condiciones para ser usado.
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Cuando parte de un item del activo fijo posee vida util distinta,
es registrado como item separado (remodelacién de bienes in-
muebles).

La depreciacién es reconocida en el Estado Consolidado de Re-
sultados en base al método de depreciacion lineal sobre las vi-
das Utiles de cada parte de un item del activo fijo. Los activos
arrendados son depreciados en el ejercicio més corto entre el
arriendo y sus vidas Utiles, a menos que sea seguro que el Ban-
co obtendrd la propiedad al final del ejercicio de arriendo.

Las vidas Utiles estimadas para el ejercicio actual y comparativo
son las siguientes:

2012 201
Edificios 50 anos 50 afos
Maquinas y equipos 3 -10 afnos 3 -10 anos
Instalaciones 7 - 10 afios 7 - 10 aflos
Muebles y enseres 7 anos 7 afos
Equipos computacionales 3 -6 anos 3 - 6 afos
Mejoras bienes inmuebles 10 afios 10 afios

t) Bienes recibidos en pago

Los bienes recibidos en pago son clasificados en el rubro “Otros
activos” se registran al menor valor entre su costo de adjudica-
cién y el valor realizable neto menos castigos normativos exi-
gidos y se presentan netos de provisiones. Los castigos nor-
mativos son requeridos por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras si el activo no es vendido en el plazo
de un afno desde su recepcion.

u) Beneficios del personal

i- Vacaciones del personal
El costo anual de vacaciones y los beneficios del personal se re-
conocen sobre base devengada.

ii- Beneficios a corto plazo

La entidad contempla para sus empleados un plan de incenti-
vos anuales por cumplimiento de objetivos, consistente en un
determinado ndmero o porcidén de remuneraciones mensuales
y se provisiona sobre la base del monto estimado a repartir.

iii- Indemnizacién por afios de servicio
El Banco y sus filiales no tienen pactado con su personal pagos
por concepto de indemnizacién por afios de servicio.

v) Arrendamientos

i- Arrendamiento operativo

Cuando el Banco o las filiales actian como arrendatario y el
contrato califica como arrendamiento operativo, el total de los
pagos es cargado en resultados operacionales.

Al término del ejercicio del contrato de arriendo operativo,
cualquier pago por penalizaciones del contrato requerido por
el arrendador se registra en gastos del ejercicio en que terminé
dicho contrato.

ii- Arrendamiento financiero

En el caso de arrendamientos financieros la suma de los valo-
res actuales de las cuotas que recibirén del arrendatario mas la
opcién de compra, se registra como un financiamiento a terce-
ros, por lo que se presentan en el rubro “Créditos y cuentas por
cobrar a clientes”.

Los activos arrendados entre entidades que consolidan son trata-
dos como de uso propio en los Estados Financieros Consolidados.

w) Estado de flujos de efectivo

Para la elaboracién del Estado Consolidado de Flujos de Efecti-
vo se ha utilizado el método indirecto, en el que partiendo del
resultado consolidado del Banco se incorporan las transaccio-
nes no monetarias, asi como los ingresos y gastos asociados
con flujos de efectivo de actividades clasificadas como de in-
versién o financiamiento.

Para la elaboracién del Estado Consolidado de Flujos de Efecti-
vo se toman en consideracidn los siguientes conceptos:

* Flujos de efectivo: las entradas y salidas de efectivo y de
efectivo equivalente, entendiendo por éstas las inversiones a
corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo de cambios en
su valor, tales como: depdsitos en el Banco Central de Chile,
depdsitos en bancos nacionales y depdsitos en el exterior.

* Actividades operacionales: corresponden a las actividades
normales realizadas por los bancos, asi como otras activida-
des que no pueden ser calificadas como de inversion o de fi-
nanciamiento.

* Actividades de inversién: corresponden a la adquisicidn,
enajenacion o disposicién por otros medios, de activos a lar-
go plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equi-
valente de efectivo.

* Actividades de financiamiento: Las actividades que pro-
ducen cambios en el tamafo y composicion del patrimonio
neto y de los pasivos y que no formen parte de las activida-
des operacionales y de inversion.

x) Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre
acerca de su cuantia o vencimiento. Estas provisiones se reco-
nocen en el balance cuando se cumplen los siguientes requisi-

tos en forma copulativa:

= Esuna obligacion actual como resultado de hechos pasados y,



= Alafecha de los estados financieros consolidados es proba-
ble que el Banco o sus filiales tengan que desprenderse de
recursos para cancelar la obligacion y la cuantia de estos re-
cursos pueda medirse de manera fiable.

Un activo o pasivo contingente es toda obligacién surgida de
hechos pasados cuya existencia quedara confirmada sélo si lle-
gan a ocurrir uno 0 mas sucesos futuros inciertos y que no es-
tén bajo el control del Banco.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion
la mejor informacién disponible sobre las consecuencias del
suceso en el que traen su causay son re-estimadas con ocasion
de cada cierre contable) se utilizan para afrontar las obligacio-
nes especificas para cuales fueron originalmente reconocidas,
procediéndose a su reverso, total o parcial, cuando dichas obli-
gaciones dejan de existir o disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcién de las obligaciones cu-
biertas, siendo estas las siguientes:

= Provisiones para beneficios y remuneraciones del personal.
= Provisidon para dividendos minimos.

= Provisiones por riesgo de créditos contingentes.

= Provisiones por contingencias (incluye provisiones adicionales).

i) Provisiones adicionales

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras ha
definido que las provisiones adicionales son aquellas que no se
derivan de la aplicacién de los modelos de evaluacién de car-
tera de cada banco en particular o para compensar deficiencias
de ellos y deben ser para resguardarse del riesgo de fluctuacio-
nes econémicas no predecibles.

Las politicas de provisiones adicionales deben ser aprobadas
por el Directorio; debiendo el Banco contar con criterios y pro-
cedimientos documentados de su uso y constitucién.

Estas provisiones de acuerdo a lo establecido en el NUmero 10
del Capitulo B-1del Compendio de Normas Contables de la Su-
perintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, se infor-
maran en el pasivo.

y) Uso de estimaciones y juicios

La preparacion de los estados financieros consolidados requie-
ren que la Administracion del Banco realice juicios, estimacio-
nes y supuestos que afecten la aplicacion de las politicas de
contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos
presentados. Los resultados reales pueden diferir de estas es-
timaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regular-
mente por la Alta Administracién del Banco a fin de cuantificar
algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el
ejercicio en que la estimacién es revisada y en cualquier ejerci-
cio futuro afectado.
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En particular, la informacién sobre areas mas significativas de
estimacion de incertidumbres y juicios criticos en la aplicacién
de politicas contables que tienen el efecto mas importante so-
bre los montos reconocidos en los estados financieros consoli-
dados son descritos en las siguientes notas:

* |as pérdidas por deterioro de determinados activos.
* Valoracién de instrumentos financieros.

* Lavida Util de los activos materiales e intangibles.

* Lavaloracién del goodwill.

» Utilizacidn de pérdidas tributarias.

* Compromisos y contingencias.

z) Impuesto a la renta e impuestos diferidos

El Banco reconoce, cuando corresponde, activos y pasivos por
impuestos diferidos por la estimacion futura de los efectos tri-
butarios atribuibles a diferencias entre los valores contables de
los activos y pasivos y sus valores tributarios. La medicién de los
activos y pasivos por impuestos diferidos se efecttia en base a la
tasa de impuesto que, de acuerdo a la legislacion tributaria vi-
gente, se deba aplicar en el afio en que los pasivos por impues-
tos diferidos sean realizados o liquidados. Los efectos futuros de
cambios en la legislacion tributaria o en las tasas de impuestos
son reconocidos en los impuestos diferidos a partir de la fecha en
que la ley que aprueba dichos cambios sea publicada.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2012, los impuestos
diferidos, ademés de los impuestos corrientes, han sido ajusta-
dos ala nueva tasa de impuesto a la renta de primera categoria
(20%) la cual fue publicada el 27 de septiembre 2012, en la Ley
N°20.630.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco ha reconocido ac-
tivos netos por impuestos diferidos, por cuanto la Administra-
cién ha evaluado que es probable que obtenga en el futuro uti-
lidades tributarias imponibles, que permitan la utilizacién de las
diferencias temporarias existentes al cierre de cada ejercicio.

ab) Activos no corrientes mantenidos para la venta

Los activos no corrientes (o grupo enajenable que comprende
activos y pasivos) que se espera sean recuperados principal-
mente a través de ventas, en lugar de ser recuperados median-
te su uso continuo, son clasificados como mantenidos para la
venta. Inmediatamente antes de esta clasificacion, los activos
(o elementos de un grupo enajenable) son vueltos a medir de
acuerdo con las politicas contables del Banco. A partir de ese
momento, los activos (o grupo de enajenacion) son medidos al
menor valor entre el valor en libro y el valor razonable menos el
costo de ventas.

ac) Securitizacion
El Banco no presenta instrumentos de capital como pasivos fi-

nancieros o instrumentos patrimoniales de acuerdo con lo es-
tablecido en procesos de securitizacion.
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ad) Dividendos sobre acciones ordinarias

La parte de las utilidades del ejercicio que corresponde repartir
en cumplimiento de la Ley N°18.046 de Sociedades Andnimas
o de la politica de dividendos, se reconoce en el patrimonio en
el ejercicio en el que se han producido dichas utilidades.

Los dividendos para el afio son reconocidos en el Estado de
Situacidon Financiera Consolidado en la fecha en que fueron
acordados.

ae) Ganancias por accién

El beneficio basico por accién se determina dividiendo el re-
sultado neto atribuido al Banco en el ejercicio entre el nimero
medio ponderado de las acciones en circulacion durante ese
ejercicio.

El beneficio diluido por accién se determina de forma similar al
beneficio basico, pero el nimero medio ponderado de acciones
en circulacion se ajusta para tener en cuenta el efecto dilusi-
vo potencial de las opciones sobre acciones, warrants y deuda
convertible.

af) Reclasificaciones

Producto de las modificaciones implementadas por la Circular
N° 3.503, el Banco efectud el reconocimiento de dichas modi-
ficaciones durante el afo 2011, contra patrimonio y provisiones
adicionales. Conforme a lo instruido por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras se han reclasificado estos
efectos a las lineas de provisiones correspondientes.

ag) Ingresos y gastos por comisiones

Los ingresos y gastos por comisiones se reconocen en los resul-
tados del ejercicio con criterios distintos seglin sea su naturale-
za. Los mas significativos son:

= Los que corresponden a un acto singular, cuando se produce
el acto que los origina.

* Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se
prolongan a lo largo del tiempo, durante la vida de tales tran-
sacciones o servicios.

= Los vinculados a activos o pasivos financieros los que se re-
conocen en el momento de su cobro.

ah) Estado de cambios en el patrimonio

El Estado de Cambios en el Patrimonio presentado en estos es-
tados financieros consolidados, muestra los cambios totales
del ejercicio en el patrimonio consolidado. Esta informacién es
presentada en dos estados: el Estado Consolidado de Resulta-
dos Integrales y el Estado Consolidado de Cambios en el Patri-
monio. Las principales caracteristicas de la informacién conte-
nida en las dos partes del estado son explicadas a continuacion:

* El Estado Consolidado de Resultados Integrales - En esta
parte del Estado se presentan los ingresos y gastos genera-
dos por el Banco como consecuencia de su actividad duran-
te el ejercicio, distinguiendo aquellos registrados como re-
sultados en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados direc-
tamente en el patrimonio neto.

Por lo tanto, en este estado financiero se presenta:
a)El resultado consolidado del ejercicio.

b)El importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transito-
riamente como ajustes por valoracion en el patrimonio neto.

o) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definiti-
vamente en el patrimonio neto.

d)El impuesto a la renta devengado por los conceptos indica-
dos en las letras b) y ¢) anteriores, salvo para los ajustes por
valoracion con origen en participaciones en empresas aso-
ciadas o multigrupo valoradas por el método de la participa-
cidn, que se presentan en términos netos.

e)El total de los ingresos y gastos consolidados reconocidos,
calculados como la suma de las letras anteriores, mostrando
de manera separada el importe atribuido a la entidad contro-
ladora y el correspondiente a intereses no controladores.

El importe de los ingresos y gastos que corresponden a enti-
dades valoradas por el método de la participacion registrados
directamente contra el patrimonio neto se presentan en este
estado, cualguiera que sea su naturaleza, en el rubro “Entidades
valoradas por el método de la participacion”.

* El Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio - En esta
parte del Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
neto se presentan todos los movimientos ocurridos en el pa-
trimonio neto, incluidos los que tienen su origen en cambios
en los criterios contables y en correcciones de errores. Este
estado muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros
al comienzoy al final del ejercicio de todas las partidas que for-
man el patrimonio neto, agrupando los movimientos ocurridos
en funcidon de su naturaleza en las siguientes partidas:

a)Ajustes por cambios en criterios contables y correccién de
errores: que incluye los cambios en el patrimonio neto que
surgen como consecuencia de la reexpresidn retroactiva de
los saldos de los estados financieros con origen en cambios
en los criterios contables o en la correccion de errores. En el
presente ejercicio no hubo ajustes por cambios en criterios
contables y correccién de errores.

b)Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge de ma-
nera agregada, el total de las partidas registradas en el Estado
Consolidado de Resultados.
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NOTA 2 CAMBIOS CONTABLES

2.1 Nuevos pronunciamientos contables:
a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido adoptadas en estos estados financieros.

Enmiendas a NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2012.

NIC 12, Impuestos diferidos - Recuperacion del Activo Subyacente

NIIF 1 (Revisada), Adopcion por primera vez de las Normas Periodos anuales iniciados en o después del
Internacionales de Informacion Financiera - (i) Eliminacion de Fechas Fijadas para 1 de Julio de 2011.
Adoptadores por Primera Vez - (ii) Hiperinflacion Severa

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones - Transferencias de Activos Financieros Periodos anuales iniciados en o después del
1 de Julio de 2011.

La aplicacién de estas enmiendas a las Normas Internacionales de Informacién Financiera no ha tenido impacto significativo en las
politicas contables del Banco y en los montos reportados en estos Estados Financieros Consolidados, sin embargo, podrian afectar la

contabilizacidn de futuras transacciones o acuerdos.

b) Las siguientes nuevas Normas e Interpretaciones han sido emitidas pero su fecha de aplicacién alin no esté vigente:

Nuevas NIIF

Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de enero de 2015.

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2013.

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2013.

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades

Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2013.

NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados

Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2013.

NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos

Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2013.

NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable

Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2013.

Enmiendas a NIIFs

Fecha de aplicacion obligatoria

NIC 1, Presentacion de Estados Financieros - Presentacion de
Componentes de Otros Resultados Integrales

Periodos anuales iniciados en o después del
1 de Julio de 2012.

NIC 19, Beneficios a los empleados (2011)

Periodos anuales iniciados en o después del
1de enero de 2013.

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion - Aclaracion de requerimientos Periodos anuales iniciados en o después del

para el neteo de activos y pasivos financieros 1 de enero de 2014.
NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelaciones - Modificaciones a revelaciones acerca Periodos anuales iniciados en o después del
de neteo de activos y pasivos financieros 1de enero de 2013.
NIIF 10, NIIF 11y NIIF 12 - Estados Financieros Consolidados, Acuerdos Conjuntos y Periodos anuales iniciados en o después del
Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades - Guias para la transicion 1 de enero de 2013.

La Administracidn del Banco estima que la futura adopcién de las Normas, Enmiendas e Interpretaciones antes descritas no tendra
un impacto significativo en los Estados Financieros Consolidados del Banco.
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NOTA 3 HECHOS RELEVANTES

a) Reparto de dividendos y capitalizacion de utilidades

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 30 de marzo de
2012, se aprobé distribuir la utilidad liquida del ejercicio 2011,
ascendente a MM$ 261.268, de la siguiente forma:

* Repartir un dividendo de $825 por accidén entre el total de
104.331.470 acciones emitidas e inscritas en el Registro de
Accionistas, lo que alcanza a la suma de MM$ 86.073.

= Destinar al Fondo de reserva para futura capitalizacion el sal-
do restante de la utilidad por la cantidad de MM$ 175.195.

b) Aumento de capital social

EI 30 de marzo de 2012, en Junta Extraordinaria de Accionistas,
se aprobd entre otras materias, aumentar el capital social en la
suma de MM$ 175.195, mediante la capitalizacidn de reservas
provenientes de utilidades.

1) Capitalizando, sin emision de acciones, la suma de
MM$ 130.634 y

2)Capitalizando, mediante la emisién de 1.523.797
acciones liberadas de pago, la suma de MM$44.560.

El capital social del Banco de conformidad con los estatutos
vigentes, ascendia a MM$ 1.026.985 dividido en 104.331.470
acciones de una misma serie y sin valor nominal. Como conse-
cuencia del aumento de capital acordado, el capital social del
Banco de Crédito e Inversiones, asciende a la suma de MM$
1.202.180 vy se dividird en 105.855.267 acciones de una sola se-
rie y sin valor nominal.

El referido aumento de capital fue aprobado por la Superinten-
dencia de Bancos e Instituciones Financieras mediante Resolu-
cion N° 127 de 28 de mayo de 2012. El correspondiente certifi-
cado y extracto de la Resolucion antes mencionada, se publicd
en el Diario Oficial de 5 de junio de 2012 y se inscribié a Fojas
36.125 N° 25.377 del Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago del afio 2012.

La emision de las acciones liberadas de pago se inscribid en el
Registro de Valores de la sefialada Superintendencia, con el N°
5/2012.

En sesidn celebrada con fecha 26 de junio de 2012, el Directorio
del Banco acordé fijar como fecha para la emisidn y distribucion
de las acciones liberadas de pago, el 25 de julio de 2012,

¢) Emisidn y colocacién de bonos

= Durante el afio 2012 no se han realizado emisiones y coloca-
ciones de Bonos Subordinados.

= Durante el aflo 2012 se realizaron las siguientes emisiones de
bonos corrientes en UF:

Con fecha 1 de Agosto de 2012, Bono serie AF1 por un monto
de UF 10.000.000 a una TIR de 2,60% con vencimiento al 1de
Agosto de 2017.

Con fecha 1 de Agosto de 2012, Bono serie AF2 por un monto
de UF 10.000.000 a una TIR de 2,60% con vencimiento al 1de
Agosto de 2022.

* Durante el afio 2012 se realizé la siguiente colocacion de
Bono corriente en pesos mexicanos:

Con fecha 26 de Marzo de 2012, se obtuvo financiamiento por
un monto de $1.000.000.000 de pesos mexicanos correspon-
diente al Bono Serie BCI12 con vencimiento al 7 de octubre de
2013 a unatasa TIIE a 28 dias + 0,40%, que para el mes de di-
ciembre alcanzé una tasa contractual del 5,24%.

* Durante el afio 2012 se realizé la siguiente colocacion de
Bono corriente en délares norteamericanos:

Con fecha 13 de septiembre de 2012, el Banco realizé una co-
locacion de Bono en Estados Unidos de América (ISIN RegS:
USP32133CE16) por un monto de US$ 600.000.000 confor-
me a la Regla 144 Ay la regulacién S de la Ley de Mercados de
Valores de los Estados Unidos de América, los mismos tienen
un rendimiento anual del 3,00%, con vencimiento al 13 de sep-
tiembre de 2017.

* Durante el afio 2012 se realizaron las siguientes colocaciones
de Bonos Corrientes en UF:

Con fecha 20 de febrero de 2012, Bono Serie AE1 por un mon-
to de UF 500.000 a una TIR de 3,45% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 6 de marzo de 2012, Bono Serie AET por un monto
de UF 1.000.000 a una TIR de 3,40% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 6 de marzo de 2012, Bono Serie AET por un monto
de UF 500.000 a una TIR de 3,40% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 12 de marzo de 2012, Bono Serie AET por un monto
de UF 1.000.000 a una TIR de 3,40% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 27 de marzo de 2012, Bono Serie AET por un mon-
to de UF 95.000 a una TIR de 3,50% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 28 de marzo de 2012, Bono Serie AE1 por un mon-
to de UF 65.000 a una TIR de 3,50% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.



Con fecha 28 de marzo de 2012, Bono Serie AET por un mon-
to de UF 15.000 a una TIR de 3,50% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 5 de abril de 2012, Bono Serie AET por un monto de
UF 700.000 a una TIR de 3,56% con vencimiento al 1 de agos-
to de 2016.

Con fecha 17 de abril de 2012, Bono Serie AE2 por un monto
de UF 1.000.000 a una TIR de 3,75% con vencimiento al 1 de
agosto de 2021.

Con fecha 18 de abril de 2012, Bono Serie AE2 por un monto
de UF 500.000 a una TIR de 3,75% con vencimiento al 1 de
agosto de 2021.

Con fecha 23 de abril de 2012, Bono Serie AE1 por un monto de
UF 150.000 a una TIR de 3,50% con vencimiento al 1 de agos-
to de 2016.

Con fecha 27 de abril de 2012, Bono Serie AE1 por un monto de
UF 100.000 a una TIR de 3,53% con vencimiento al 1 de agos-
to de 2076.

Con fecha 2 de mayo de 2012, Bono Serie AE2 por un monto
de UF 2.000.000 auna TIR de 3,73% con vencimiento al 1de
agosto de 2021.

Con fecha 15 de mayo de 2012, Bono Serie AET por un monto
de UF 100.000 a una TIR de 3,50% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 22 de mayo de 2012, Bono Serie AET por un mon-
to de UF 70.000 a una TIR de 3,50% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 22 de mayo de 2012, Bono Serie AE2 por un monto
de UF 1135.000 a una TIR de 3,70% con vencimiento al 1 de
agosto de 2021.

Con fecha 29 de mayo de 2012, Bono Serie AE2 por un mon-
to de UF 500.000 a una TIR de 3,65% con vencimiento al 1de
agosto de 2021.

Con fecha 11 de junio de 2012, Bono Serie AET por un monto
de UF 1.000.000 a una TIR de 3,60% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 15 de junio de 2012, Bono Serie AE2 por un monto
de UF 1.000.000 a una TIR de 3,72% con vencimiento al 1 de
agosto de 2021.

Con fecha 20 de junio de 2012, Bono Serie AE2 por un monto
de UF 965.000 a una TIR de 3,72% con vencimiento al 1 de
agosto de 2021.
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Con fecha 12 de julio de 2012, Bono Serie AET por un monto
de UF 2.000.000 a una TIR de 3,82% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 12 de julio de 2012, Bono Serie AET por un monto
de UF 1.000.000 a una TIR de 3,82% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 12 de julio de 2012, Bono Serie AET por un monto de
UF 105.000 a una TIR de 3,72% con vencimiento al T de agos-
to de 2016.

Con fecha 13 de julio de 2012, Bono Serie AET por un monto
de UF 1.000.000 a una TIR de 3,72% con vencimiento al 1 de
agosto de 2016.

Con fecha 17 de julio de 2012, Bono Serie AET por un monto de
UF 600.000 a una TIR de 3,70% con vencimiento al 1 de agos-
to de 2016.

d) Designacioén definitiva de Director

En sesidn extraordinaria de directorio celebrada el 16 de octu-
bre de 2012, el Directorio conocié la renuncia del Director sefior
Juan Edgardo Goldenberg Pefiafiel. (no se procedid a su reem-
plazo). Por su parte, la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada
el 30 de marzo de 2012, procedid a la designacién definitiva del
Director sefior Mario Gémez Dubravcic, que habia sido nom-
brado en el cargo en sesiéon de directorio de 24 de mayo de 2011
en reemplazo de don Ignacio Yarur Arrasate, correspondiendo
al sefior Gémez desempefiarse como Director hasta la Junta
Ordinaria de Accionistas del afio 2013 en que debe procederse
a la renovacidn total del Directorio.
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NOTA 4 SEGMENTOS DE NEGOCIOS

a) Estructura de segmentos

El reporte de segmentos es presentado por el Banco en base a la estructura de negocio definida, la que se orienta a optimizar la aten-
cion de clientes con productos y servicios, de acuerdo a sus caracteristicas comerciales relevantes.

Estos son:

Banco Comercial Se incluye en este segmento a las personas juridicas cuyas ventas superan las UF 12.000 anuales, ademas
de los créditos comerciales, las obligaciones de leasing, inmobiliarias y operaciones con instrumentos derivados.

Banco Retail

En este segmento se incluyen las personas naturales y personas juridicas con ventas inferiores a UF 12.000 anual.

Banco Finanzas Este segmento incluye las operaciones de las dreas que administran posiciones propias (trading), area de distribucion,

e Inversion

empresas corporativas, area institucional, area internacional, banca privada y area de balance.

Filiales y otros

Se incluyen las filiales Bci Factoring S.A., BCl Asset Management Administradora General de Fondos S.A. (%),

BCI Corredores de Seguros S.A.,BCI Corredor de Bolsa S.A., BCl Asesoria Financiera S.A. y BCI Securitizadora S.A.

(*) Con fecha 29 de diciembre de 2011 la Superintendencia de Valores y Seguros aprob¢ la fusién por incorporacién de BClI Administradora General

de Fondos S.A. a BCI Asset Management Administradora de Fondos S.A.

La gestion de las dreas comerciales indicadas precedentemen-
te se mide con los conceptos presentados en esta nota, que se
basa en los principios contables aplicados al estado consolida-
do de resultados del Banco.

La asignacion de gastos a los diferentes segmentos se desarro-
lla basicamente en 3 etapas:

Gastos directos: corresponden a los gastos asignables directa-
mente a cada uno de los centros de costos de cada segmento,
son claramente reconocibles y asignables. A modo de ejemplo
se pueden mencionar: el gasto de personal, materiales y Utiles
y depreciaciones.

b) Resultados 2012

Gastos indirectos (asignacion de gastos centralizada): exis-
ten gastos registrados en centros de costos comunes, que de
acuerdo a la politica del Banco son distribuidos a los distintos
segmentos. Por ejemplo el gasto de telefonia, que se distribuye
en funcién del nimero de colaboradores por departamento, de-
preciaciones de bienes raices en relacion al nimero de metros
cuadrados utilizados, etc.

Gastos provenientes de gerencias de apoyo: son asignados en
funcién del tiempo y recursos que consumen los diferentes
segmentos, en base a los requerimientos que estos realizan a
las gerencias de apoyo. Estos gastos estan previamente defini-
dos y son acordados por las éreas involucradas (usuario y area
de apoyo).

Al 31 de diciembre de 2012

Banco Banco Retail Banco Finanzas Filiales Consolidado
ACUMULADO DICIEMBRE 2012 Comercial e Inversiones y Otros
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Ingresos netos por intereses y reajustes 195.928 277.575 101.333 20.347 595183
Ingreso neto por comisiones 35.860 72.560 4.766 76.508 189.694
Otros ingresos operacionales 11.546 1.291 60.312 36.834 119.983
Total ingresos operacionales 243.334 361.426 166.411 133.689 904.860
Provisiones por riesgo de crédito (17.470) (100.070) 3.748 (21.483) (135.275)
Ingreso operacional neto 225.864 261.356 170.159 112.206 769.585
Total gastos operacionales (93.761) (220.515) (36.135) (52.521) (402.932)
RESULTADO OPERACIONAL POR SEGMENTOS 132103 40.841 134.024 59.685 366.653
c) Reconciliacién del resultado operacional por segmento y la utilidad del ejercicio 2012:
MM$

Resultado operacional por segmentos 366.653
Otros gastos operacionales no asignados* (46.109)
Resultado operacional consolidado 320.544
Resultado por inversiones en sociedades** 6.559
Resultado neto de impuesto a la renta 327103
Impuesto a la renta (55.847)
Utilidad del ejercicio 271.256

(*)  Enel concepto otros gastos operacionales, se han incluido aquellos gastos corporativos, que por su naturaleza no se identifican directamente con los negocios y por lo tanto no se asignan
(**) El concepto resultado por inversiones en sociedades contiene ingresos que no son posibles de identificar directamente con los segmentos indicados
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d) Voliimenes de negocios 2012:
Al 31 de diciembre de 2012

Banco Banco Retail Banco Finanzas Filiales Consolidado
ACUMULADO DICIEMBRE 2012 Comercial e Inversiones y Otros

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
ACTIVOS 5.75711 5.241.455 6.569.810 358.202 17.926.578
PASIVOS 5.257.451 4.861.718 6.015.313 372139 16.506.621
PATRIMONIO = - = - 1.419.957

e) Resultados 2011:
Al 31 de diciembre de 2011

Banco Banco Retail Banco Finanzas Filiales Consolidado
ACUMULADO DICIEMBRE 2011 Comercial e Inversiones y Otros

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Ingresos netos por intereses y reajustes 178.370 232.799 132.922 11.259 555.350
Ingreso neto por comisiones 23.615 67192 5.889 72.575 169.271
Otros ingresos operacionales (11.925) 12.707 58.964 23.394 83.140
Total ingresos operacionales 190.060 312.698 197.775 107.228 807.761
Provisiones por riesgo de crédito 1575 (70.884) (29.812) (23.193) (122.314)
Ingreso operacional neto 191.635 241.814 167.963 84.035 685.447
Total gastos operacionales (75.504) (194.350) (31.021) (46.103) (346.978)
RESULTADO OPERACIONAL POR SEGMENTO 116.131 47.464 136.942 37.932 338.469

f) Reconciliacion del resultado operacional por segmento y la utilidad del ejercicio 2011:

MM$
Resultado operacional segmentos 338.469
Otros gastos operacionales no asignados* (34.592)
Resultado operacional consolidado 303.877
Resultado por inversiones en sociedades** 8.482
Resultado neto de impuesto a la renta 312.359
Impuesto a la renta (51.090)
Utilidad del ejercicio 261.269

(*)  Enelconcepto otros gastos operacionales, se han incluido aquellos gastos corporativos, que por su naturaleza no se identifican directamente con los negocios y por lo tanto no se asignan
(**) El concepto resultado por inversiones en sociedades contiene ingresos que no son posibles de identificar directamente con los segmentos indicados.

g) Volumenes de negocios 2011:
Al 31 de diciembre de 2011

Banco Banco Retail Banco Finanzas Filiales Consolidado
ACUMULADO DICIEMBRE 2011 Comercial e Inversiones y Otros

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
ACTIVOS 5.190.109 4.631.824 5.987.639 300.089 16.109.661
PASIVOS 4.745186 4.287.901 5.533.380 321145 14.887.612
PATRIMONIO - - - - 1.222.049

h) Concentracién de clientes

No existen clientes que individualmente representen mas del 10% de los ingresos de los segmentos mencionados.

i) Transacciones entre segmentos

La principal transaccidn que hay entre los segmentos, corresponde a la tasa de transferencia (costo de fondos) que el segmento
Banco Finanzas e Inversiones aplica a las operaciones de activos y pasivos de los demas segmentos. En el caso de las operaciones
activas, Banco Finanzas e Inversiones cobra una tasa de transferencia, mientras que para el caso de las operaciones pasivas este seg-

mento paga una tasa.

Existen, ademas, otras transacciones en las cuales se generan operaciones entre el segmento “Filiales y otros”.
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NOTA 5 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

a) El detalle de los saldos incluidos bajo efectivo y equivalente de efectivo, y su conciliacién con el estado consolidado de flujos
de efectivo al cierre de cada ejercicio es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Efectivo y depdsitos en bancos

Efectivo 322.351 257.401
Depdsitos en el Banco Central de Chile* 704.240 631.210
Depdsitos en bancos nacionales 4.576 2.282
Depdsitos en el exterior 428.452 308.688
Sub total efectivo y depdsitos en bancos 1.459.619 1199.581
Operaciones con liquidacion en curso netas 145.498 118.381
Instrumentos financieros de alta liquidez 13.614 7.953
Contratos de retrocompra 134.808 73.547
Total efectivo y efectivo de equivalente 1.753.539 1.399.462

(*) Elnivel de los fondos en efectivo y en el Banco Central de Chile responde a regulaciones sobre encaje que el Banco debe mantener como promedio en periodos mensuales

b) Operaciones con liquidacién en curso:

Las operaciones con liquidacion en curso corresponden a transacciones en que sélo resta la liquidacion que aumentard o disminuird
los fondos en el Banco Central de Chile o en Bancos en el exterior y normalmente dentro de 12 6 24 horas habiles. Al cierre de cada
ejercicio estas operaciones se presentan de acuerdo al siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Activos
Documentos a cargo de otros bancos (canje) 158.203 140.009
Fondos por recibir 236.193 135.464
Subtotal activos 394.396 275.473
Pasivos
Fondos por entregar 248.898 157.092
Subtotal pasivos 248.898 157.092
Operaciones con liquidacién en curso netas 145.498 118.381
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INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION
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El detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros para negociacién es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Instrumentos del Estado y Banco Central de Chile:
Bonos del Banco Central de Chile 870.243 818.211
Pagarés del Banco Central de Chile 2.799 4.389
Otros instrumentos del Estado y del Banco Central de Chile - 37.656
Instrumentos de otras instituciones nacionales:
Bonos 57 7.641
Depositos a Plazo 227.477 255.021
Letras de Creditos 4.047 13.075
Documentos emitidos por otras Instituciones Financieras 85.643 69.065
Otros instrumentos 14.603 13.925
Instrumentos de otras instituciones extranjeras:
Otros instrumentos 1.919 -
Inversiones en fondos mutuos:
Fondos administrados por entidades relacionadas 16.504 22.979
Fondos administrados por terceros 227 516
Total 1.223.519 1.242.478

NOTA 7 OPERACIONES CON PACTO DE RETROCOMPRA Y PRESTAMOS DE VALORES

a) Titulos en compromisos de pactos - compra con compromiso de retroventa:

Vencimiento del compromiso

Hasta 3 meses

Entre 3 meses y a un afio Mas de un afo

Saldo al

Tipo de entidad pr;—r?i:'adio pr;—;S:dio pr;—r?i:'adio 22012
MM$ % MM$ % MM$ % MM$
Persona y / o empresa relacionada - - - = - - -
Banco que opera en el pais - - - = - - -
Intermediario de valores 54.452 0,75 4.084 0,54 - - 58.536
Otra institucion financiera que opera en el pais - - - - - - -
Institucion financiera del extranjero - - - - - - -
Otra persona natural y / o juridica 72.675 0,52 3.597 0,54 - - 76.272
Total 127127 - 7.681 - - - 134.808

Vencimiento del compromiso

Hasta 3 meses Entre 3 meses y a un afio Mas de un afio Saldo al

Tipo de entidad prJ;?dio prc;r:f:dio prJr?w?dio #l12.201
MM$ % MM$ % MM$ % MM$
Personay / o empresa relacionada - - o o - - -
Banco que opera en el pais - - = o - - -
Intermediario de valores 29.657 0,56 400 0,64 - - 30.057
Otra institucion financiera que opera en el pais - - - - - - -
Institucion financiera del extranjero - - - o - - -
Otra persona natural y / o juridica 40.405 2,46 3.085 0,53 - - 43.490
Total 70.062 - 3.485 @ - - 73.547
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b) Titulos en compromisos de pactos - ventas con compromiso de retrocompra:

Vencimiento del compromiso

Hasta 3 meses

Entre 3 meses y a un afo

Mas de un afio

Saldo al
Tipo de entidad prc;rriseadio pr;—:wS:dio prc]—r?;adio 122012
MM$ % MM$ % MM$ % MM$
Persona y / o empresa relacionada 20.016 0,49 - - - 20.016
Banco que opera en el pais 12.007 0,47 - - - 12.007
Intermediario de valores 96.097 0,44 - - - 96.097
Otra institucion financiera que opera en el pais - - - - - -
Institucién financiera del extranjero - - - - - -
Otra persona natural y / o juridica 197.034 0,43 0,72 - 197.043
Total 325154 - - - 325163
Vencimiento del compromiso
Hasta 3 meses Entre 3 meses y a un afio Mas de un afo
Saldo al
Tipo de entidad prJriS:dio proTr?\seadio prc;rriseadio #2201
MM$ % MM$ % MM$ % MM$
Persona y / o empresa relacionada - - - - - - -
Banco que opera en el pais 4.791 0,49 - - - - 4.791
Intermediario de valores 2143 0,72 - - - - 2143
Otra institucion financiera que opera en el pais 2.759 0,42 - - - - 2.759
Institucion financiera del extranjero - - - - - - -
Otra persona natural y / o juridica 337.495 113 3131 0,50 - - 340.626
Total 347188 - 3131 - - - 350.319
NOTA 8 CONTRATOS DE DERIVADOS FINANCIEROS Y COBERTURAS CONTABLES
a) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco y sus filiales mantienen la siguiente cartera de instrumentos derivados:
Al 31 de diciembre de
2012 20M
Activos Pasivos Activos Pasivos
MM$ MM$ MM$ MM$
Derivados de negociacion
Forwards 127.732 122.407 191.731 176104
Swaps 206.846 166.832 353.444 339.342
Opciones Call 809 255 490 47
Opciones Put 184 442 56 259
Futuros 174 = 316 -
Otros = = - -
Subtotal 335.745 289.936 546.037 516.122
Derivados para cobertura contable
Forwards 1.649 7177 608 -
Swaps 131.762 131123 90.307 109.501
Opciones Call - - - -
Opciones Put - - - -
Futuros = = - -
Otros o = - -
Subtotal 133.411 138.300 90.915 109.501
Total 469.156 428.236 636.952 625.623




ESTADOS FINANCIEROS 18

Monto nocional de contratos Monto nocional de contratos
con vencimiento final con vencimiento final
2012 20N
Hasta 3 meses Mas de 3 meses Mds de un afio Hasta 3 meses Mas de 3 meses Mas de un afio
a un afio a un afio
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Derivados de cobertura de valor razonable

Forwards - - - = = =
Swaps 85.000 479 329.036 13.000 430.694 133.483
Opciones Call - - - - - -
Opciones Put - - - - - -
Futuros - - - - - -
Otros - - - = = =
Subtotal 85.000 479 329.036 13.000 430.694 133.483
Derivados de negociacion

Forwards 8.865.405 6.910.732 603.054 9.647177 6.526.244 434199
Swaps 3.453.255 8.135.945 11.705.124 4.357.619 9.283.861 8.561.906
Opciones Call 38.214 53.845 1103 234 13.688 4164
Opciones Put 40.419 12.706 - 234 13.688 4164
Futuros 2 - - 2 = =
Otros - - = ® o o
Subtotal 12.397.295 15113.228 12.309.281 14.005.266 15.837.481 9.004.433
Derivados de cobertura de flujo de efectivo

Forwards 352.344 260.794 - 75.800 271.987 -
Swaps - 196.659 706.673 - 13.376 751.497
Opciones Call - - - - - -
Opciones Put - - - - - -
Futuros = b - = ® @
Otros - - - - - -
Subtotal 352.344 457.453 706.673 75.800 285.363 751.497
Total 12.834.639 15.571160 13.344.990 14.094.066 16.553.538 9.889.413
b) Tipos de derivados

El Banco utiliza coberturas contables para gestionar el riesgo de valor razonable y de flujo de caja a los que esta expuesto.

Coberturas de Valor Razonable:

Para posiciones tanto en moneda extranjera como en moneda nacional se cubre el valor justo de la posicién ante cambios en la tasa
base, para este tipo de estrategias no se considera el spread de crédito implicito. Estas operaciones disminuyen la duracién de las po-
siciones y reducen el riesgo de cambios en su valor justo producto de cambios en las estructuras de tasa de interés.

A continuacién se presenta un cuadro resumen detallando los objetos e instrumentos de coberturas utilizados en las coberturas con-

tables de valor razonable al 31 de diciembre de 2012 y 2011:
Al 31 de diciembre de

2012 201
Elemento Cubierto MM$ MM$
Bonos MX 36.522 57.864
Créditos MX 54.480 78.375
DAP MN 144.745 352.675
DAP UF 20.557 2.229
Bonos 144 240.041 -
Total 496.345 491143
Instrumento de Cobertura
Swap Tasa MX 91.002 136.239
Swap Tasa MN 405.343 354.904
Total 496.345 491143

@ %Bci



@ Memoria Anual y Estados Financieros 2012

18 ESTADOS FINANCIEROS

Coberturas de Flujo de Caja:
El Banco utiliza como instrumentos de coberturas de flujo de caja, Cross Currency Swaps, Forwards (inflacidn y tipo de cambio) y

Swaps de tasa en UF para asegurar los flujos futuros tanto de activos como pasivos expuestos a cambios debidos a variaciones en
las tasas de interés, tipos de cambio y/0 inflacién.

Al 31 de diciembre de

2012 20N
Elemento Cubierto MM$ MM$
DAP CLP / Activos UF 899.469 685.764
Activos UF >1Y 280.941 492.698
Obligaciones futuras USD 459.823 -
Bono MXN y Activos USD 113.673 79.975
Total 1.753.906 1.258.437
Instrumento de Cobertura
Swap tasa 899.469 685.764
Forward UF 280.941 492.698
Forward USD 459.823 -
CCs 13.673 79.975
Total 1.753.906 1.258.437

A continuacion, se muestran los plazos en los que se esperan se realicen los flujos de las coberturas de flujo de caja:

Banda en la cual se espera se produzcan los flujos en MM$
Al 31 de diciembre de 2012

Dentro Entre 1Y Entre 5Y Mas de
Elemento Cubierto de 1Y 5Y 1[0)% 10Y Total
Ingresos de flujo (226.272) (687.129) - - (913.401)
Egresos de flujo 218.154 693.743 - - 911.897
Flujos netos (8.118) 6.614 - - (1.504)
Instrumento de Cobertura
Ingresos de flujo 226.272 687129 - - 913.401
Egresos de flujo (218.154) (693.743) - - (911.897)
Flujos netos 8.118 (6.614) - - 1.504
Al 31 de diciembre de 2011
Dentro Entre 1Y Entre 5Y Mas de
Elemento Cubierto de 1Y 5Y 1[0)% 0Y Total
Ingresos de flujo (25.975) (661.934) - - (687.909)
Egresos de flujo 25.429 665.892 - - 691.321
Flujos netos (546) 3.958 - - 3.412
Instrumento de Cobertura
Ingresos de flujo 25.975 661.934 - - 687.909
Egresos de flujo (25.429) (665.892) - - (691.321)
Flujos netos 546 (3.958) - - (3.412)
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NOTA 9 ADEUDADO POR BANCOS

a) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los saldos por este concepto son:

Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Bancos del pais
Préstamos interbancarios de liquidez - 5.208
Provisiones para créditos con bancos del pais = )
Bancos del exterior
Préstamos interbancarios comerciales 88.594 67.498
Provisiones para créditos con bancos del exterior (288) (Mmo)
Total 88.306 72.594

b) El importe en cada ejercicio por provisiones y deterioro de los créditos adeudados por bancos, se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2012 Al 31 de diciembre de 2011

Detalle delpas  delexterior Total delpais  del exterior Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldo al 1de enero 2 110 12 - 232 232
Castigos - - - - - -
Provisiones constituidas = 178 178 2 - 2
Provisiones liberadas 2) - (2) - (122) 122)
Deterioro - - - - - -
Reverso de deterioro - - - - - -
Saldos al 31 de diciembre = 288 288 2 10 12
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NOTA 10 CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

a) Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicién de la cartera de colocaciones es la siguiente:

Activos antes de provisiones Provisiones constituidas
2012 normal  deteriorada 1 indvidusies erupaes. % Neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales:
Préstamos comerciales 6.170.221 319.927 6.490.148 (103.553) (46.225) (149.778) 6.340.370
Créditos de comercio exterior 863.737 23.620 887.357 (19.092) (297) (19.389) 867.968
Deudores en cuentas corrientes 117.498 8.746 126.244 (1.920) (3.869) (5.789) 120.455
Operaciones de factoraje 570.373 13.679 584.052 (9.474) (1.281) (10.755) 573.297
Operaciones de leasing 676.678 25.108 701.786 (9.821) (1.360) (11.181) 690.605
Otros créditos y cuentas por cobrar 158.282 12172 170.454 (327) (4.500) (4.827) 165.627
Subtotal 8.556.789 403.252 8.960.041 (144.187) (57.532) (201.719) 8.758.322
Colocaciones para vivienda:
Préstamos con letras de crédito 51.053 4.281 55.334 - (520) (520) 54.814
Préstamos con Mutuo Hipotecario
endosables 21.892 3.954 25.846 - (359) (359) 25.487
Otros créditos con mutuos para vivienda 2.258.354 127.465 2.385.819 - (8.743) (8.743) 2.377.076
Operaciones de leasing - - - - - - -
Otros créditos y cuentas por cobrar - - - - - - -
Subtotal 2.331.299 135700  2.466.999 - (9.622) (9.622) 2.457.377
Colocaciones de consumo:
Créditos de consumo en cuotas 1174.478 146.402 1.320.880 - (72.993) (72.993) 1.247.887
Deudores en cuentas corrientes 74109 6.665 80.774 = (6.105) (6.105) 74.669
Deudores por tarjetas de crédito 207.605 9.650 217.255 - (8.906) (8.906) 208.349
Operaciones de leasing 694 209 903 - a8) 8) 885
Otros créditos y cuentas por cobrar 632 13 645 - (10) (10) 635
Subtotal 1.457.518 162.939 1.620.457 - (88.032) (88.032) 1.532.425
TOTAL 12.345.606 701.891 13.047.497 (144.187) (155.186) (299.373)  12.748124




ESTADOS FINANCIEROS 18

Activos antes de provisiones Provisiones constituidas

20m Cartera Car_tera Total lProlv[siones Provisiones Total Activo
normal deteriorada individuales  grupales Neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales:
Préstamos comerciales 5.034.345 341.365 5.375.710 (101.243) (36.672) (137.915) 5.237.795
Créditos de comercio exterior 899.633 63.721 963.354 (31.019) (304) (31.323) 932.031
Deudores en cuentas corrientes 128.231 7.402 135.633 (2.006) (2.524) (4.530) 131103
Operaciones de factoraje 570.908 12.374 583.282 - - - 583.282
Operaciones de leasing 563.127 45.700 608.827 (14.742) (1.327) (16.069) 592.758
Otros créditos y cuentas por cobrar 133.779 7.815 141.594 (366) (1.772) (2138) 139.456
Subtotal 7.330.023 478.377  7.808.400 (149.376) (42.599) (191.975) 7.616.425
Colocaciones para vivienda:
Préstamos con letras de crédito 62.545 5.887 68.432 - (533) (533) 67.899
Préstamos con Mutuo Hipotecario
endosables 25.470 4.789 30.259 - (378) (378) 29.881
Otros créditos con mutuos para vivienda 1.960.659 109.362 2.070.021 - (8.700) (8.700) 2.061.321
Operaciones de leasing - - - - - - -
Otros créditos y cuentas por cobrar - - - - - - -
Subtotal 2.048.674 120.038 2168.712 - (9.611) (9.611) 2159.101
Colocaciones de consumo:
Créditos de consumo en cuotas 1.025.621 107.588 1133.209 - (62.596) (62.596) 1.070.613
Deudores en cuentas corrientes 63.248 7.963 71.21 = (6.293) (6.293) 64.918
Deudores por tarjetas de crédito 183.452 7.737 191189 - (6.785) (6.785) 184.404
Operaciones de leasing 914 10 924 - (10) (10) 914
Otros créditos y cuentas por cobrar 4192 14 4.206 - (27) (27) 4179
Subtotal 1.277.427 123.312 1.400.739 = (75.711) (75.711) 1.325.028
TOTAL 10.656.124 721.727 11.377.851 (149.376) (127.921) (277.297)  11100.554

Las garantias tomadas por el Banco para el aseguramiento del
cobro de los derechos reflejados en su cartera de colocaciones,
corresponden al tipo hipotecas, prendas sobre activos mobilia-
rios e inmobiliarios, warrants e instrumentos financieros mer-
cantiles y de comercio. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los
valores razonables de las garantias tomadas corresponden a un
107,07% y 10712% de los activos cubiertos, respectivamente.

En el caso de las garantias hipotecarias, al 31 de diciembre de
2012y 2011, el valor razonable de las garantias tomadas corres-
ponde al 114,90 % y 116,26 % del saldo por cobrar de los prés-
tamos, respectivamente.

El Banco financia a sus clientes la adquisicién de bienes, tanto
mobiliarios como inmobiliarios, mediante contratos de arren-
damiento financiero que se presentan en este rubro. Al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 aproximadamente MM$404.625 vy

MM$369.197, respectivamente, corresponden a arrendamien-
tos financieros sobre bienes mobiliarios, y MM$298.064 vy
MM$240.554, respectivamente, a arrendamientos financieros
sobre bienes inmobiliarios.

El Banco ha obtenido activos financieros correspondientes a in-
muebles por un valor de MM$3.440 en 2012 y de MM$3.798
en 2011, mediante la ejecucidn de garantias o daciones en pago
de bienes en garantia.

Bajo leasing financiero el Grupo posee contratos principalmen-
te por arriendos de bienes inmuebles y muebles, los cuales po-
seen opcién de compra y comprenden entre 1y 10 aflos depen-
diendo de cada contrato.

A continuacidn se presenta una conciliacién entre la inversion
bruta y el valor presente de los pagos minimos al 31 de diciem-
bre de 2012 y 2011:
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Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de 2012 20m

2012 201 MM$ MM$

MM$ MM$ Menor a 1 afio 205.787 185.810
Leasing financiero bruto 836.592 715.901 Mayor a 1afio y menor a 5 afos 381.238 314.056
Ingreso financiero no devengado (133.903) (106.150) Mayor a 5 afos 15.664 109.885
Leasing financiero neto 702.689 609.751 Total 702.689 609.751

No existe evidencia de deterioro para los contratos de leasing financiero celebrados por el Banco.

b) Caracteristicas de la cartera:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la cartera antes de provisiones, presenta un desglose segun la actividad econdmica del cliente,
de acuerdo a lo siguiente:

Créditos en el pais Créditos en el exterior Total

2012 201 2012 201 2012 201 2012 201

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ % %
Colocaciones comerciales:
Agricultura y ganaderia excepto fruticultura 178.629 171.592 29.696 46.074 208.325 217.666 1,60% 1,91%
Fruticultura 39.472 34.939 39.471 49.587 78.943 84.526 0,61% 0,74%
Silvicultura y extraccion de madera 75.627 58.497 6.924 5.616 82.551 64113 0,63% 0,56%
Pesca 34.337 29.020 147.524 152118 181.861 181138 1,39% 1,59%
Explotacion de minas y canteras 66.217 37.346 24,933 35.729 91.150 73.075 0,70% 0,64%
Produccién de petréleo crudo y gas natural 1.064 2.076 20.189 6.625 21.253 8.701 0,16% 0,08%
L/”Sa“g;'cii de productos alimenticios, bebidas 130.260 94.743 78.666 71253 208.926 165.996 1,60% 1,46%
Industria textil y del cuero 24.805 32.342 17190 22.840 41.995 55.182 0,32% 0,48%
Industria de la madera y muebles 30.623 31.274 16.692 2115 47.315 52.389 0,36% 0,46%
Industria del papel, imprentas y editoriales 28.950 31.423 3.713 7.995 32.663 39.418 0,25% 0,35%
'C;‘e‘f ‘:Dsé{'ri liilpcrgr‘é‘fnt"’;ﬂ‘émi Cyoélay,s‘fiigvados 147166 132.820 89.767 35.227 236.933 168.047 1,82% 1,48%
San%i;aeiig?cgs ?nrggﬂﬁsrﬁa?iyr‘zg’ﬁ;ofeté'i°°$ 309.333 221159 114.390 126.016 423723 347175 3,25% 3,05%
Otras industrias manufactureras 17.672 20.841 30.478 20.021 48150 40.862 0,37% 0,36%
Electricidad, gas y agua 138.030 183.817 211.51 86.151 349.541 269.968 2,68% 2,37%
Construccion de viviendas 684.613 594.825 7.000 14173 691.613 608.998 5,30% 5,35%
Otras obras y construcciones 326.751 263.388 13.965 17130 340.716 280.518 2,61% 2,47%
Comercio al por mayor 454754 462.554 311.863 245.764 766.617 708.318 5,88% 6,23%
Comercio al por menor, restaurantes y hoteles 686.939 557.769 171.728 209.987 858.667 767.756 6,58% 6,75%
Transporte y almacenamiento 314.442 294.535 116.423 156.329 430.865 450.864 3,30% 3,96%
Comunicaciones 96.928 115.953 5.229 9.507 102157 125.460 0,78% 110%
Establecimientos financieros y de seguros 1.306.310 955.350 162.993 81.409 1.469.303 1.036.759 11,26% 9.11%
S:ﬁgf;iansm“eb'es v servicios prestados a 813.700 746.531 103.812 87197 917.512 833728 7,03% 7,33%
Servicios comunales, sociales y personales 1.269.733 1156.681 518)528) 71.062 1.329.262 1.227.743 10,19% 10,80%
Subtotal 7176.355 6.229.475 1.783.686 1.578.925 8.960.041 7.808.400 68,67% 68,63%
Colocaciones para vivienda 2.466.999 2.168.712 - - 2.466.999 2.168.712 18,91% 19,06%
Colocaciones de consumo 1.613.324 1.390.606 7133 10.133 1.620.457 1.400.739 12,42% 12,31%
Total 11.256.678 9.788.793 1.790.819 1.589.058 13.047.497 11.377.851 100,00% 100,00%
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c) Provisiones:

El movimiento de las provisiones, al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se resume como sigue:

2012 201
Provisiones Provisiones Total Provisiones Provisiones Total
individuales grupales individuales grupales
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldo al 1 de enero 149.376 127.921 277.297 146.114 103.214 249.328
Castigos de cartera deteriorada:
Colocaciones comerciales (18.346) (23.479) (41.825) asanm3) (18.581) (37.694)
Colocaciones para vivienda - (4.666) (4.666) - (4.017) (4.017)
Colocaciones de consumo - (93.248) (93.248) - (67.406) (67.406)
Total de castigos (18.346) (121.393) (139.739) (19.113) (90.004) (109.117)
Provisiones constituidas 31.311 149172 180.483 34.404 127.795 162.199
Provisiones liberadas (18.154) (514) (18.668) (12.029) (13.084) (25.113)
Deterioros = = = - - -
Reversos de deterioro = = = - - -
Saldo al 31 de diciembre 144.187 155.186 299.373 149.376 127.921 277.297

Ademas de estas provisiones por riesgo de crédito, se mantienen provisiones por riesgo pafs para cubrir operaciones en el exterior
y provisiones adicionales acordadas por el Directorio, las que se presentan en el pasivo bajo el rubro “Provisiones”, de acuerdo a lo
detallado en Nota 20. Por lo tanto, el total de provisiones por riesgo de crédito constituidas por los distintos conceptos, corresponde
al siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de

2012 20M

MM$ MM$
Provisiones individuales y grupales 299.373 277.297
Provisiones por riesgo de créditos contingentes (Nota 20) 18.279 15.048
Provisiones por contingencias (Nota 20) 48.254 46.078
Provisiones por riesgo pais (Nota 20) 720 760
Provisiones sobre saldos adeudados por Bancos (Nota 9) 288 12
Totales 366.914 339.295

Durante el afio 2012 y 2011, el Banco no ha realizado operaciones de compra, venta, sustituciones o canjes de créditos de la cartera
de colocaciones con otras instituciones financieras.
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NOTA 11 INSTRUMENTOS DE INVERSION

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el detalle de los instrumentos designados como instrumentos financieros disponibles para la ven-

ta y hasta el vencimiento es el siguiente:
Al 31 de diciembre de

2012 201
. ) Mantenidos . . Mantenidos
Disponibles hasta el Total Disponibles hasta el Total
para la venta o para la venta o
vencimiento vencimiento
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Inversiones cotizadas en mercados activos:
Del Estado y del Banco Central:
Instrumentos del Banco Central 130.375 - 130.375 86.782 - 86.782
Bonos o pagarés de la Tesoreria 3131 - 3131 43 - 43
Otros instrumentos fiscales 34.059 = 34.059 26.904 - 26.904
Otros instrumentos emitidos en el pais:
Instrumentos de otros bancos del pais 264.250 - 264.250 412.788 - 412.788
Bonos y efectos de comercio de empresas 13.593 - 13.593 115.980 - 115.980
Otros instrumentos emitidos en el pais @ 1.324 - 1.324 2158 - 2158
Instrumentos emitidos en el exterior:
Instrumentos de gobiernos o bancos
centrales extranjeros = = = 15.094 - 15.094
Bonos emitidos en el exterior 209.494 = 209.494 158.822 - 158.822
Otros instrumentos emitidos en el exterior 15.155 - 15.155 11.019 - 11.019
Provision por deterioro ¢ - - - - - -
Totales 771.381 - 771.381 829.590 - 829.590
Al 31 de diciembre de 2012 la cartera de instrumentos C“SDO- (") Incluye las acciones que posee la filial BC| Corredor de Bolsa S.A. en la Bolsa de Comercio
. . . . de Santiago y en la Bolsa Electrénica de Chile, las que han sido valorizadas a su valor justo,
nibles para la venta IﬂC\uye una utilidad no realizada neta de reflejando dicho valor en “Otros resultados integrales”. Estas acciones se valorizan segin
impuestos diferidos de MM$ 17.425 (MM$ 10.202 al 31 de di- su dltimo precio de transaccion bursatil
ciembre de 2OH) regiStrada como ajustes de valoracién en el (**) Al 31 de diciembre 2012 y 2011, no existe evidencia de deterioro en los instrumentos dis-
patrimonio. ponibles para la venta

NOTA 12 INVERSIONES EN SOCIEDADES

a) Al 31de diciembre de 2012 y 2011, las principales inversiones en sociedades se detallan a continuacién:
Al 31 de diciembre de

Sociedad 2012 20m

Patrimonio  Participacion Valor Resultado Patrimonio  Participacion Valor Resultado

Inversién Devengado Inversion Devengado
MM$ % MM$ MM$ MM$ % MM$ MM$

Inversiones valorizadas a valor patrimonial:
Redbanc S.A. 4109 12,71 522 (125) 5.480 12,71 697 164
Servipag Ltda. 6.756 50,00 E¥7S) (321) 7.397 50,00 3.699 611
Combanc S.A. 4.337 10,93 474 81 3.795 10,50 398 76
Transbank S.A. 6.306 8,72 550 107 6.274 8,72 547 104
Nexus S.A. 6.412 12,90 827 278 6.412 12,90 827 150
Artikos Chile S.A. 1129 50,00 565 (428) 1.984 50,00 992 72
AFT S.A. 6.076 20,00 1.215 (528) 8.714 20,00 1.743 966

Centro de Compensacion

Automatico ACH Chile 1.609 33,33 536 247 1.252 33,33 417 202
izcéz%fs::g:"g’:gﬁgfes on 171 7,03 120 21 1573 7,03 m 24
Credicorp Ltda. 1.982.934 1,84 57.946 715 1.641141 1,81 51.674 5.670
Inversiones valorizadas a costo:

Acciones SWIFT 34 = 13 -
Otras acciones 849 10 42 373
Acciones Bladex 219 102 219 70
Total 67.235 6.559 61.379 8.482
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b) El movimiento de las inversiones en sociedades en los ejercicios 2012 y 2011, es el siguiente:

2012 20M

MM$ MM$
Saldo al inicio del ejercicio 61.379 52.037
Adquisicidon de inversiones 2.025 1.640
Ajuste por conversiéon (32) 4.382
Participacion sobre resultados 6.343 6.818
Dividendos percibidos (2.140) (1.732)
Provision dividendos minimos (340) (256)
Otros - (1.510)
Total 67.235 61.379

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no se produjeron deterioros en las inversiones.

NOTA 13 ACTIVOS INTANGIBLES

a) La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

2012
Afos de Afos Saldo bruto  Amortizacion y Saldo neto
Concepto vida util amortizacion deterioro
remanente acumulado
MM$ MM$ MM$
Intangibles adquiridos en forma independiente 6 3 26.145 (18.235) 7.910
Intangibles adquiridos en combinacién de negocios 10 1 39.051 (35.328) 3.723
Intangibles generados internamente 6 4 121125 (51.790) 69.335
Derechos de Incorporacion - - - - -
Total 186.321 (105.353) 80.968
201
Afos de Afos Saldo bruto Amortizacion y Saldo neto
Concepto vida util amortizacion deterioro
remanente acumulado
MM$ MM$ MM$

Intangibles adquiridos en forma independiente 6 4 23.361 (16.027) 7.334
Intangibles adquiridos en combinaciéon de negocios 10 2 39.204 (31.602) 7.602
Intangibles generados internamente 6 5 103.133 (39.668) 63.465
Derechos de Incorporacion - - - - -
Total 165.698 (87.297) 78.401

Los Software corresponden a sistemas administrativos contables tales como SmartStream, SAP y Sistemas de Gestién por mencio-
nar algunos.

Los Goodwill surgen de combinaciones de negocios relacionadas con Atlas y Conosur, los que al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no
presentan indicios de deterioro.
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b) El movimiento del rubro activos intangibles durante los ejercicios 2012 y 2017, es el siguiente:

Intangibles Intangibles Intangibles Derecho de Total
adquiridos adquiridos en generados Incorporacion
en forma combinacion de internamente
independiente negocios

MM$ MM$ MM$ MM$

Saldos al 1 de enero de 2012 23.361 39.204 103133 - 165.698
Adquisiciones 2.318 - 15.169 - 17.487
Retiros / Traspasos - - - - -
Reclasificacion 466 (153) 2.823 - 3136
Saldo bruto al 31 de diciembre de 2012 26.145 39.051 121125 - 186.321
Amortizacion del ejercicio (2.330) (3.879) (1.969) - (18.178)
Amortizacion acumulada (15.905) (31.449) (39.821) - (87175)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 7.910 3.723 69.335 - 80.968
Saldos al 1 de enero de 201 20.942 39.204 84.583 1.463 146192
Adquisiciones 3.097 - 29.814 - 32.91M
Retiros / Traspasos (678) - (11.264) (1.463) (13.405)
Reclasificacion = o = B —
Saldo bruto al 31 de diciembre de 2011 23.361 39.204 103133 - 165.698
Amortizacion del ejercicio (2138) (3.986) (10.930) - (17.054)
Amortizacion acumulada (13.889) (27.616) (28.738) - (70.243)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 7.334 7.602 63.465 - 78.401

NOTA 14 ACTIVO FIJO

a) La composicién del activo fijo al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente

Al 31 de diciembre de 2012

Afo de vida util Afos Vida util Saldo Bruto Final Depreciacion y Saldo Neto Final
Remanente Deterioro Acumulado
Concepto MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Edificios y Terrenos 37 27 181.135 (34.397) 146.738
Equipos* 3 97.335 (75.438) 21.897
Otros 58.238 (21.816) 36.422
Totales 336.708 (131.651) 205.057
Al 31 de diciembre de 2011
Ano de vida util Anos Vida util Saldo Bruto Final Depreciacion y Saldo Neto Final
Remanente Deterioro Acumulado
Concepto MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Edificios y Terrenos 37 28 187.544 (27.989) 159.555
Equipos 4 98.329 (71199) 27130
Otros 39.461 (19.735) 19.726
Totales 325.334 (118.923) 206.41

(*) Al 31 de diciembre de 2012 se registré en la linea equipos un deterioro por MM$ 642 (MM$ O al 31 de diciembre de 2011)
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b) El movimiento del activo fijo al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Terrenos y Equipos Otros Total
construcciones
MM$ MM$ MM$ MM$

2012
Costo
Saldo al 1 de enero de 2012 187.544 98.329 39.461 325.334
Adiciones 6.345 5.350 8.621 20.316
Retiros / Bajas 174) (5.219) 1.611) (7.004)
Traspasos (12.368) 82 Nn.e47 (639)
Otros (212) a7) 120 (169)
Deterioro @ - (1130) - (1130)
Saldo bruto al 31 de diciembre de 2012 181.135 97.335 58.238 336.708
Depreciaciones acumuladas (34.397) (75.926) (21.816) (132.139)
Deterioro ® - 488 - 488
Total Depreciacion acumulada y deterioro (34.397) (75.438) (21.816) (131.651)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 146.738 21.897 36.422 205.057

(1) El deterioro neto por MM$ 642 corresponde al saldo del activo fijo bruto menos la depreciacién acumulada

Terrenos y Equipos Otros Total
construcciones
MM$ MM$ MM$ MM$
20M
Costo
Saldo al 1 de enero de 2011 179.904 5,859 43.716 316.979
Adiciones 46.609 22168 40.742 109.519
Retiros / Bajas (6.228) (6.939) (4.188) (17.355)
Traspasos (20.136) (7.687) (41.853) (69.676)
Otros (12.605) (2.572) 1.044 (14.133)
Deterioro - - - -
Saldo bruto al 31 de diciembre de 2011 187.544 98.329 39.461 325.334
Depreciaciones acumuladas (27.989) (71199) (19.735) (118.923)
Deterioro o @ = -
Total Depreciacién acumulada y deterioro (27.989) (71.199) (19.735) (118.923)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 159.555 27130 19.726 206.411
c) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco no cuenta con d)Al 31de diciembre de 2012y 2011, el Banco cuenta con contratos
contratos de arriendo operativo. de arriendo financiero que no pueden ser rescindidos de manera
unilateral. La informacién de pagos futuros se desglosa de la
siguiente manera:
Pagos futuros de arrendamiento financiero
Hasta 1 afio De 1a 5 afios Mds de 5 afios Total
MM$ MM$ MM$ MM$
Al 31 de diciembre de 2012 202 453 - 655
Al 31 de diciembre de 2011 182 625 9 816

Por otra parte, los saldos de activo fijo que se encuentran en arriendo financiero al 31 de diciembre de 2012 ascienden a MM$ 1.642.-
(MM$ 1.664.-al 31 de diciembre de 2011) y se presentan formando parte del rubro "Otros” del activo fijo.
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NOTA 15 IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS

a) Impuesto corriente

El Banco al 31 de diciembre de 2012 y 2011, ha constituido provisién de Impuesto a la Renta de Primera Categoria y la provision de
Impuesto Unico del Articulo N° 21 de la Ley de Renta, que se determiné en base a las disposiciones legales tributarias vigentes y se

ha reflejado un activo ascendente a MM $4.237 al 31 de diciembre de 2012 (activo por MM$8.688 al 31 de diciembre de 2011). Dicha
provision se presenta neta de los impuestos por recuperar, segln se detalla a continuacién:

31 de diciembre de

2012 20M
MM$ MM$
Impuesto a la renta (tasa de impuesto 20% y 17%) (67.582) (66.716)
Provision 35% impuesto Unico (282) (252)
Menos:
Pagos provisionales mensuales (PPM) 59.225 70.087
Crédito por gastos por capacitacion 1.213 1.249
Crédito por adquisicién de activos fijos 15 20
Crédito por donaciones 1.779 1.250
Impuesto renta por recuperar 8.677 2.249
Otros impuestos y retenciones por recuperar 1192 801
Total 4.237 8.688

b) Resultado por Impuesto

El efecto del gasto tributario durante los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012 y 2011, se compone
de los siguientes conceptos:

31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Gastos por impuesto a la renta:
Impuesto afo corriente (60.413) (66.716)
Superavit/Déficit provision del afio anterior - 5.220
(60.413) (61.496)
Abono (cargo) por impuestos diferidos:
Originacion y reverso de diferencias temporarias 7186 9.263
Cambio de tasa Impuesto Renta 1ra. Categoria 4) (185)
7182 9.078
Subtotal (53.231) (52.418)
Impuestos por gastos rechazados Articulo N°21 (102) (65)
Otros (2.514) 1.393
Cargo neto a resultados por Impuestos a la Renta (55.847) (51.090)

c) Conciliacién de la tasa de impuesto efectiva

A continuacion se indica la conciliacidon entre la tasa de impuesto a la renta y la tasa efectiva aplicada en la determinacién del gasto
por impuesto al 31 de diciembre de 2012 y 2011:
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Al 31 de diciembre de

2012 201
Tasa de impuesto Monto Tasa de impuesto Monto
% MM$ % MM$

Utilidad antes de impuesto 327103 312.359
Tasa de impuesto aplicable 20,00 20,00
Impuesto a la tasa impositiva vigente al 65.421 62.472
Efecto tributario de los gastos que no son
deducibles al calcular la renta imponible
Diferencias permanentes (1,407) (4.602) (2,65) (8.271)
Impuesto Unico (gastos rechazados) 0,006 20 0,02 65
Efecto cambio de tasa (0,001) 4) (0,06) (185)
Resultado por inversiones en sociedades (0,724) (2.368) (0,20) (626)
Otros (0,801 (2.620) (0,75) (2.365)
Tasa efectiva y gasto por impuesto a la renta 17,07 55.847 16,36 51.090

La tasa efectiva por impuesto a la renta para el afio 2012y 2011 es 17,07 % y 16,36 % respectivamente.
d) Efecto de impuestos diferidos en Patrimonio

Elimpuesto diferido que ha sido reconocido con cargos o abonos a patrimonio al 31 de diciembre de 2012 vy al 31 de diciembre de 2011,
se compone por los siguientes conceptos:

Acumulados al 31 de diciembre de

Efecto del
2012 201 ejercicio 2012
MM$ MM$
Inversiones financieras disponibles para la venta (1.703) (2102) 399
Cobertura de flujo de caja (2.411) 167 (2.578)
Efecto por impuesto diferido con efecto en patrimonio 4n4) (1.935) (2179)

e) Efecto de impuestos diferidos en resultados

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco ha registrado en sus estados financieros consolidados los efectos de los impuestos di-
feridos de acuerdo a la NIC 12.

A continuacion se presentan los efectos por impuestos diferidos en el activo, pasivo y resultados asignados por diferencias temporarias:

Al 31 de diciembre de 2012 Al 31 de diciembre de 2011
Activos Pasivos Neto Activos Pasivos Neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Conceptos:
Provisién sobre colocaciones 46177 - 46.177 33.887 - 33.887
Provisiéon por vacaciones y bonos al personal 5.203 - 5.203 5.027 - 5.027
Operaciones contratos derivados 2.4M - 2.41 - - -
Operaciones leasing (neto) - (1.873) (1.873) 4.071 - 4.071
Otros 6.318 - 6.318 4.560 - 4.560
Propiedad, planta y equipos - (12.259) (12.259) - (15.095) (15.095)
Activos transitorios - (18.260) (18.260) - (8.671) (8.671)
Bonos Subordinados - (6.212) (6.212) - (4.435) (4.435)
Intermediacion de documento - (1.540) (1.540) - (5.622) (5.622)
Operaciones contratos derivados - - - - (844) (844)
Otros S (347) (347) - (446) (446)
Total activo (pasivo) neto 60.109 (40.491) 19.618 47.545 (35113) 12.432
Efecto de impuesto diferido en patrimonio - 4n4) 4n4a) - (1.935) (1.935)
Efecto neto por impuesto diferido activo 60.109 (44.605) 15.504 47.545 (37.048) 10.497
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f) Nota complementaria de impuesto corriente e impuesto diferido.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco presenta la siguiente informacidn tributaria relacionada con provisiones, castigos,
renegociaciones y remisiones de créditos. Dicha informacién incluye las operaciones del Banco, por consiguiente se han exclui-

do las filiales.

a. Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Activos a valor tributario

Créditos y cuentas por cobrar Activos a valor de Total Cartera vencida con  Cartera vencida sin
a clientes al 31.12.2012 estados financieros garantia garantia

MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 7.312.605 7.332.471 108.867 100.660
Colocaciones de consumo 1.618.948 1.625.492 7.218 23.018
Colocaciones hipotecarios para la vivienda 2.466.999 2.473.476 151.278 7.028

Activos a valor tributario

Créditos y cuentas por cobrar Activos a valor de Total Cartera vencida con  Cartera vencida sin
a clientes al 31.12.2011 estados financieros garantia garantia
MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 5.761147 5.760.078 73.096 101177
Colocaciones de consumo 1.394.340 1.389.811 9.983 79.852
Colocaciones hipotecarios para la vivienda 1.941.488 1.938.141 32.238 178
b. Provisiones
Saldo al Castigo contra Provisiones Provisiones Saldo al
01.01.2012 provisiones constituidas liberadas 3112.2012
Provisiones sobre cartera vencida MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 97.954 (52.989) 103.238 (47.543) 100.660
Colocaciones de consumo 51.439 (117.459) 108.829 (18.092) 24.717
Colocaciones hipotecarios para la vivienda 2.795 - 6.239 (3.706) 5.328
Saldo al Castigo contra Provisiones Provisiones Saldo al
01.01.20M provisiones constituidas liberadas 31.12.2011
Provisiones sobre cartera vencida MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 89.533 (24.247) 76.166 (43.498) 97.954
Colocaciones de consumo 71.838 (65.233) 85.433 (40.599) 51.439
Colocaciones hipotecarios para la vivienda 3.447 - 1.325 (1.977) 2.795
c. Castigo y Recuperaciones
Castigos directos y recuperaciones al 31.12.2012 MM$ Aplicacion de Art.31 N24 Incisos primero y tercero MM$
Castigos directos Art.31 N°4 Inciso Segundo 13.956 Castigos conforme inciso primero -
Condonaciones que originaron liberacién de provisiones = Condonaciones segun inciso tercero -
Recuperaciones o renegociaciones de créditos castigados 41.260
Castigos directos y recuperaciones al 31.12.2011 MM$ Aplicacion de Art.31 N24 Incisos primero y tercero MM$

Castigos directos Art.31 N24 Inciso Segundo 11.929 Castigos conforme inciso primero -
Condonaciones que originaron liberacién de provisiones - Condonaciones segun inciso tercero -
Recuperaciones o renegociaciones de créditos castigados 40.341
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NOTA 16 OTROS ACTIVOS

a) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicidn del rubro es la siguiente:
Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Activos para leasing (*) 17.895 42.341
Bienes recibidos en pago o adjudicados:
Bienes recibidos en pago 745 1.741
Bienes adjudicados en remate judicial 1.909 2138
Provisiones por bienes recibidos en pago o adjudicados (**) m2) (156)
Otros activos:
Depdsitos de dinero en garantia 39.260 47.600
Inversiones en oro 3.597 3.726
IVA crédito fiscal 6.176 5.097
Gastos pagados por anticipado 27.317 38.571
Bienes del activo fijo para la venta 4.838 4.838
Bienes recuperados de leasing para la venta (***) 5.220 2.406
Ajustes de valoracion por macrocoberturas 42 109
Cuentas por cobrar a empresas relacionadas 228 263
Cuentas por cobrar 62.656 48176
Valores por recuperar 10.038 10.916
Objeto de coberturas activos 393 709
Otros activos 39.461 67.993
Total 219.663 276.468

(*)  Corresponden a los activos fijos disponibles para ser entregados bajo la modalidad de arrendamiento financiero

(**) Elregistro de provisiones sobre bienes recibidos o adquiridos en pago de obligaciones, se registran segun lo indicado en el Compendio de Normas Contables, Capitulo B-5, Nimero 3, lo que
implica reconocer una provisién por la diferencia entre el valor inicial mas sus adicionales y su valor de realizacién, cuando el primero sea mayor.

(***) Dentro del mismo rubro, se incluyen los bienes recuperados de leasing para la venta, que corresponden a bienes muebles.

Estos inmuebles son activos disponibles para la venta, la cual se considera altamente probable que ocurra. Para la mayoria de los ac-
tivos, se espera completar la venta en el plazo de un afio contado desde la fecha en el que el activo se clasifica como “Bien del activo
fijo para la venta y/o Bienes recuperados en leasing mantenidos para la venta”.

b) El movimiento de la provision sobre bienes recibidos en pago o adjudicados,
durante los ejercicios 2012 y 2011, es el siguiente:

Provisiones sobre bienes

Amortizacion y deterioro acumulado MM$
Saldo al 1 de enero de 2012 156
Constituciéon de provisiones 128
Liberaciéon de provisiones 72)
Saldo al 31 de diciembre de 2012 12
Saldo al 1 de enero de 2011 259
Constitucion de provisiones 172
Liberacion de provisiones (275)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 156
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NOTA 17 DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTAY CAPTACIONES A PLAZO
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicidn del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Depdsitos y otras obligaciones a la vista
Cuentas corrientes 2.951.814 2.630.376
Otros depdsitos y cuentas a la vista 373.782 332.491
Otras obligaciones a la vista 292.769 209.613
Total 3.618.365 3.172.480
Depdsitos y otras captaciones a plazo
Depdsitos a plazo 7172.073 6.697.230
Cuentas de ahorro a plazo 49187 50.239
Otros saldos acreedores a plazo 1.328 1.585
Total 7.222.588 6.749.054

NOTA 18 OBLIGACIONES CON BANCOS
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicién del rubro, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Préstamos obtenidos de entidades financieras
y Banco Central de Chile:
Otras obligaciones con el Banco Central de Chile 415194 132138
Otros Banco Central de Chile - -
Subtotal 415.194 132138
Préstamos de instituciones financieras del pais:
Préstamos interbancarios 320.136 68.159
Otras obligaciones 86.722 159.777
Subtotal 406.858 227.936
Préstamos de instituciones financieras en el exterior:
Financiamientos de comercio exterior 762.741 862.046
Préstamos y otras obligaciones 475.651 624.974
Subtotal 1.238.392 1.487.020
Total 2.060.444 1.847.094
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NOTA 19 INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

a) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicidn del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Otras obligaciones financieras:
Obligaciones con el sector publico 74133 78.791
Otras obligaciones en el pais 40.908 33.154
Obligaciones con el exterior 28 2.882
Totales 115.069 14.827
Instrumentos de deuda emitidos:
Letras de crédito 72.520 102.626
Bonos corrientes 1.345.138 730.638
Bonos subordinados 647.416 640.370
Totales 2.065.074 1.473.634

b) Al 31 de diciembre de 2012 el vencimiento de las colocaciones de bonos corrientes y subordinados es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2012

Largo Plazo Corto Plazo Total
MM$ MM$ MM$
Por vencimiento corto y largo plazo
Bonos Corrientes 1.308.372 36.766 1.345.138
Bonos Subordinados 647.416 = 647.416
Total 1.955.788 36.766 1.992.554

Al 31 de diciembre de 2011

Largo Plazo Corto Plazo Total
MM$ MM$ MM$
Por vencimiento corto y largo plazo
Bonos Corrientes 619.220 11.418 730.638
Bonos Subordinados 640.370 - 640.370
Total 1.259.590 111.418 1.371.008

c) Al 31de diciembre de 2012 el detalle de las colocaciones de bonos corrientes y subordinados es el siguiente:

BONOS CORRIENTES EN UNIDADES DE FOMENTO

Serie UF UF Fe_ch,a Fgch_a Tasa ) Saldo Saldo
Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Adeudado UF  Adeudado MM$

SERIE_X 5.000.000 5.000.000 01/06/2007 01/06/2017 3,85% 4.844.685 110.656
SERIE_AA 10.000.000 10.000.000 01/07/2008 01/07/2014 3,94% 9.428.660 215.358
SERIE_AB 10.000.000 10.000.000 01/07/2008 01/07/2018 3,67% 8.193.877 187154
SERIE_AET 10.000.000 10.000.000 01/08/2011 01/08/2016 3,59% 9.788.439 223.575
SERIE_AE2 10.000.000 10.000.000 01/08/2011 01/08/2021 3,73% 9.303.942 212.510
SERIE_AF1 10.000.000 - 01/08/2012 01/08/2017 - - -
SERIE_AF2 10.000.000 - 01/08/2012 01/08/2022 - - -
Subtotal 65.000.000 45.000.000 41.559.603 949.253
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BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA PESOS MEXICANOS

Serie Montc_a' Fecha_ ) Fecha Tasa ) Saldo Adel_Jdado Saldo Adeudado
Colocacion Colocacion Vencimiento Promedio Pesos Mexicanos MM$

BCIN 2.000.000.000 15-07-2011 11-07-2014 5,80% 1.990.639.160 73.486

BCI2 1.000.000.000 26-03-2012 07-10-2013 5,64% 995.955.000 36.766

Total 3.000.000.000 © 2.986.594.160 110.252

(*)  Estas colocaciones de bonos fueron realizadas en México, bajo un programa autorizado con fecha 29/06,/2011
por un monto total de $ 8.000.000.000 de pesos Mexicanos. Dicho programa tiene una fecha de vencimiento
hasta el 29/06,/2016.

BONOS CORRIENTES MONEDA EXTRANJERA DOLAR NORTEAMERICANO

. . Monto Fecha Fecha Tasa Saldo Saldo
serie Monto Emitido Colocacion Colocacion Vencimiento Promedio Adeudado USD Adeudado MM$
USP32133CET16 600.000.000 600.000.000 13-09-2012 13-09-2017 3,54% 595.726.129 285.633
Total 600.000.000¢  600.000.000 595.726.129 285.633

(*) Saldo adeudado de acuerdo a la tasa de interés efectiva, es decir, una vez descontado todos los costos de
originacion de la colocacion del bono, los cuales se irdn amortizando a lo largo de la vida esperada
del instrumento financiero

BONOS SUBORDINADOS EN UNIDADES DE FOMENTO

Serie UF UF Fe_chg Fgcha Tasa ) Saldo Saldo
Emitidas Colocadas Emision Vencimiento Promedio Adeudado UF  Adeudado MM$

SERIE_Cy D 2.000.000 2.000.000 01/12/1995 01/12/2016 6,92% 687.540 15.704
SERIE_E 1.500.000 1.500.000 01/1/1997 01/1/2018 7,37% 733.833 16.761
SERIE_F 1.200.000 1.200.000 01/05/1999 01/05/2024 7,73% 803.861 18.361
SERIE_G 400.000 400.000 01/05/1999 01/05/2025 7,92% 279.333 6.380
SERIE_L 1.200.000 1.200.000 01/10/2001 01/10/2026 6,39% 940.828 21.489
SERIE_M 1.800.000 1.800.000 01/10/2001 01/10/2027 6,43% 1.435.230 32.782
SERIE_N 1.500.000 1.500.000 01/06/2004 01/06/2029 5,25% 1.269.004 28.985
SERIE_O 1.500.000 1.500.000 01/06/2004 01/06/2030 3,93% 1.256.070 28.690
SERIE_R 1.500.000 1.500.000 01/06/2005 01/06/2038 4,72% 597.235 13.641
SERIE_S 2.000.000 2.000.000 01/12/2005 01/12/2030 4,86% 1.679.403 38.359
SERIE_T 2.000.000 2.000.000 01/12/2005 01/12/2031 4,52% 1.740.929 39.764
SERIE_U 2.000.000 2.000.000 01/06/2007 01/06/2032 419% 1.855.494 42.381
SERIE_Y 4.000.000 4.000.000 01/12/2007 01/12/2030 4,25% 1.896.800 43.324
SERIE_W 4.000.000 4.000.000 01/06/2008 01/06/2036 4,05% 1.577.600 36.034
SERIE_AC 6.000.000 6.000.000 01/03/2010 01/03/2040 3,96% 5.466.095 124.850
SERIE_AD 1 4.000.000 4.000.000 01/06/2010 01/06/2040 417% 3.505.146 80.060
SERIE_AD 2 3.000.000 3.000.000 01/06/2010 01/06/2042 414% 2.620.394 59.851
Subtotal 39.600.000 39.600.000 28.344.795 647.416

NOTA 20 PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicién del saldo de este rubro se indica a continuacion:
Al 31 de diciembre de

2012 201

MM$ MM$
Provisiones para beneficios y remuneraciéon del personal 23.279 20.631
Provisiones para dividendos minimos 81.377 78.380
Provisiones por riesgo de créditos contingentes 18.279 15.048
Provisiones por contingencias (*) 55.770 55.310
Provisiones por riesgo pais 720 760
Totales 179.425 170.129

(*)  Incluye provisiones adicionales por MM$48.254 (MM$46.078 en 2011), las que fueron constituidas de acuerdo a lo
instruido por la Superintendencia de Bancos e Instituciones financieras, (Ver Nota 1.xi).
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a) Provisiones para beneficios y remuneraciones al personal

Al 31 de diciembre de

2012 201

MM$ MM$
Provision por otros beneficios al personal 15.547 13.895
Provision de vacaciones 7.732 6.736
Totales 23.279 20.631

La Provision por otros beneficios al personal corresponde a bo-
nos por cumplimiento de metas que seran pagados en el ejer-
cicio siguiente.

b) Provisiones para créditos contingentes

Las provisiones constituidas al 31 de diciembre de 2012 y 201
para créditos contingentes son las siguientes:

Al 31 de diciembre de

2012 201

MM$ MM$
Provisiones por riesgo de créditos contingentes
Avales y fianzas 365 441
Cartas de crédito del exterior confirmadas 572 23
Cartas de crédito documentarias emitidas 135 168
Boletas de garantia 6.454 4.277
Lineas de crédito de libre disposicion 9.405 9.452
Otros compromisos de crédito 1.348 687
Total 18.279 15.048

c) A continuacién se muestra el movimiento que se ha producido en las provisiones durante los ejercicios 2012 y 2011:

PROVISIONES SOBRE

Beneficios y Dividendos Riesgo de Contingencias Riesgo pais Total
remuneraciones minimos créditos

al personal contingentes
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 1 de enero de 2012 20.631 78.380 15.048 55.310 760 170.129
Provisiones constituidas 12.808 81.377 4.502 3165 154 102.006
Aplicaciéon de provisiones (10.160) (78.380) (1.271) (2.705) - (92.516)
Liberacion de provisiones - - - - (194) (194)
Saldos al 31 de diciembre de 2012 23.279 81.377 18.279 55.770 720 179.425
Saldos al 1 de enero de 2011 17.844 66.623 14.240 37.203 882 136.792
Provisiones constituidas 17.746 78.380 4.739 18.107 - 118.972
Aplicacion de provisiones (14.959) (66.623) (3.931) - - (85.513)
Liberacion de provisiones - - - - (122) (122)
Otros movimientos - - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2011 20.631 78.380 15.048 55.310 760 170129
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NOTA 21 OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicién del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 201

MM$ MM$
Cuentas y documentos por pagar 90.997 88.566
Ingresos percibidos por adelantado 27.526 28.895
Ajustes de valorizacion por macrocoberturas - 904
Acreedores varios 56.916 19.470
Otros pasivos 23.315 52.477
Total 198.754 190.312

NOTA 22 CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Compromisos y responsabilidades contabilizadas en cuentas de orden fuera de balance:

El Banco, Sucursal Miami vy filiales mantienen registrados en cuentas de orden fuera de balance, los siguientes saldos relacionados
con compromisos o responsabilidades propias del giro:

Al 31 de diciembre de

2012 201

CREDITOS CONTINGENTES MM$ MM$
Avales y fianzas:

Avales y fianzas en moneda chilena - -

Avales y fianzas en moneda extranjera 173.822 187.190
Cartas de crédito del exterior confirmadas 6.933 10.262
Cartas de créditos documentarias emitidas 114.356 138.666
Boletas de garantia:

Boletas de garantia en moneda chilena 667.351 584.081

Boletas de garantia en moneda extranjera 171144 131.349
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 2.352.043 2.200.156
Otros compromisos de crédito:

Créditos para estudios superiores Ley N° 20.027 126.709 43.925

Otros 193.384 209.884
OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS
Cobranzas:

Cobranzas del exterior 86.913 97.907

Cobranzas del pais 122.656 111.956
CUSTODIA DE VALORES
Valores custodiados en poder del Banco 130.663 120.810
Totales 4145974 3.836.186




b) Juicios y procedimientos legales

El Banco y sus filiales registran diversas demandas judiciales
relacionadas con las actividades que desarrollan, de las cuales,
teniendo presente sus antecedentes de hecho y fundamentos
en relacion con las defensas efectuadas, en opinién de la Ad-
ministracion y de sus asesores legales internos, no se genera-
rén pasivos u obligaciones adicionales a aquellas previamente
registradas por el Banco y sus filiales, de modo tal que no se ha
considerado necesario constituir una provisién adicional a la re-
gistrada para estas contingencias, Nota 20.

c) Garantias otorgadas por operaciones:

* Compromisos directos

Al 31 de diciembre de 2012, BCI Corredor de Bolsa S.A. tiene
constituidas garantias de los compromisos por operaciones si-
multéneas en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valo-
res, y cuya valorizacién asciende a MM$83.338.

Al 31 de diciembre de 2012, BCI Corredor de Bolsa S.A. mantie-
ne constituidas garantias por el correcto cumplimiento de liqui-
dacién de operaciones del sistema CCLV, en la Bolsa de Comer-
cio de Santiago, Bolsa de Valores por MM$4.000.

Al 31 de diciembre de 2012, BCI Corredor de Bolsa S.A. mantie-
ne constituidas garantias en el extranjero para operaciones de
mercado internacional por MM$48.

Al 31 de diciembre de 2012, BCI Corredor de Bolsa S.A. mantie-
ne constituidas garantias por los compromisos por operaciones
de préstamos venta corta de acciones en la Bolsa de Electréni-
ca de Chile, y cuya valorizacién asciende a MM$10.886.

Al 31 de diciembre de 2012 BCI Corredores de Seguros S.A. tie-
ne contratadas las siguientes pdlizas de seguros para cumplir
con lo dispuesto en la letra d) del Articulo N2 58 del Decreto
con Fuerza de Ley N°251, de 1931, para responder del correcto
y cabal cumplimiento de todas las obligaciones emanadas de
su actividad:

» Pdliza de Garantia para Corredores de Seguros N2 10021389
por un monto asegurado de UF 500 contratada con Com-
pafila de Seguros Generales Consorcio Nacional de Seguros
S.A., cuya vigencia es desde el 15 de abril de 2012 hasta el 14
de abril de 2013, estableciéndose como derecho de la com-
pafila aseguradora el de repetir en contra de la propia corre-
dora, todas las sumas que la primera hubiera desembolsado
para pagar a terceros afectados por la intermediacion defi-
ciente de la corredora.

+ Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional para Corredores
de Seguros N2 10021400 por un monto asegurado de UF
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60.000 con deducible de UF 500 contratada con Compa-
fila de Seguros Generales Consorcio Nacional de Seguros
S.A., cuya vigencia es desde el 15 de abril de 2012 hasta el
14 de abril de 2013, con el fin de resguardar a la corredora
ante eventuales demandas por terceros teniendo la compa-
fifa aseguradora la facultad de solicitar a la corredora el reem-
bolso de lo pagado al tercero reclamante.

Al 31 de Diciembre de 2012, BCI Factoring S.A. tiene aproba-
das lineas de cobertura para operadores del Factor Chain In-
ternacional por MM$1.378 equivalentes a US$2.880.000,90
de los cuales, se han utilizado MM$165 equivalentes a
US$345.710,50.

= Garantias por operaciones

Al 31 de diciembre de 2012, BCI Corredor de Bolsa S.A. man-
tiene constituida una garantia ascendente a UF 20.000 para
cumplir con lo dispuesto en el Articulo N2 30 de la Ley 18.045,
que es asegurar el correcto y cabal cumplimiento de todas sus
obligaciones como intermediario de valores y cuyos beneficia-
rios son los acreedores, presentes o futuros que tenga o llegare
atener enrazén de sus operaciones de corredor de bolsa. Esta
garantia corresponde a una pdliza contratada el 19 de agosto
de 2012 N2330-12-00000024 y cuya vigencia es hasta el 19
de agosto de 2013 con la Compafiia de Seguros de Mapfre Ga-
rantia y Crédito, siendo Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa
de Valores, el representante de los posibles acreedores bene-
ficiarios.

BCI Asset Management Administradora General de Fondos
S.A. mantiene boletas de garantias con el Banco de Crédito de
Inversiones conforme a lo dispuesto en el articulo 226 de la Ley
Nro. 18.045 de Mercado de Valores y a lo sefialado en la NCG
Nro. 125 de 2007, los cuales estipulan que las Administradoras
Generales de Fondos deben mantener permanentemente una
garantia por cada fondo administrado, la cual siempre debera
ser equivalente a UF 10.000 o al T % del patrimonio promedio
del correspondiente afio calendario anterior a la fecha de su de-
terminacion.

De igual forma, con el propdsito de cumplir con lo requerido
por el Titulo IV de la Circular 1790, los fondos mutuos definidos
como estructurados garantizados deberan contar en todo mo-
mento con una garantia otorgada por un tercero que sea distin-
to de la sociedad administradora.

= Seguro por fidelidad funcionaria o fidelidad de empleados
Al 31 de diciembre de 2012, BCI Corredor de Bolsa S.A. cuen-
ta con un seguro tomado con BCI Corredores de Seguros S.A,,
que ampara al Banco de Crédito e Inversiones y a sus filiales se-
gln Pdliza Integral Bancaria N° 2344070-9 cuya vigencia es a
contar del 30 de Noviembre de 2012 hasta el 30 de Noviembre
de 2013, con una cobertura de UF 100.000.
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d) Créditos y pasivos contingentes

Para satisfacer las necesidades de los clientes, el Banco adqui-
ridé varios compromisos irrevocables y obligaciones contingen-
tes, aunque estas obligaciones no pudieron ser reconocidas en
el balance, éstos contienen riesgos de crédito y son por tanto
parte del riesgo global del Banco.

La siguiente tabla muestra los montos contractuales de las ope-
raciones que obligan al Banco a otorgar créditos y el monto de
las provisiones constituidas por el riesgo de crédito asumido:

Al 31 de diciembre de

2012 201

MM$ MM$
Avales y finanzas 173.822 187.190
Cartas de crédito documentarias 114.356 138.666
Boletas de garantia 838.495 715.430
Montos disponibles por usuarios de tarjetas de crédito 2.101.315 1.235.704
Provisiones constituidas (18.279) (15.048)
Total 3.209.709 2.261.942

e) Responsabilidades

El Banco vy sus filiales mantienen las siguientes responsabilida-
des derivadas del curso normal de sus negocios:

Al 31 de diciembre de

2012 20M

MM$ MM$
Documentos en cobranza 209.569 209.863
Custodia de valores 130.663 120.810
Total 340.232 330.673




NOTA 23 PATRIMONIO

a) Capital social y acciones preferentes

El movimiento de las acciones durante los ejercicios es el siguiente:
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Acciones ordinarias

Emitidas al 1 de enero

Emision de acciones liberadas

Totales emitidas

2012 20Mm
Numero Numero
104.331.470 103.106.155

1.523.797 1.225.315
105.855.267 104.331.470

En Junta extraordinaria de Accionistas, celebrada el 30 de mar-
z0 de 2012, se aprobd la emisién de 1.523.797 acciones libera-

das de pago.

El referido aumento de capital fue aprobado por la Superintenden-
cia de Bancos e Instituciones Financieras mediante Resolucién N2
127 de 28 de mayo de 2012. El correspondiente Certificado y ex-
tracto de la Resolucién antes mencionada, se publicé en el Dia-
rio Oficial de 5 de junio de 2012 y se inscribié a Fojas 36.125 N°
25.377 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Rai-

ces de Santiago del afio 2012.

La emision de las acciones liberadas de pago se inscribié en
el Registro de Valores de la sefialada Superintendencia, con el
Ne 5/2012.

En sesién celebrada con fecha 26 de junio de 2012, el Directorio
del Banco acordd fijar como fecha para la emision y distribucion
de las acciones liberadas de pago, el 25 de julio de 2012.

b) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la distribucién de accionistas es la siguiente:

Acciones
2012 N¢ de acciones % de participacion
Empresas Juan Yarur S.A.C. 56.876.476 53,73
Jorge Yarur Bascuian 4.473.497 4,23
Inversiones BCP S.A. 3.876.865 3,66
Sociedad Financiera del Rimac S.A. 3.677.935 3,47
Banco de Chile por cuenta de terceros C.A. 2.524.729 2,39
AFP Provida S.A. 2.426.684 2,29
Banco Itau por cuenta de Inversionistas 2.386.670 2,25
AFP Habitat S.A. 2.195.391 2,07
Inversiones Jordan Dos S.A. 2114.520 2,00
AFP Cuprum S.A. 1.747108 1,65
Bci Corredor de Bolsa S.A. por cuenta de terceros 1.695.636 1,60
Tarascona Corporation 1.515.618 1,43
AFP Capital S.A. 1.386.865 1,31
Inversiones Millaray S.A. 1.287.850 1,22
Banco Santander por cuenta de Inversionistas Extranjeros 1.231.371 116
Inmobiliaria e Inversiones Cerro Sombrero S.A. 1161.440 1,10
Luis Enrique Yarur Rey 1.033.979 0,98
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 666.581 0,63
Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa 655.771 0,62
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de Valores 620.641 0,59
Modesto Collados Nufiez 611.848 0,58
Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa 590.423 0,56
Inversiones VYR Ltda. 563.349 0,53
Inmobiliaria e Inversiones Chosica S.A. 435.433 0,41
Inversiones Lo Recabarren S.A. 334.405 0,32
Otros Accionistas 9.764.182 9,22
Total 105.855.267 100,00
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Acciones
2011 N2 de acciones % de participacion
Empresas Juan Yarur S.A.C. 56.057.734 53,73
Jorge Yarur Bascufan 4.409.101 4,23
Inversiones BCP Ltda. 3.752.890 3,60
Sociedad Financiera del Rimac S.A. 3.624.991 3,47
AFP Provida S.A. 2.393.754 2,29
Inversiones Jordan Dos S.A. 2.084.081 2,00
AFP Habitat S.A. 2.051.370 1,97
AFP Cuprum S.A. 1.927.252 1,85
Banco Itau por cuenta de Inversionistas 1.744.674 1,67
Banco de Chile por cuenta de terceros 1.744.122 1,67
AFP Capital S.A. 1.695.993 1,63
Bci Corredor de Bolsa S.A. por cuenta de terceros 1.580.846 1,52
Tarascona Corporation 1.537.138 1,47
Inversiones Millaray S.A. 1.247.674 1,20
Banco Santander por cuenta de inversionistas extranjeros 1151133 1,10
Inmobiliaria e Inversiones Cerro Sombrero S.A. 1144.721 1,10
Luis Enrique Yarur Rey 1.019.095 0,98
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 792.496 0,76
Celfin Capital S.A. Corredores de Bolsa 657.280 0,63
Modesto Collados Nufiez 603.040 0,58
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 569.695 0,55
Inversiones VYR Ltda. 555.240 0,53
Moneda Administradora de Fondos de Inversiéon S.A. 502.430 0,48
Bolsa de Comercio de Santiago Bolsa de Valores 483.591 0,46
Santander S.A. Corredores de Bolsa 433180 0,42
Otros Accionistas 10.567.949 01
Total 104.331.470 100,00

c) Dividendos

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2017, los siguientes dividendos fueron declarados y pagados por el Banco:

Al 31 de diciembre de

2012 201
$ $
$ por accion ordinaria 825 700

El dividendo declarado en marzo de 2012 ascendia a MM$ 86.073. La provisidn de dividendos minimos al 31 de diciembre de 2011
ascendiaa MM$ 78.380.

d) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicién de la utilidad diluida y utilidad basica es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 20M
$ $
Beneficio basico por accion 2.563 2.504
Beneficio diluido por acciéon 2.563 2.504




e) Diferencias de cambios netas
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Al 31 de diciembre de 2012, la conciliacién del rubro de diferencias de cambios netas como componente separado de patrimonio es

la siguiente:
MM$
Saldo al 1 de enero de 2011 (1.558)
Cargos de diferencias de cambio netas 3.737
Saldo final al 31 de diciembre de 2011 2179
Saldo al 1 de enero de 2012 2179
Cargos de diferencias de cambio netas (926)
Saldo final al 31 de diciembre de 2012 1.253
Conciliacién del rubro Cartera disponible para la venta y Coberturas de Flujo de caja:
Cartera Coberturas de
Disponible para Flujo de caja
la Venta
MM$ MM$

Saldo en Resultados Integrales afio 2010 5.322 2.859
Saldo en Resultados Integrales afio 2011 (58) (2130)
Variaciéon de cartera de mercado 4,938 (938)
Saldo en Resultados Integrales afio 2011 10.202 (209)
Traspasados a resultado del ejercicio 2012 (2.770) (676)
Variacion de cartera Disponible para la Venta 9.993 10104
Saldo en Resultados Integrales afio 2012 17.425 9.219

f) Requerimientos de capital

El Capital Basico al 31 de diciembre de 2012, es equivalente al
importe neto que debe mostrarse en los Estados Financieros
Consolidados como patrimonio de los propietarios del Banco,
segln lo indicado en el Compendio de Normas Contables. De
acuerdo con la Ley General de Bancos, el Banco debe mantener
una razén minima de Patrimonio Efectivo a Activos Consolida-
dos Ponderados por Riesgo de 8%, neto de provisiones exigi-
das, y una razén minima de Capital Basico a Total de Activos
Consolidados de 3%, neto de provisiones exigidas. Para estos
efectos, el Patrimonio Efectivo se determina a partir del Capi-
tal y Reservas o Capital Basico con los siguientes ajustes: a) se
suman los bonos subordinados con tope del 50% del Capital
Basico, b) se agregan las provisiones adicionales, ¢) se deducen
todos los activos correspondientes a goodwill o sobreprecios
pagados y d) los activos que correspondan a inversiones en fi-
liales que no participan en la consolidacion.

Los activos son ponderados de acuerdo a las categorias de ries-
g0, alas cuales se les asigna un porcentaje de riesgo de acuerdo
al monto del capital necesario para respaldar cada uno de esos
activos. Se aplican 5 categorias de riesgo (0%, 10%, 20%, 60%
y 100%). Por ejemplo, el efectivo, los depdsitos en otros bancos
y los instrumentos financieros emitidos por el Banco Central de
Chile, tienen 0% de riesgo, lo que significa que, conforme a la
normativa vigente, no se requiere capital para respaldar estos
activos. Los activos fijos tienen un 100% de riesgo, lo que signi-
fica que se debe tener un capital minimo equivalente al 8% del
monto de estos activos.

Todos los instrumentos derivados negociados fuera de bolsa
son considerados en la determinacién de los activos de ries-
go con un factor de conversidn sobre los valores nocionales,
obteniéndose de esa forma el monto de la exposicidn al riesgo
de crédito (o "equivalente de crédito”). También se consideran
como un “equivalente de crédito”, para su ponderacion, los cré-
ditos contingentes fuera de balance.
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Los niveles de Capital Basico y Patrimonio Efectivo al cierre de cada ejercicio son los siguientes:

Activos consolidados

Activos ponderados por Riesgo

Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre
2012 201 2012 201
MM$ MM$ MM$ MM$
Activos de balance (neto de provisiones)
Efectivo y depdsitos en bancos 1.459.619 1.199.581 - -
Operaciones con liquidacién en curso 394.396 275.473 108.598 79.030
Instrumentos para negociacion 1.223.519 1.242.478 96.807 116.259
Contratos de retrocompra y préstamos de valores 134.808 73.547 134.808 73.547
Contratos de derivados financieros 469.156 636.952 394.435 336.818
Adeudado por bancos 88.306 72.594 88.306 72.594
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 12.748.124 11.100.554 11.764.505 10.185.983
Instrumentos de inversion disponibles para la venta 771.381 829.590 396.135 388.326
Instrumentos de inversidn hasta el vencimiento - - - -
Inversiones en sociedades 67.235 61.379 67.235 61.379
Intangibles 80.968 78.401 79.683 75.674
Activo fijo 205.057 206.411 205.057 206.41
Impuestos corrientes 73.185 77.025 7.319 7.703
Impuestos diferidos 60.109 47.545 6.011 4.754
Otros activos 219.663 276.468 219.663 276.468
Activos fuera de balance
Créditos contingentes 1.987.461 1.876.247 1192.477 1125.748
Agregados y Deducciones 177.638 (197.538) - -
Total activos ponderados por riesgo 20.160.625 17.856.707 14.761.039 13.010.694
Monto
Diciembre 2012 Diciembre 2011
MM$ MM$
Capital basico 1.419.956 1.222.045
Patrimonio efectivo 2.008.120 1.810.901
Total activos consolidados 20.160.625 17.856.707
Activos ponderados por riesgo 14.761.039 13.010.694

Conceptos

Razon

Diciembre 2012
%

Diciembre 2011
%

Capital basico / activos consolidados 7,04 6,84
Capital basico / activos consolidados ponderados por riesgo 9,62 9,39
Patrimonio efectivo / activos consolidados ponderados por riesgo 13,60 13,92
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NOTA 24 INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

Al cierre del ejercicio, el detalle de los ingresos por intereses y reajustes es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 201

Concepto Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes Total

MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Contratos de retrocompra 2184 1.857 4.041 1.665 891 2.556
Créditos otorgados a Bancos 1158 - 1158 1.569 - 1.569
Colocaciones comerciales 564.952 67.969 632.921 457.756 91.278 549.034
Colocaciones para la vivienda 105.633 52.055 157.688 90.885 74.798 165.683
Colocaciones de consumo 264.257 583 264.840 215.996 81 216.807
Instrumentos de inversidn 33.016 8.636 41.652 32.678 11.760 44.438
Otros ingresos por intereses o reajustes* 14.895 1.824 16.719 15.781 2.845 18.626
Resultado de coberturas contables (MTM) 8.007 - 8.007 (1.743) - (1.743)
Total de ingresos por intereses y reajustes 994,102 132.924 1127.026 814.587 182.383 996.970

(*) Incluye intereses por depdsitos overnight, depdsitos de liquidez Banco Central y otros.

Al cierre del ejercicio, el detalle de los gastos por intereses y reajustes es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

Concepto 2012 2011
MM$ MM$
Depdsitos a la vista (2129) (1.437)
Contratos de retrocompra (19.777) (15.962)
Depdsitos y captaciones a plazo (359.983) (286.869)
Obligaciones con bancos (33.618) (26.272)
Instrumentos de deuda emitidos (m.1ee) (107.342)
Otras obligaciones financieras (4.029) (4.328)
Resultado de coberturas contables (565) 1.321
Otros gastos por intereses y reajustes (576) (731)
Total de gastos por intereses y reajustes (531.843) (441.620)
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NOTA 25 INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicién de los ingresos y gastos por comisiones es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

Concepto 2012 20m
MM$ MM$
Ingresos por Comisiones:
Comisiones por lineas de crédito y sobregiros 20.085 19.214
Comisiones por avales y cartas de crédito 17.992 9.371
Comisiones por servicios de tarjetas 42190 35.870
Comisiones por administracion de cuentas 31.081 30.466
Comisiones por cobranzas, recaudaciones y pagos 40.859 37.438
Comisiones por intermediaciéon y manejo de valores 4.896 5.049
Comisiones por inversiones en fondos mutuos u otros 27.381 25.817
Remuneraciones por comercializacion de seguros 30.776 28.666
Remuneraciones por servicios prestados 15.970 15.559
Otras comisiones ganadas 8.728 6.006
Total de Ingresos por Comisiones 239.958 213.456
Gastos por Comisiones:
Remuneraciones por operacién de tarjetas (25.019) (21.841)
Comisiones por operacion de valores (9.684) (8.604)
Otras comisiones pagadas (15.561) (13.740)
Total de Gastos por Comisiones (50.264) (44.85)

NOTA 26 RESULTADOS DE OPERACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el detalle de los resultados por operaciones financieras es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 20M

MM$ MM$
Cartera de negociaciéon 71.553 74.724
Contratos de instrumentos derivados (47.230) 65.140
Otros instrumentos a valor razonable con efecto en resultados 7.932 (12.022)
Cartera disponible para la venta 5.771 3.870
Otros (264) (189)
Total 37762 131.523




ESTADOS FINANCIEROS 18

NOTA 27 RESULTADOS DE CAMBIO NETO
El detalle de los resultados de cambio neto al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Diferencia de cambio
Utilidad por diferencia de cambio 9.336.853 9.325.057
Pérdida por diferencia de cambio (9.254.509) (9.401.342)
Subtotal 82.344 (76.285)
Reajustables moneda extranjera
Resultado neto por activosy pasivos reajustables
en moneda extranjera (19.076) 9.523
Subtotal (19.076) 9.523
Total 63.268 (66.762)

NOTA 28 PROVISIONES Y DETERIORO POR RIESGO DE CREDITO

El movimiento registrado al 31 de diciembre de 2012 y 2011 en los resultados por concepto de provisiones y deterioros se resu-
me como sigue:

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

2012 Adeudado  Colocaciones Colocaciones Colocaciones Crédito Adicionales TOTAL
por Bancos Comerciales para de Consumo Contingentes
Vivienda
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Constitucion de provisiones:

Provisiones individuales 174 15154 = = 2.878 - 18.206
Provisiones grupales - 61.877 12 108.411 1.067 2176 173.543
Resultado por constitucion de 174 77.031 12 108.411 3.945 2176 191.749

provisiones

Cargos por deterioro

Deterioros individuales - - - = - - -

Deterioros grupales - - o - - - -

Resultado por deterioros - - - = - - -

Liberacion de provisiones:

Provisiones individuales m (18.123) - - (526) - (18.650)
Provisiones grupales - (505) - (10) (569) - (1.084)
Resultado por liberacion de ~ ~

provisiones ™ (18.628) (10) (1.095) (19.734)
Recuperacion de activos B ~ ~ ~

castigados (11.951) (24.789) (36.740)
Reverso de deterioro - - - - - - -
Resultado neto provision por 173 46.452 12 83.612 2.850 2176 135.275

riesgo de crédito
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Créditos y cuentas por cobrar a clientes

20M Adeudado  Colocaciones Colocaciones Colocaciones Crédito Adicionales TOTAL
por Bancos Comerciales para de Consumo Contingentes
Vivienda
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Constituciéon de provisiones:
Provisiones individuales 2 20.497 - - 1.855 - 22.354
Provisiones grupales - 62.363 543 84.103 2.627 14.832 164.468

Resultado por constitucion de

provisiones 2 82.860 543 84.103 4.482 14.832 186.822

Cargos por deterioro

Deterioros individuales - - - - - - -

Deterioros grupales - - - = - - -

Resultado por deterioros - - - = - - -

Liberacion de provisiones:

Provisiones individuales azmn (11.753) - - (1.728) - (13.602)

Provisiones grupales - (9.892) - (3.192) (2.462) - (15.546)

Resultado por liberacion de
provisiones

azmn (21.645) = (3.192) (4.190) - (29.148)

Recuperacién de activos

castigados - (11.084) - (24.276) - - (35.360)

Reverso de deterioro - = - - - - ~

Resultado neto provisiéon por

riesgo de crédito m9) 50.131 543 56.635 292 14.832 122.314

A juicio de la Administracidn, las provisiones constituidas por riesgo de crédito y por deterioro cubren todas las eventuales pérdidas
que pueden derivarse de la no recuperacion de activos, seglin los antecedentes examinados por el Banco.

NOTA 29 REMUNERACIONES Y GASTOS DE PERSONAL
La composicion del gasto por remuneraciones y gastos del personal al 31 de diciembre de 2012 y 2011, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

2012 201

MM$ MM$
Remuneraciones del personal 106.938 95.183
Bonos o gratificaciones 102.802 85.021
Indemnizaciéon por afios de servicio 8.249 8.715
Gastos de capacitacion 2.320 2.393
Otros gastos de personal 14.614 12.106
Total 234.923 203.418




NOTA 30 GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicidn del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

Concepto 2012 2011
MM$ MM$
Gastos generales de administracion
Mantenimiento y reparacion de activo fijo 7186 5.944
Arriendos de oficinas 21.365 19.103
Arriendos de equipos 329 232
Primas de seguro 2.581 1.940
Materiales de oficina 4.251 4136
Gastos de informatica y comunicaciones 21.572 19.780
Alumbrado, calefaccion y otros servicios 5.140 4.828
Servicio de vigilancia y transporte de valores 9.685 7.670
Gastos de representacion y desplazamiento del personal 3.646 2.789
Gastos judiciales y notariales 2.625 1.515
Honorarios por informes técnicos 3128 3.268
Servicios de aseo 2.903 2.396
Asesorias 6.304 3.702
Casillas, correos y franqueos 1.507 1148
Otros gastos generales de administracion 16.001 1.642
Servicios subcontratados
Procesamiento de datos 4.489 4.897
Venta de productos 63 47
Otros 8577/ 4.548
Gastos del Directorio
Remuneraciones del Directorio 2.557 2.443
Otros gastos del Directorio 24 73
Publicidad y propaganda 16.957 15.423
Impuestos, contribuciones, aportes
Contribuciones de bienes raices 1129 842
Patentes 1.424 1168
Otros impuestos 440 237
Aporte a la SBIF 4.444 3.824
Total 145.327 123.595

NOTA 31 DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIORO

ESTADOS FINANCIEROS 18

a) Los valores correspondientes a cargos en resultados por concepto de depreciaciones y amortizaciones al cierre de cada

ejercicio se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2012 20Mm
MM$ MM$
Depreciaciones y amortizaciones
Depreciacion del activo fijo (20.672) (20.467)
Amortizacién de intangibles (18.178) (17.054)
Total (38.850) (37.521)
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b) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el banco presenta deterioro que se detalla a continuacién:

Al 31 de diciembre de

2012 20Mm
MM$ MM$
Deterioro
Instrumento de inversion - -
Activo Fijo (642) -
Intangibles - -
Saldos al 31 de diciembre (642) -

¢) La conciliacién entre los valores al 1 de enero de 2012 y 2011y los saldos al 31 de diciembre de 2012y 2011, es la siguiente:

Depreciacion, amortizacion y deterioro

Al 31 de diciembre de 2012 Al 31 de diciembre de 2011
Activo fijo Intangibles Total Activo fijo Intangibles Total
Saldos al 1 de enero 118.923 87.297 206.220 108.570 70.243 178.813
Cargos por depreciacion y amortizacion 20.672 18178 38.850 20.467 17.054 37.521
Deterioro del ejercicio 642 - 642 - - -
Bajas y ventas del ejercicio (6.821) - (6.821) (aomn4) - (aoma)
Otros ajustes (1.765) (122) (1.887) - - -
Saldos 131.651 105.353 237.004 18.923 87.297 206.220

NOTA 32 OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES

a) Otros ingresos operacionales

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la composicién de los ingresos operacionales es la siguiente:

Al 31 de diciembre de
Concepto 2012 2011
MM$ MM$

Ingresos por bienes recibidos en pago

Utilidad por venta de bienes recibidos en pago 3.306 2.953

Otros ingresos o -

Subtotal 3.306 2.953

Liberacién de provisiones por contingencias

Provisiones por riesgo pais 135 199
Otras provisiones por contingencia - 24
Subtotal 135 223

Otros ingresos

Utilidad por venta de activo fijo 83 13
Indemnizacion de compaiias se seguros 989 429
Utilidad de leasing 5.640 8.158
Otros ingresos 8.800 6.603
Subtotal 15.512 15.203
Total 18.953 18.379
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b) Otros gastos operacionales

Durante los ejercicios 2012 y 2011, la composicion de los gastos operacionales es la siguiente:

Al 31 de diciembre de

Concepto 2012 20Mm
MM$ MM$

Provisiones y gastos por bienes recibidos en pago

Provisiones por bienes recibidos en pago 9.635 -

Castigo de bienes recibidos en pago 3.506 3136

Gastos por mantenimiento de bienes recibidos en pago 351 266

Subtotal 13.492 3.402

Constitucion de provisiones por contingencias

Provision por riesgo pais 154 -
Otras provisiones por contingencia 184 -
Subtotal 338 -

Otros gastos

Pérdida por venta de activo fijo 366 833
Aportes y donaciones 3.450 2.583
Castigos por gastos judiciales y notariales 2.096 1.724
Gastos por leasing 3.221 3136
Castigos no operacionales 3.885 2.059
Gastos por convenios 840 735
Otros gastos 1.6 2.564
Subtotal 15.469 13.634
Total 29.299 17.036

NOTA 33 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

a) Créditos con partes relacionadas

A continuacidén se muestran los créditos y cuentas por cobrar, los créditos contingentes y los activos por instrumentos de negocia-
cion e inversidn, correspondientes a entidades relacionadas:

31 de diciembre de 2012 31 de diciembre de 2011

Empresas Sociedades Personas Empresas Sociedades Personas

productivas de inversion naturales productivas de inversion naturales
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Créditos y cuentas por cobrar:

Colocaciones comerciales 81.253 4.699 3.698 97.648 8.641 3.715
Colocaciones para vivienda - - 15199 - - 13.497
Colocaciones de consumo o = 2.448 - - 2.247
Colocaciones brutas 81.253 4.699 21.345 97.648 8.641 19.459
Provisiones sobre colocaciones (282) 21 (39) (7143) (83) (82)
Colocaciones netas 80.971 4.678 21.306 90.505 8.558 19.377
Créditos contingentes 1180 1119 - 2.383 - -
Provisiones sobre créditos contingentes (©)) 48) - (82) - -
Colocaciones contingentes netas 1177 1.071 - 2.301 - -

Instrumentos adquiridos:

Para negociacion - - - - N _

Para inversion - - - - - -

Total instrumentos adquiridos - - = - - -
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b) Otras transacciones con empresas relacionadas

Durante los ejercicios 2012 y 2011 el Banco ha efectuado las siguientes transacciones con partes relacionadas:

Razoén social

Relacién
con el Grupo

Descripcion

Monto de la
transaccion

Efecto en resultados

Cargo Abono
MM$ MM$ MM$
2012
Artikos Chile S.A. Negocio conjunto Servicio de adquisiciones 660 660 -
Bolsa de Comercio de Santiago Otras Arriendo de terminales 18 18 -
Bci Seguros de Vida S.A. Matriz coman e ‘;e | [ecaudacion por pago de primas de 6.225 484 5.741
Bci Seguros Generales S.A. Matriz comun Contratacion se seguros para bienes del Banco 2.053 2.053 -
Centro Automatizado S.A. Coligada Servicios de compensacion de camara 298 298 -
Sgyzgﬁ??hﬁ:;@xﬁu'a”os Continuos Matriz comun Impresion de formularios 2.250 2.250 -
Operadoras de Tarjetas de Creédito Coligada Procesamiento de tarjetas 5.394 5.394 -
Nexus S.A.
Redbanc S.A. Coligada Operacidn de cajeros automaticos 4.288 4.288 -
Servipag S.A. Negocio conjunto Recaudacion y pagos de servicios 8.326 7.946 380
Transbank S.A. Otras Administracion de tarjetas de crédito 34.416 5.747 28.669
Vigamil S.A.C. Matriz comun Impresién de formularios 44 44 -
Vifia Morandé S.A. Matriz comun Compra de insumos 33 33 -
Razdn social Relacién Descripcion Monto de la Efecto en resultados
con el Grupo transaccion Cargo Abono
MM$ MM$ MM$
201
Artikos Chile S.A. Negocio conjunto Servicio de adquisiciones 683 683 -
Bolsa de Comercio de Santiago Otras Arriendo de terminales 159 159 -
Bci Seguros de Vida S.A. Matriz coman fﬁ;g;’ ;’Z;fggﬁgfgfﬁgf;gif;g: primas de 6.490 287 6.203
Bci Seguros Generales S.A. Matriz comun Contratacion se seguros para bienes del Banco 1.882 1.882 -
Centro Automatizado S.A. Coligada Servicios de compensacion de cdmara 432 432 -
JCgrn;g:r‘E?hﬂi)Fso-rAnjularios Continuos Matriz comun Impresién de formularios 2.530 2.530 -
gperadoras de Tarjetas de Crédito Coligada Procesamiento de tarjetas 4.826 4.826 -
exus S.A.
Redbanc S.A. Coligada Operacion de cajeros automaticos 4.436 4.01 425
Servipag S.A. Negocio conjunto Recaudacion y pagos de servicios 7153 6.998 155
Transbank S.A. Otras Administracion de tarjetas de crédito 28.882 4.914 23.968
Vigamil S.A.C. Matriz comun Impresién de formularios 168 n4 54
Vifia Morandé S.A. Matriz comun Compra de insumos 48 48 -

Todas estas transacciones fueron realizadas en las condiciones de mercado vigentes a la fecha en que se efectuaron.

c) Otros activos y pasivos con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
ACTIVOS
Contratos de derivados financieros - -
Otros activos - -
PASIVOS
Contratos de derivados financieros = o
Depdsitos a la vista 47.043 44,528
Depdsitos y otras captaciones a plazo 50.847 150.380

Otros pasivos




d) Resultados de operaciones con partes relacionadas
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Al 31 de diciembre de

2012 20M
Ingresos Gastos Ingresos Gastos
Tipo de ingreso o gasto reconocido Entidad MM$ MM$ MM$
Ingresos y gastos Varias 7.684 (2.840) (6.216)
Gastos de apoyo operacional Sociedades de apoyo al giro 34.790 (29.315) (26.884)
Total 42.474 (32.155) (33.100)

e) Pagos al Directorio y personal clave de la Gerencia

Las remuneraciones recibidas por el personal clave corresponden a las siguientes categorias:

Al 31 de diciembre de

2012 201
MM$ MM$
Retribuciones a corto plazo a los empleados 4.530 4.450
Indemnizaciones por cese de contrato 530 923
Total 5.060 5.373
(*)  El gasto total correspondiente al Directorio del Banco y sus filiales ascendié aMM$ 2.581 al 31 de diciembre de 2012
(MM$ 2.516 al 31 de diciembre de 2011).
f) Entidades del Grupo
El Banco presenta la siguiente relacién en inversiones con entidades del Grupo:
Participacion
2012 20M
Sociedades % %
Redbanc S.A. 12,71 12,71
Servipag Ltda. 50,00 50,00
Combanc S.A. 10,50 10,50
Transbank S.A. 8,72 8,72
Nexus S.A. 12,90 12,90
Artikos Chile S.A. 50,00 50,00
AFT S.A. 20,00 20,00
Centro de Compensacion Automatico ACH Chile H5,89 H5,559
Sociedad Interbancaria de Depdsitos de Valores S.A. 7,03 7,03
Credicorp Ltda. 1,85 1,81

g) Conformacion del personal clave

Al 31 de diciembre de 2012, la conformacién del personal clave del Banco y sus filiales es la siguiente:

Cargo N¢ de ejecutivo
Director 9
Gerente General 10
Gerente Division y Area 12
Total 31
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h) Transacciones con personal clave

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco ha realizado las siguientes transaccionescon personal clave, el cual se detalla a continuacién:

Al 31 de diciembre de

2012 20M
Inaresos Ingresos a Inaresos Ingresos a
Saldo deuda 9 ejecutivos Saldo deuda 9 ejecutivos
totales totales
clave clave
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Tarjetas de créditos y otras prestaciones 837 969.338 25 864 831.287 32
Créditos para la vivienda 1.283 157.688 80 1.243 165.683 87
Garantias 1.674 - - 1.265 - -
Total 3.794 1127.026 105 3.372 996.970 19
Al 31 de diciembre de 2012, el Banco presenta los siguientes contratos relacionados:

N° Relacionada En que consiste el servicio Concepto Descripcion del Contrato Plazo Condicién

1 Bolsa de Comercio Procesamiento del sistema Arriendo de Se contrata software llamado gestién de Indefinido Renovacion
de Santiago gestion bolsa, con que opera terminales bolsa. automatica.

BClI Corredor de Bolsa S.A.

2 Centro de Camara de compensacion de Servicios de Participe e incorporacién al centro electrénico  Indefinido Renovacion
Automatizado transacciones electronicas. compensacion de transferencia para facilitar la materializacion automatica
S.A. (CCA) de camara de las operaciones de transferencia de cada 1 ano.

fondos, el banco opera en el CET como IFO
(institucion bancaria originaria) y como IFR
(institucion bancaria receptora).

3 Compaiiia de Servicios de impresion, Impresién de Se contratan los servicios de impresiéon de Indefinido Renovacion
Formularios confeccion de chequeras. formularios listados basicos, formularios especiales, automatica
Continuos especies valoradas como cheques y vale cada 1 afo.
Jordan ( Chile) S.A. vistas.

4  Operadoras de Procesamiento operaciones de  Procesamiento  Operacion de tarjetas de crédito Mastercard,  Indefinido Renovacion
Tarjetas de Crédito tarjeta de crédito (rol emisor) de tarjetas Visa y tarjeta débito en relacién con el automatica
Nexus S.A. procesamiento del rol emisor. cada 3 anos.

5 Redbanc S.A. Administracién de operaciones  Operacion La Sociedad en su cumplimiento de su objeto Indefinido Renovacion
de ATM's, Redcompra y RBI. de cajeros social, ofrecera al participe, para uso por automatica

automaticos parte de sus clientes o usuarios, servicio de cada 3 anos.
transferencia electronica de datos a través
de cajeros automaticos u otros medios
electroénicos reales o virtuales.

6 Servipag Ltda. Recaudacion y pago de Recaudacion Se contrata el servicio de resolucion de Indefinido Renovacion
servicios, pago de cheques y y pagos de transacciones de recaudacion capturadas en automatica.
recepciéon de depdsitos y servicios las cajas BCI para procesar y rendir a clientes.
administracion de nuestro
servicio de cajas.

7 Transbank S.A. Procesamiento operaciones Administracion  Prestacion de servicios de la tarjeta de Indefinido Renovacion
de tarjeta de crédito de tarjetas de crédito Visa, Mastercard en lo que dice automatica
(rol adquirente). crédito relacion al rol adquiriente. cada 2 anos.

8 Vigamil S.A.C. Proveedor de sobres y Impresion de Compras ocasionales. No aplica No aplica.
formularios. formularios

9 VinAa Morandé S.A. No es proveedor habitual. Compra Compras ocasionales. No aplica No aplica.

de insumos
10  Artikos Chile S.A. Portal de compras y servicios Compra Servicios de compra electrénica de bienes Indefinido Renovacion
de logistica. de insumos y/o servicios y logistica. automatica
cada 1afo.

11 BCl Seguros Contratacion de seguros. Primas Pdliza individual de Seguro de Vida de Anual Contratacion
de Vida S.A. de seguros ejecutivos y vigilantes. anual.

12 BCI Seguros Contratacién de seguros. Primas Pdlizas individuales de bienes fisicos del Anual Contratacién
Generales S.A. de seguros banco, bienes contratados en leasing, anual.

y pdliza integral bancaria.
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NOTA 34 ACTIVOS Y PASIVOS A VALOR RAZONABLE

a) Instrumentos financieros que no se encuentran medidos a su valor razonable en los estados financieros

El siguiente cuadro resume los valores en libros y razonables de los principales activos y pasivos financieros que no son presentados
en los estados financieros consolidados del Banco a sus valores razonables.

Afo 2012 Afo 2011
Valor libro Valor Razonable Valor libro Valor Razonable
MM$ MM$ MM$ MM$
Activos
Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Préstamos comerciales 6.490.148 5.691.124 5.375.710 5.876.526
Otros créditos con mutuos para vivienda 2.385.819 2.716.120 2.070.021 2.416.812
Colocaciones de consumo 1.320.880 1.935.823 1133.209 1.497.846
Créditos de comercio exterior 887.357 1.674.994 963.354 -
Operaciones de leasing 701.786 869.286 608.827 733.485
Operaciones de factoraje 584.052 576.233 583.282 573.824
Otros 378.082 385.591 366.151 366.151
Subtotal 12.748124 13.849.171 11.100.554 11.464.644
TOTAL ACTIVOS 12.748124 13.849.171 11.100.554 11.464.644
Pasivos
Depdsitos y otras captaciones a plazo
Depdsitos a plazo 7172.073 7.115.216 6.697.230 6.689.350
Otros 50.515 91164 51.824 51.824
Subtotal 7.222.588 7.206.380 6.749.054 6.741174
Obligaciones con bancos
Operaciones repos con Banco Central de Chile 106 2.587 166 166
Financiamientos de comercio exterior 762.741 770.931 862.046 854.600
Otros 475.545 1.188.680 984.882 984.882
Subtotal 1.238.392 1.962.198 1.847.094 1.839.648
Instrumentos de deuda emitidos
Bonos y bonos subordinados 1.992.554 2.063.235 1.371.008 1.498.751
Otros 72.520 78.607 102.626 102.626
Subtotal 2.065.074 2141.842 1.473.634 1.601.377
TOTAL PASIVOS 10.526.054 11.310.420 10.069.782 10.182.199

BCl haidentificado aquellos activos y pasivos financieros a cos-
to amortizado de mayor relevancia a los efectos de la prepara-
cién de la informacion presentada en esta nota. Para esto, se
han considerado tanto la materialidad cuantitativa del instru-
mento como su naturaleza, contemplando por ejemplo el plazo
del instrumento, tipo, etc.

Los instrumentos han sido agrupados en clases a los efectos de
facilitar su comparacién con los saldos del Estado de Situacion
Financiera. Los instrumentos categorizados como “otros” son
aquellos para los cuales se ha considerado que su costo amor-
tizado es una aproximacién razonable a su valor justo.

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes se muestran netos
de su provisién para riesgo de crédito o deterioro. El valor razo-
nable estimado de los créditos representa el monto descontado
de los flujos futuros de caja que se esperan recibir.

Los flujos de caja son descontados a la tasa de interés de mer-
cado relevante segln el tipo de instrumento, vigente al cierre de
cada ejercicio. Para la determinacion de la tasa se discrimina
entre otros por plazo y moneda.

Los criterios empleados para la incorporacién de riesgo de cré-
dito de los activos considerados para estos efectos son:

1. A partir de los modelos de estimaciéon de pérdida esperada,
es posible inferir acerca de la calidad crediticia de la cartera
(al menos en términos cualitativos), para el plazo residual de
las operaciones que componen las cuentas del activo consi-
deradas (préstamos comerciales, créditos hipotecarios para
la vivienda y créditos de consumo).

2. En términos cuantitativos, el porcentaje de provision asigna-
do a una operacion, es una variable de aproximacion al perfil
crediticio de dicha operacidn.
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3. El monto resultante al aplicar el factor ‘provisiones/ colocacio-
nes totales’ sobre el valor presente de las colocaciones respec-
tivas, es una aproximacion al ajuste por riesgo de crédito.

Depésitos y otras captaciones a plazo

El valor razonable estimado de las cuentas y depdsitos a la vis-
ta, esto es sin plazo establecido, incluyendo aquellas cuentas
que no devengan interés, es el monto a pagar cuando el cliente
lo demande. Por lo tanto, el costo amortizado de estos depdsi-
tos es una aproximacion razonable a su valor justo.

El valor razonable de los depdsitos a plazo ha sido estimado
sobre la base de los flujos de caja futuros descontados en base
a estructuras de tasa de interés ajustada a partir de transaccio-
nes observadas a la fecha de valorizacion.

Obligaciones con Bancos

El valor razonable de los pasivos con instituciones financieras
ha sido determinado utilizando modelos de flujos de fondos
descontados, basados en la curva de la tasa de interés relevan-
te para el plazo remanente del instrumento hasta su madurez.

Instrumentos de deuda emitidos

El valor razonable agregado de los bonos ha sido calculado
basado en los precios de mercado vigentes al cierre de cada
ejercicio.

b) Instrumentos financieros medidos a su valor razonable

Por favor refiera a Nota 2 por mayor detalle sobre los criterios
utilizados para determinar el valor razonable.

c) Jerarquia utilizada para determinar el valor razonable

La normativa distingue entre distintas jerarquias de inputs uti-
lizados para las técnicas de valorizacién, discriminando entre
inputs “observables” 0 “no observables”. Inputs observables re-
flejan datos de mercado obtenidos de fuentes independientes,
e inputs no observables reflejan los supuestos del Banco v fi-
liales en relacién al comportamiento del mercado. A partir de
estos dos tipos de inputs se ha creado la siguiente jerarquia:

Nivel 1 - Valores de cotizacién en mercados activos para acti-
VOs y pasivos idénticos a los que se estan valorizando. Este ni-
vel incluye los instrumentos de deuda, sean estos de renta fija
o0 variable, los instrumentos de patrimonio vy los instrumentos
financieros derivados que transen en bolsas locales o interna-
cionales.

Nivel 2 - Otros inputs observables directamente (como pre-
cios) o indirectamente (esto es, derivado de precios) para acti-
VOs y pasivos, que no son valores de cotizacion incluidos en el
Nivel 1. Precios que requieren interpolacién dentro de una es-
tructura de precios, como por ejemplo los instrumentos deriva-
dos, pertenecen a este nivel. Lo mismo ocurre con bonos valori-
zados con alguna técnica de valorizacién como interpolacién o
matrix pricing, basadas en inputs que si son observables.

Nivel 3 - Inputs que no estan basados en datos de mercado ob-
servables (inputs no observables). En este nivel se incluyen ins-
trumentos de patrimonio y de deuda que tienen componentes
significativos no observables.

Esta jerarquia requiere que cuando existan datos de mercado
observables, estos sean utilizados. El Banco v filiales consideran
en sus valuaciones los datos observables de mercado relevan-
tes siempre que es posible.

Activos y pasivos financieros clasificados por niveles de valorizacion

La siguiente tabla muestra los activos y pasivos que se presentan a su valor razonable en los estados financieros, clasificados en los

niveles de la jerarquia descrita anteriormente:

Cifras en millones de pesos, al 31 diciembre de 2012

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Renta fija local 1.043.844 438.103 - 1.481.947
Renta fija internacional 202.161 - 3.993 206.154
Total renta fija 1.246.005 438.103 3.993 1.688.101
Derivados negociacion = 24.928 16.365 41.293
Derivados coberturas contables - 2.272 - 2.272
Total derivados - 27.200 16.365 43.565

Transferencias entre Niveles 1y 2
El Banco y filiales no han efectuado transferencias de activos o pa-
sivos financieros entre los niveles Ty 2 durante el ejercicio 2012.

Reconciliacién de movimientos de valorizacién Nivel 3

Al 31 de diciembre de 2012 el Estado Consolidado de Situacién
Financiera posee activos valorizados a nivel 3, correspondien-
tes a bonos USD sin informaciéon de mercado y contratos Swap
de TAB para los que no existe input de mercado.



NOTA 35 - ADMINISTRACION DEL RIESGO

1. Introduccién

Las actividades de negocios realizadas por el Banco involucran
identificar, evaluar, aceptar y gestionar distintos tipos de ries-
gos o combinaciones de ellos. Las principales categorias de
riesgo a las que la corporacién tiene exposicién son riesgo de
crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo operacio-
nal, riesgo legal y riesgo de reputacion.

Las politicas del Banco estén disefadas para identificar y ana-
lizar estos riesgos, establecer limites y controles adecuados, y
monitorear los riesgos y el cumplimiento de estos limites a tra-
vés del uso de sistemas de informacién confiables y actualiza-
dos. ElBanco revisa peridédicamente sus politicas de gestion del
riesgo y sistemas para reflejar cambios en los mercados, regu-
lacion, productos y nuevas mejores practicas.

En lo referente a riesgos financieros, la estructura de la organi-
zacion esta disefiada de manera de administrar estos riesgos en
forma transparente y oportuna. Estéd conformada por unidades
estratégicas compuestas por el Directorio, el Comité Ejecutivo,
el Comité de Finanzas y Riesgo, y el Asset & Liabilities Commi-
ttee (ALCO). Estos se delegan en unidades operativas como
son la Gerencia de Riesgo Corporativo vy las dreas de Estado
Consolidado de Situacién Financiera, Trading e Institucionales,
y Distribucién y Corporativos, dependientes de la division Ban-
co de Inversién y Finanzas. Todo este flujo de informacién es
procesado y analizado por unidades de apoyo, como son Con-
tabilidad, Middle y Back Office, Control de Gestién y Procesos e
Informética y Sistemas.

La unidad estratégica superior es el Directorio. Sus principales
responsabilidades en cuanto a la administracién de los riesgos
financieros son el establecer politicas y niveles adecuados de
riesgo, limites de exposiciéon, monitoreo de los riesgos y ase-
guramiento de mejores practicas a través de la evaluacién per-
manente de las acciones del Banco de Inversion y Finanzas y
de la Gerencia de Riesgo Corporativo. El Directorio delega en el
Comité Ejecutivo y en el Comité de Finanzas y Riesgo, la super-
visién y apoyo a las definiciones estratégicas en su relacién con
las gerencias corporativas.

El Comité de Finanzas y Riesgo ademas analiza en detalle las
estrategias y modelos asociados a la funcién de tesoreria, tanto
en el portafolio de trading como en el libro de banca, y los ren-
dimientos y riesgos asociados a dichas estrategias.

EI ALCO - Asset & Liabilities Committee - es el comité donde se
discute y acuerda la politica de activos y pasivos de la corpora-
cién para la aprobacién del Directorio o el Comité Ejecutivo. Los
objetivos generales del Comité ALCO son garantizar la adecua-
da liquidez del Banco, resguardar el capital, tomar decisiones
sobre el financiamiento de colocaciones, y maximizar el mar-
gen financiero sujeto a las restricciones de riesgo impuestas por
el Directorio y el Comité de Finanzas y Riesgo.
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La Gerencia de Riesgo Corporativo, y sus unidades Riesgo Ope-
racional, Riesgo de Crédito y Riesgo Financiero, es la encargada
de administrar en forma integral el riesgo del Banco. Si hasta
hace algunos afos el comun en la industria era la administra-
cién independiente de estos riesgos, la profundizacién de mer-
cados de derivados y la aceptacion de metodologias comunes
- como el concepto de pérdida maxima, value-at-risk, etc.- ha
hecho que los limites sean cada vez maés difusos. Por este mo-
tivo, esta gerencia tiene un alcance corporativo, con una vision
integral de los riesgos involucrados.

La Gerencia Riesgo Financiero tiene la mision de evaluar y con-
trolar la exposicion a los riesgos de mercado del Banco, se en-
cuentren estos dentro del Estado Consolidado de Situacién Fi-
nanciera o fuera de él. Riesgos de precio asociados a tasas de
interés, tipo de cambio, volatilidad y correlacion -entre otros-
son medidos y monitoreados. Lo anterior se complementa con
analisis de escenarios y simulaciones para obtener una mejor
medida del riesgo. Es la encargada, también, de definir las me-
todologias de valorizacién de los activos y pasivos financieros
medidos a valor razonable que mantiene la corporacion, en su
Estado Consolidado de Situacién Financiera o fuera de él.

Conforme a las mejores practicas, el Banco define la segrega-
cién de actividades entre areas que pudieran presentar conflic-
to de intereses en sus objetivos, como son:

i. Division Banco de Inversién y Finanzas

ii. Areas de Apoyo, Departamentos operativos
(Back Office, Middle Office)

iii. Control y Planificacion Financiera
(Contabilidad, Control de Gestion)

iv. Riesgo Financiero y Riesgo de Crédito, dependientes
de la Gerencia de Riesgo Corporativo.

La segregacidn total de funciones implica una separacion fisica
y organizacional de las areas.

2. Liquidez y Financiamiento

Cuando los bancos se ven enfrentados a crisis de confianza vy
corridas bancarias, aln siendo solventes pueden verse en difi-
cultades para cumplir con las obligaciones de corto plazo e in-
cluso enfrentar la quiebra. Estas situaciones son poco frecuen-
tes pero llevan asociadas pérdidas cuantiosas. Por tal razon, el
Banco ha potenciado la administracion de liquidez, definiendo
politicas adecuadas en conjunto con procedimientos y mode-
los, los cuales satisfacen acordemente las normativas vigentes.
El modelo cuenta con cuatro elementos centrales:

1. Existencia de una barrera minima de activos liquidos para
hacer frente a situaciones de stress.

2. Indicadores de liquidez normativos e internos.

3. Descalces a plazos.

4.Planes de alerta y contingencia.
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La politica y modelos de gestion de liquidez de la corporacion
buscan garantizar, alin ante eventos inesperados, la adecuada
capacidad del banco para responder adecuadamente a sus obli-
gaciones de corto plazo. Al respecto, el Banco ha monitoreado
continuamente el impacto de los recientes eventos en los mer-
cados financieros, introduciendo supuestos mas conservadores
cuando se justifican.

El manejo de la liquidez y el financiamiento es realizado bésica-
mente por Tesoreria de acuerdo a practicas y limites revisados
periédicamente en el ALCO y autorizados por el Directorio.

Estos limites pueden variar de acuerdo a la profundidad v liqui-
dez que exhiban los mercados de manera de anticipar egresos
poco probables de capital y a la vez de proveer financiamiento
a un costo competitivo.

La Corporacidn ha fijado internamente limites minimos explici-
tos al nivel de liquidez, paralelos a los limites de Reserva Técni-
ca, a los que se realizan periédicamente simulaciones de stress
de financiamiento por saldos de cuentas corrientes y depésitos,
principales fuentes de liquidez del Banco, en un marco de eva-
luacion periddica de necesidades adicionales de financiamiento
ante eventos de estrechez de liquidez en conjunto con un mo-
nitoreo de la situacién de mercado. De esta manera, gracias a
la periddica generacion, proyeccion, evaluacién y andlisis de es-
cenarios de stress de liquidez, se facilita el anticipo de futuras
dificultades y se fortalece la gestion &gil y confiable de acciones
preventivas ante escenarios desfavorables.

A nivel normativo, la liquidez es medida e informada a la SBIF
a través del informe estandarizado de Posicién de Liquidez, de
acuerdo a la regulacién bancaria. El Banco ha sido autorizado
para utilizar un modelo de liquidez ajustado, generando proce-
dimientos y modelos que permitan una medicion eficiente eva-
luacién de los ingresos vy egresos a futuro que impactan en la
posicion de liquidez del Banco, manteniendo controladamente
los limites internos y externos que el regulador propone, en par-
ticular para descalces entre activos y pasivos a 30 y 90 dias.

El Banco ha fijado limites estrictos, obligdndose a mantener un
monto importante de activos liquidos en su balance, los que
ante cualquier requerimiento inesperado pueden constituir li-
quidez mediante pactos de retro-compra con el Banco Central
de Chile. La naturaleza contraciclica de esta reserva de liquidez
se ajusta al espiritu de las Ultimas recomendaciones propues-
tas por Basilea.

En el dmbito de la liquidez, la normalizacién de los mercados
financieros globales observada durante el afio 2011, respecto a
la crisis del 2008, se vio alterada durante el afio 2012 por los
efectos de la crisis europea originada por los paises denomina-
dos PIIGS (Portugal, Irlanda, Italia, Grecia y Espafa) lo que no
se ha traducido en efectos significativos en los costos de finan-
ciamiento.

En las mediciones de liquidez tanto internas como normativas
se observaron niveles de liquidez razonable, de acuerdo a las
politicas del Banco. Adn en los momentos de mayor incerti-
dumbre producto de la crisis financiera global, no se observaron
eventos de corridas de depdsitos o saldos en cuentas corrien-
tes, ratificando la confianza del publico hacia el sistema banca-
rio chileno en general.

FIGURA 1 EVOLUCION PRINCIPALES FUENTES DE LIQUIDEZ
ANo 2012 (Base 100)
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FIGURA 2 DIVERSIFICACION FUENTES DE LIQUIDEZ POR SEGMENTO,
clErRRE 2011 v 2012 (%)
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CUENTAS CORRIENTES DEPOSITOS A PLAZO
C&B 12% 15% 75% 76%
B Comercial 55% 53% 9% 7%
M Retail 33% 32% 16% 16%
a) Variaciones Afo 2012

Los indices de descalce de corto plazo se mantuvieron acotados, manteniendo holgura con los limites regulatorios de una vez el ca-
pital basico - medido a 30 dias- y dos veces el capital - para la medicién a 90 dias.

FIGURA 3 iNDICES DE LIQUIDEZ
ANO 2012 vy 2011 (MAxiMO = 1)

(a) Descalce de Corto Plazo Total (% sobre el Capital Basico)

Afo 2012 Afio 2011
Promedio Maximo Minimo Cierre Promedio Maximo Minimo Cierre
Descalce 30 dias 24,4% 63,6% (19,2)% 252% 53,2% 87,0% an% an%
Descalce 90 dias 68,4% 85,1% 48,0% 78,3% 62,0% 85,2% 38,9% 45,6%

(*) medicién respecto 2 veces Capital Basico

(b) Descalce de Corto Plazo CLP-UF (% sobre el Capital Basico)

Afo 2012 AfRo 2011
Promedio Maximo Minimo Cierre Promedio Maximo Minimo Cierre
Descalce 30 dias 13,4% 47,6% (33,3)% 2,00% 16,1% 42,2% (30,4)% (30,4)%

(c) Descalce de Corto Plazo FX (% sobre el Capital Béasico)

Afo 2012 Ao 2011
Promedio Maximo Minimo Cierre Promedio Méximo Minimo Cierre
Descalce 30 dias 11,0% 47,7% (28,8)% 27,2% 371% 67,5% 6,1% 29,3%
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FIGURA 4 evoLUCION LIQUIDEZ ARO 2012 (MAXIMO = 1)
LIQuIDEZ 30 DIAS = DESCALCE/CAPITAL BASICO
LiQuIDEZ 90 DIAS = DESCALCE/2*CAPITAL BASICO
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3. Riesgo de Mercado

Riesgo de mercado es el riesgo inherente a movimientos en los
precios de activos financieros. Movimientos en las tasas de in-
terés, el tipo de cambio, los precios de commodities y acciones,
los spreads de crédito, la volatilidad, etc., constituyen un riesgo
conocido como riesgo de mercado. Este se manifiesta en la po-
sibilidad de incurrir en pérdidas que se traducirén a los estados
consolidados de resultados o al Estado Consolidado de Situa-
cién Financiera dependiendo del tipo de instrumento financiero
y su respectivo tratamiento contable.

El Banco separa su exposicion al riesgo de mercado entre por-
tafolios de negociacién y portafolios disponibles para la venta
o mantenidos hasta el vencimiento. Los primeros incluyen po-
siciones como consecuencia del flujo de ventas a clientes cor-
porativos e institucionales, posiciones como consecuencia del
negocio de market making, y posiciones de hedge o trading. Los
segundos mantienen posiciones que provienen principalmente
de la gestion de tasas de interés asociada a colocaciones de la

banca de personas y comercial, ademas de un portafolio de in-
versiones financieras. Estos portafolios tienen menor rotacién y
su cambio en valor razonable no afecta el estado de resultado
sino hasta un plazo mayor cuando son efectivamente vendidos.
El Banco no cuenta en la actualidad con instrumentos clasifica-
dos como mantenidos a vencimiento.

Se utilizan una serie de herramientas para monitorear el riesgo
de mercado de las posiciones en cada categoria. Estas inclu-
yen value-at-risk (VaR), CVaR, simulacién, y anélisis de stress.
La corporacién utiliza la plataforma Algorithmics para apoyar
la medicion y gestion del riesgo de mercado y de contraparte.

a) Principales Posiciones
A continuacién se detallan las principales posiciones del Esta-

do Consolidado de Situacion Financiera por banda temporal de
vencimiento o reprecio y su comparacién respecto al afio 2012,

FIGURA 5 LIBRO DE BANCA AL VENCIMIENTO O REPRECIO POR MONEDA
posIciONES 31/12/12 (Mm$)

ACTIVOS v 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP 6.282.952 2.097.269 159.548 82.546 8.622.315
UF 2.824.123 2.558.022 1.464.667 1.048.614 7.895.426
MX 2.518.887 364.406 25159 932 2.909.384
TOTAL 11.625.962 5.019.697 1.649.374 1132.092 19.427.125
PASIVOS Y 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP 7255985 2.260.513 31.530 - 9.547.978
UF 1.620.844 1.617.896 648102 836.197 4.723.039
MX 3.237.435 476.200 5.848 1115 BY20I598
TOTAL 12114.214 4.354.609 685.480 837.312 17.991.615
DESCALCE 1Y 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP (972.982) (163.243) 128.018 82.546 (925.661)
UF 1.203.279 940.125 816.565 212.416 3.172.385
MX (718.548) (1M11.795) 19.31 (182) (811.214)
TOTAL (488.251) 665.087 963.894 294.780 1.435.510
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FIGURA 6 LIBRO DE BANCA: DESCALCE AL VENCIMIENTO O REPRECIO POR MONEDA
posicloNEs 31/12/12 (MM$)
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FIGURA 7 LIBRO DE BANCA AL VENCIMIENTO O REPRECIO POR MONEDA

posicioNEs 31/12/11 (Mm$)

ACTIVOS v 5Y L(0)4 10Y+ Total
CLP 6.340.601 1.269.803 62.319 11.862 7.684.585
UF 3.066.234 2.469.645 15.504 547.089 6.098.472
MX 1.153.572 1.514.727 896.145 491.298 4.055.742
TOTAL 10.560.407 5.254.175 973.968 1.050.249 17.838.799
PASIVOS Y 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP 6.816.809 1.851.551 S - 8.700.293
UF 1.804.951 1.252.947 8.520 855.031 3.921.449
MX 1.468.085 2.039.023 1.051.753 402.930 4.961.791
TOTAL 10.089.845 5143.521 1.092.206 1.257.961 17.583.533
DESCALCE N4 5Y 10Y 10Y+ Total
CLP (476.208) (581.748) 30.386 11.862 (1.015.708)
UF 1.261.282 1.216.699 6.984 (307.942) 2177.023
MX (538.169) (282.229) 6.984 4.050 (809.364)
TOTAL 246.905 352.722 44.354 (292.030) 351.951

FIGURA 8 LIBRO DE BANCA: DESCALCE AL VENCIMIENTO O REPRECIO POR MONEDA
posicionNEs 31/12/11 (Mm$)
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FIGURA 9 LIBRO DE BANCA AL VENCIMIENTO O REPRECIO POR CUENTA
PoOsICIONES 31/12/12 (MM$)

ACTIVOS Y 5Y 1[6)% 10Y+ TOTAL
Banco Central de Chile 7.532 140.204 86 - 147.822
Banco e instituciones financieras del pais 98.633 121.634 49.461 31136 300.864
Compras con pacto de reventa 47.882 - - - 47.882
Créditos comerciales 5.335.456 1.579.609 696.610 334138 7.945.813
Créditos de consumo 872.691 1128.270 27774 24.931 2.053.666
Elrsgt'gc’z fibotecarios ae vivienda con mutuos 564.573 1142.568 699.000 641.559 3.047.700
Créditos hipotecarios de vivienda en letras de crédito 21.572 5414 16.415 1.754 93.855
Disponible 1.292.396 - = - 1.292.396
Forwards 262.685 - - - 262.685
Gobierno de Chile 12.667 19.430 4.427 3.006 39.530
Leasing de Consumo 421 761 2 - 1184
Operaciones de leasing comercial 285.995 479.744 132.758 55.916 954.413
Otras entidades del pais 26.470 93.234 8.087 2.333 130.124
Otras entidades extranjeras 921 5.045 14.754 - 20.720
Otros activos 1.304.114 7.296 2 37.319 1.348.731
Otros créditos hipotecarios de vivienda 9 2 - - n
Otros, excepto opciones 1.245.750 - - - 1.245.750
Swaps 246.195 247.786 = - 493.981
Total Activos 11.625.962 5.019.697 1.649.376 1132.092 19.427.127
PASIVOS Y 5Y 0Y 10Y+ TOTAL
Bonos Corrientes 135.108 946.695 480.569 - 1.562.372
Bonos Subordinados 39117 153.003 153.286 834.912 1180.318
Cuentas de ahorro con giro diferido 43,558 - - - 43.558
Cuentas de ahorro con giro incondicional 5.630 - - - 5.630
Depdsitos a la vista 1.380.555 2.242.030 - - 3.622.585
Depdsitos a plazo 6.896.789 83.462 8 - 6.980.259
Forwards 258.100 - - - 258.100
Letras de crédito 15.719 48.432 14.218 1.285 79.654
Otros pasivos 841.334 56.343 - - 897.677
Otros, excepto opciones 568.646 724.686 - - 1.293.332
z;é;tae;ntzfié/rotras obligaciones contraidas 935.266 25.430 ~ B 960.696
Préstamos y otras obligaciones contraidas en el pais 473.882 8.234 36.895 s 520.126
Swaps 426.092 66.294 502 - 492.888
Ventas con pacto de retrocompra 94.416 - - - 94.416
Total Pasivos 12114.212 4.354.609 685.478 837.312 17.991.611
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FIGURA 10 LIBRO DE BANCA AL VENCIMIENTO O REPRECIO POR CUENTA
posICloNES 31/12/11 (MmM$)

ACTIVOS v 5Y 10Y 10Y+ Total

Banco Central de Chile 90.065 25.350 10.351 5.626 131.392
Banco e instituciones financieras del pais 188.280 89.173 4.851 - 282.304
Bancos del exterior 4.082 - = - 4.082
Compras con pacto de reventa 28.900 - - - 28.900
Créditos comerciales 5.001.757 1.496.848 145.848 12.267 6.656.720
Créditos de consumo 952.784 583.145 10.769 11.488 1.558.186
g;gii;cggli;ispotecarios de vivienda con mutuos hipotecarios 590.064 1.004.799 554115 451594 2.600.572
Créditos hipotecarios de vivienda en letras de crédito 22.615 71.474 35.630 7.882 137.601
Disponible 1137187 - = - 1137187
Forwards 351.266 B = - 351.266
Gobierno de Chile 3.958 12.006 4.252 42 20.258
Leasing de Consumo 445 762 4 - 1.21
Operaciones de leasing comercial 251.782 415.935 106.791 39.689 814.197
Otras entidades del pais 82.847 140.162 52.879 38.961 314.849
Otros activos 1.150.860 35.491 = - 1186.351
Otros créditos hipotecarios de vivienda 21 10 - - 31
Otros, excepto opciones 686.774 - - - 686.774
Swaps 612.666 - = - 612.666
Total Activos 11.156.353 3.875.155 925.490 567.549 16.524.547
PASIVOS Y 5Y 10Y 10Y+ Total

Bonos Corrientes 192.990 242.942 409.128 - 845.060
Bonos Subordinados 38.181 153.241 153.504 845.322 1190.248
Cuentas de ahorro con giro diferido 44,758 - - - 44,758
Cuentas de ahorro con giro incondicional 5.481 - - - 5.481
Depositos a la vista 1.857.479 1.321.671 - - 3.179.150
Depositos a plazo 6.466.405 205.933 - - 6.672.338
Forwards 347787 - = - 347787
Letras de crédito 20.787 82.991 42.279 9.957 156.014
Otros pasivos 459.735 72.947 - - 532.682
Otros, excepto opciones 25.537 698.577 - - 724114
Préstamos y otras obligaciones contraidas en el exexterior 955113 249.656 = - 1.204.769
Préstamos y otras obligaciones contraidas en el pais 200.362 33124 38.870 2.052 274.408
Swaps 522.738 90.010 1.646 - 614.394
Ventas con pacto de retrocompra 187121 - = - 187121
Total Pasivos 11.324.474 3.151.092 645.427 857.331 15.978.324
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A continuacién se detallan las principales posiciones en inversiones disponibles para la venta por tipo de emisor y moneda. Se infor-
ma también la clasificacién de riesgo de dichas posiciones al cierre del Ultimo ejercicio.

FIGURA TlA INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA

FAIR VALUE 31/12/12 (MM$)

Al 31 de diciembre de 2012 (MM$)

CLP UF usD EUR Otras
Bonos Soberanos 163.753 7.256 - - -
Bonos Corporativos 67.506 39.068 141.595 - -
Bonos Instituciones Financieras 762 54.758 60.566 - -
Letras de Crédito Hipotecario - 106.016 - - -
Depdsitos a Plazo 73171 29.543 - - -
Total 305.192 236.641 202.161 - -

FIGURA 118 INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA
FAIR VALUE 31/12/11 (MmM$)
Al 31 de diciembre de 2011 (MM$)

CLP UF usb EUR Otras
Bonos Soberanos 116.992 857.327 - 12.830 -
Bonos Corporativos 88.846 36.095 164.919 - -
Bonos Instituciones Financieras - 12412 - - -
Letras de Crédito Hipotecario - 110.079 - - -
Depositos a Plazo 226.794 267.281 21.732 - -
Total 432.632 1.394.894 186.651 12.830 -

FIGURA 12

INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA
CLASIFICACION DE RIESGO CARTERA DE BONOS DE EMISION INTERNACIONAL 31/12/12 (%)
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FIGURA 13 INVERSIONES DISPONIBLES PARA LA VENTA

CLASIFICACION DE RIESGO CARTERA DE BONOS Y LCH DE EMISION NACIONAL 31/12/12 (%)
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b) Analisis de Sensibilidad

Las medidas de sensibilidad son utilizadas para monitorear el
riesgo de mercado de las posiciones para movimientos de cada
uno de los factores de riesgo. Por ejemplo, cambio en valor pre-
sente ante movimiento de 100 puntos bases de la tasa de in-
terés. Se desprende que este tipo de modelo es especialmente
util para medir el riesgo de descalce entre activos y pasivos, es
decir, esencialmente del libro de banca.

Las medidas de sensibilidad regulatorias realizan estos analisis
aplicando shocks a las tasas de interés, tipo de cambio, infla-
cién, posicidon en commodities, acciones y exposicién a instru-
mentos derivados, segun sensibilidades predeterminadas.

La Corporacién, adicionalmente realiza mediciones para
sub-portfolios y distintos factores de riesgo. Dentro de los
modelos utilizados se encuentra el Market Value Sensitivity
(MVS), que mide el cambio en el valor econdmico del patri-
monio ante un movimiento paralelo de 100 puntos bases de
las tasas de interés. Para un horizonte de corto plazo, se utiliza
el modelo de Spreads en Riesgo (SeR), que mide el impacto en
los resultados a 12 meses plazo de un movimiento paralelo de
tasas. Para ambos modelos existen limites internos explicitos,
medidos como ratio sobre el Capital - para el MVS -y sobre el
Margen Financiero - para el SeR.

¢) Value at Risk

Value-at-Risk (VaR), es una metodologia que estima pérdidas
en las que incurriria un portafolio como resultado de un movi-
miento adverso de tasas de interés y/o0 precios de mercado en
un horizonte de tiempo y para un nivel de confianza determi-
nado.

La metodologia de VaR utilizada es de simulacién histdrica que
reconoce la propiedad de fat-tails de los retornos financieros.

0%
31%

—
A A- NA  GOB

Se emplea una ventana de 4 afios de datos diarios. Se mide el
percentil T de la distribucion de P&L, o lo que es lo mismo, VaR
al 99% de confianza. Se utiliza la técnica de volatility updating
gue reconoce la existencia de clusters de volatilidad. El horizon-
te del forecast es de 1dia. Se utiliza la regla de |a raiz cuadrada
para escalar este valor al horizonte regulatorio de 10 dias.

El modelo de value-at-risk se valida mediante backtesting de
los resultados diarios observados vy tedricos. Estadisticamente,
en promedio se espera observar pérdidas en exceso del VaR el
1% de los dias. Al 31 de diciembre, el back-test sittia al modelo
en la zona verde de Basilea con 2 fallas.

» Stress Testing VaR

Existen limitaciones de los modelos VaR, principalmente ante
eventos extremos que no hayan sido observados en la infor-
macion histdrica o por no capturar los movimientos intra-dia
del portafolio. Debido a esto, se modelan situaciones de stress
para evaluar potenciales impactos en el valor de los portafolios
de eventos mas extremos - aungue posibles. Se emplean esce-
narios de distintos tipos:

= Escenarios de simulacion histdrica, que incorporan fluctua-
ciones observadas durante eventos histdricos extremos

= Escenarios de simulacién de Montecarlo, que genera multipli-
cidad de escenarios posibles a partir de los datos histéricos

= Escenarios de sensibilidad, que consideran movimientos en
los factores de riesgo no capturadas por la historia reciente

® Limites VaR
La Corporacion ha fijado limites especificos al VaR corporativo,

asf como sublimites a los portafolios de trading, de balance y de
inversiones disponibles para la venta.
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d) Limites de Posicién

Adicionalmente a los limites de los modelos de riesgo de carécter predictivo como el VaR y los andlisis de sensibilidad, existen limites
contables de posiciones méximas y de Stop Loss por mesa (trading, balance)

e) Variaciones

= Analisis de Sensibilidad del Libro de Banca

El uso de coberturas contables y emision de bonos, ayudaron a mantener los riesgos de tasa de interés del banking book acotados. La
medicién de largo plazo MVS promedid 3,2% del capital sobre un limite de 7,5% durante el afio 2012 (2,5% el afio 2011). El SeR en
tanto tuvo una media anual de 0,78% sobre el margen financiero para un limite de 3,35% durante el afio 2012 (0,52% el afio 2011).
Mostrando ambos indices un aumento de riesgo de tasa del libro de banca, los cuales estdn muy por debajo de los limites estable-

cidos. Los saltos observados a mediados de afio fueron principalmente por cambios en los modelos de comportamiento de coloca-
ciones y captaciones.

FIGURA 14 mvs - ser aRo 2012
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La evolucidn de indices regulatorios X1 (exposicidn al riesgo de mercado de corto plazo) y X2 (exposicion al riesgo de mercado de
largo plazo) registraron holgura respecto de los limites durante el aflo 2012, explicado principalmente por el manejo del Estado Con-
solidado de Situacién Financiera con coberturas contables.

FIGURA 15 RIESGO DE MERCADO NORMATIVO X1 - x2 ARo 2012
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= Value at Risk

A continuacién se muestra la evolucién del VaR a 10 dfas para el afio 2012:

FIGURA 16 VALUE AT RISK CONSOLIDADO ARO 2012 (MM$)
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Durante el afio 2012 hubo un descenso paulatino de la volatili-
dad en casi todas las clases de activos hacia el final del afio. Se
mantiene la incertidumbre de Europa, pero los datos econdmi-
cos hacia fines del 2012 auspiciaban un mejor 2013. La inflacién
por otra parte estuvo en niveles muy por debajo de lo estimado,
cerrando el 2012 con un 1,5%. El tipo de cambio durante el afio
tuvo baja volatilidad, manteniendo durante casi todo el 2012
niveles por debajo de los $490,/USD, salvo Mayo-Junio donde
llegd a los $520/USD. Los bajos niveles del ddlar han mante-
nido expectantes a los mercados sobre una posible interven-
cion del Central como la de Enero 2011, pero no se ha llegado
a concretar.
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En este contexto, el riesgo total consolidado promedié $4.398
millones medido al horizonte regulatorio de 10 dias. Esto es un
7% menor al riesgo promedio del afio 2011 ($4.713 millones).

El riesgo de tasa de interés promedid $4.167 millones, mientras
que el de moneda extranjera fue de $2.186 millones. En trading,
el promedio agregado fue de $3.598 millones, $3.448 millones
por tasa de interés y $1.809 millones por moneda extranjera.
Finalmente, para los portafolios non-trading (inversiones dis-
ponibles para la venta) el VaR total promedié $3.404 millones,
$3.263 millones por riesgo de tasa y $1.712 millones por riesgo
de moneda.
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FIGURA 17 VALUE AT RISK POR MESA Y TIPO DE RIESGO ARO 2012 (MM$)

(a) VaR Consolidado por tipo de riesgo (MM$)

12 meses hasta 31 diciembre de 2012

Promedio Maximo Minimo Final
Riesgo FX 2186 3.835 2.575 2.21
Riesgo Tasa de Interés 4167 7.308 2.823 4.214
VaR Total 4.349 7.625 2.946 4.398
(b) VaR portfolio trading por tipo de riesgo (MM$)
12 meses hasta 31 de diciembre de 2012
Promedio Méximo Minimo Final
Riesgo FX 1.809 3.037 1.976 1.585
Riesgo Tasa de Interés 3.448 5.787 2166 3.020
VaR Total 3.598 6.038 2.261 3152
(c) VaR portfolio non-trading por tipo de riesgo (MM$)
12 meses hasta 31 de diciembre de 2012
Promedio Méaximo Minimo Final
Riesgo FX 1.712 2.207 1.421 1.455
Riesgo Tasa de Interés 3.263 4.207 2.708 2.774
VaR Total 3.404 4.390 2.826 2.894
FIGURA 18 VALUE AT RISK POR MESA Y TIPO DE RIESGO ARO 2011 (MM$)
(a) VaR Consolidado por tipo de riesgo (MM$)
12 meses hasta 31 de diciembre de 2011
Promedio Méaximo Minimo Final
Riesgo FX 3.592 5.189 2.273 2.392
Riesgo Tasa de Interés 6.846 9.890 4.332 4.558
VaR Total 7143 1.744 4125 4.713
(b) VaR portfolio trading por tipo de riesgo (MM$)
12 meses hasta 31 de diciembre de 2011
Promedio Maximo Minimo Final
Riesgo FX 2.451 4.477 2.354 2.351
Riesgo Tasa de Interés 4.671 8.533 2.580 4.480
VaR Total 4.874 8.903 2.692 4.675
(c) VaR portfolio non-trading por tipo de riesgo (MM$)
12 meses hasta 31 de diciembre de 2011
Promedio Maximo Minimo Final
Riesgo FX 2.093 2.880 1.587 2107
Riesgo Tasa de Interés 3.988 5.489 3.024 4.015
VaR Total 4161 5.727 3155 4189
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f) Fair Value

El drea de Riesgo de Mercado es la encargada de definir las me-
todologias de valoracién de activos y pasivos medidos a valor
razonable, en tanto que Operaciones se encarga de la ejecucion
de éstas. El principio fundamental de la tarea de valoracion a
valor razonable es el de determinar el precio de salida de un
activo o pasivo, en una transaccién normal en un mercado re-
presentativo. Pero no sélo la informacién contable depende de
esta valoracién; los indicadores de riesgo como el value-at-risk
son también funcidn de estos precios, por lo que la volatilidad
implicita en cualquier modelo de valoracién es también muy
relevante.

Siguiendo las disposiciones contables internacionales, se utili-
zan - siempre que estén disponibles- cotizaciones o precios ob-
servables de activos o pasivos idénticos al que se quiere medir.
Estos se conocen como Inputs de Nivel 1. De no existir activos
0 pasivos idénticos, la medicidn se realiza basada en los precios
observables. Tipicamente clasificamos en este grupo interpola-
ciones para el caso de instrumentos derivados y matrix pricing
u otros modelos para instrumentos de renta fija. Esta clase se
conoce como Inputs Nivel 2. Por Ultimo, cuando no es posible
contar con los inputs anteriores, la medicidn se realiza en base
a inputs que no son directamente observables en el mercado.
Estos son los Inputs Nivel 3. En la Nota 34 presentamos la cla-
sificacién de los instrumentos financieros segtin nivel de valo-
rizacién. A continuacion damos una breve explicacion de ese
ordenamiento.

Las posiciones en moneda extranjera, los bonos del Banco Cen-
tral de Chile y los contratos futuros y otros instrumentos transa-
dos en bolsas tienen mercados muy liquidos donde sus precios
o cotizaciones para instrumentos idénticos son normalmente
observables. Estos instrumentos se incluyen en el Nivel 1.

Aun siendo liquidos, algunos mercados necesitan de la existen-
cia de brokers para juntar oferta con demanda y permitir que
las transacciones se realicen. Normalmente, los depdsitos vy
los instrumentos derivados transados over-the-counter se en-
cuentran en este segmento. Estos cuentan con cotizaciones de
los distintos brokers, lo que garantiza la existencia de precios o
inputs de mercado necesarios para su valorizacién. Entre los
instrumentos derivados se encuentran los contratos forward de
moneda y de tasas de interés, swaps de tasas, cross curren-
cy swaps, y opciones de moneda extranjera. Como es habitual,
para aquellos plazos distintos a los cotizados se utilizan técni-
cas de construccidon de curvas e interpolacién que son estan-
dar en los mercados. Instrumentos de renta fija menos liqui-
dos, como son algunos bonos soberanos, bonos corporativos
y letras de crédito hipotecario de emisién nacional, se valoran
- salvo que existan precios - en base a modelos de valor razo-
nable basados en precios o factores directamente observables
del mercado. Todos estos instrumentos se clasifican en el Nivel
2 de valorizacién.

El modelo base para la valoracién de instrumentos de renta fija
poco liquidos en el mercado local es un modelo dindmico de ta-

sas de interés que utiliza paneles de datos incompletos e incor-
pora toda la historia reciente de precios de los papeles en cues-
tion y de instrumentos de caracteristicas similares en cuanto a
emisor, clasificacion de riesgo, duracién, etc. Los modelos de
valor razonable utilizados, tanto propios como externos son
testeados periddicamente y su backtesting auditado por partes
independientes.

Por dltimo, todos aquellos instrumentos cuyos precios o facto-
res de mercado no son directamente observables, se clasifican
en el Nivel 3.

g) Instrumentos Derivados

Al 31 de diciembre de 2012, el Banco tenia posiciones por
$43.565 millones en instrumentos derivados a valor razonable.
Los instrumentos derivados se clasifican en dos grupos segin
su tratamiento contable: (1) Instrumentos para negociacion y
(2) Instrumentos con tratamiento especial de coberturas con-
tables. Los instrumentos de negociacion se originan en las acti-
vidades de Sales & Trading (S&T), ya sea por ventas a terceros o
por hedge de los riesgos incurridos en dichas ventas. Las areas
encargadas del Asset & Liabiliy Management (ALM) también
utilizan derivados para cubrir sus riesgos. Estos pueden seguir
el tratamiento estédndar de negociacidn, o bien tener un trata-
miento especial de cobertura contable. Las coberturas buscan,
de acuerdo a las normas contables vigentes, aminorar fluctua-
ciones en el valor de activos y pasivos, o en los flujos de caja.

El riesgo de mercado asociado a los instrumentos derivados es
medido a través del VaR y de anélisis de stress descritos en el
inciso c).

h) Riesgo de Contraparte

Sin perjuicio de la posibilidad de netting de las posiciones con
algunas contrapartes profesionales ante un evento de crédito,
el Banco gestiona su riesgo de contraparte medido en térmi-
nos absolutos. Esto es, a la exposicién actual de las posiciones
con riesgo crediticio se le agrega la exposicion maxima futura
para cierto nivel de confianza utilizando un modelo de value-at-
risk al 99% de confianza. Se utilizan técnicas de simulacién de
Montecarlo para calcular las exposiciones maximas futuras por
contraparte. Limites especificos por contraparte aseguran que
no se sobrepasen los niveles de riesgo aceptados y se logre una
adecuada diversificacion.

i) Coberturas Contables

El Banco utiliza coberturas contables para gestionar el riesgo de
valor razonable y de flujo de caja a los que estd expuesto. Las
coberturas de valor razonable utilizan instrumentos derivados
para cubrir el cambio en el valor razonable de un activo o pasivo
en el Estado Consolidado de Situacién Financiera. Las cobertu-
ras de flujo de caja, en tanto, registran en el patrimonio neto los
cambios de valor razonable de los derivados que forman parte
de la cobertura. El tratamiento de este tipo de instrumento se
apega estrictamente a las normas internacionales de contabi-



lidad IAS 39. La Gerencia de Riesgo de Financiero se encarga
de disefar y validar la efectividad de las coberturas, generando
indicadores de efectividad que son monitoreados constante-
mente e informados al ALCO. Al cierre del afio 2012, el monto
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total en nocional de coberturas de flujo de caja asciende a los
$1.615.261 millones, en tanto que las coberturas de valor razo-
nable llegan a $418.018 millones.

FIGURA 19 MONTO, TIPO Y EFICIENCIA COBERTURAS CONTABLES ANO 2012 (MMUF)
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Jun -12
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Ago - 12

Riesgo de Crédito

Estructura de administracion de riesgo

El Banco ha estructurado su proceso de aprobacién crediticia
en base a facultades de crédito personales e indelegables otor-
gadas por el Directorio.

En base a estas facultades de crédito las operaciones son apro-
badas en los distintos niveles de la Administracion, requiriendo
siempre la concurrencia de dos ejecutivos con facultades.

A medida que el monto de la operacidn se incrementa, ésta es
aprobada por duplas de ejecutivos seniors tanto de las areas
comercial como de riesgo y comités de la alta Administracion,
hasta alcanzar la instancia maxima que corresponde al Comité
Ejecutivo del Directorio.

Provisiones por riesgo de crédito

De acuerdo a lo sefalado por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, los Bancos deberdn mantener per-
manentemente evaluada su cartera de colocaciones y créditos
contingentes, con el objeto de constituir oportuna vy suficien-
temente provisiones, para cubrir las eventuales pérdidas, de
acuerdo a la Normativa de este organismo, contenida en la Cir-
cular B, referente a Provisiones por Riesgo de Crédito.

Sep - 12

Oct -12
Nov - 12
Dic - 12

El Banco cuenta con una serie de modelos tanto para la cartera
individual, como para la cartera grupal, que son aplicados en
funcién al tipo de cartera y operaciones. Estos modelos estan
aprobados por el Directorio a quien se le da cuenta anualmente
de la suficiencia de provisiones.

Modelos basados en el analisis individual de deudores

Esta es necesaria cuando se trate de empresas que por su ta-
mafio, complejidad o nivel de exposicién con la entidad, sea ne-
cesario conocerlas y analizarlas en detalle.

Estos modelos consideran el anélisis de aspectos como la si-
tuacion financiera de los deudores, comportamiento de pago,
conocimiento y experiencia de los socios y administracion en
el negocio, el grado de compromiso de los mismos con la em-
presa, asi como la industria en que esta inserta la empresa y la
posicion relativa de la empresa en ésta.

Calidad de los créditos por clase de activo financiero

En cuanto a la calidad de los créditos, éstos se describen en
conformidad al Compendio de Normas Contables de la Super-
intendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el detalle por
calidad de créditos se resumen a continuacion:

® %Bci
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2012
DEUDA PROVISION
Créditos y cuentas Créditos y cuentas
Adeudado por cobrar a Adeudado por cobrar a
Deuda: por Bancos clientes Total por Bancos clientes Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Al 24.026 12.063 36.089 9 4 13
A2 8.006 1.006.754 1.014.760 7 621 628
A3 44.486 1.667.558 1.712.044 97 2.475 2.572
A4 9.458 1.838.552 1.848.010 166 16.140 16.306
A5 220 983.492 983.712 9 9.490 9.499
A6 - 316.003 316.003 - 7.691 7.691
B1 - 67.002 67.002 - 3.952 3.952
B2 - 25.094 25.094 - 3.602 3.602
B3 - 7.943 7.943 - 485 485
B4 = 10.773 10.773 - 1.491 1.491
C1 = 15198 15198 - 304 304
Cc2 = 15.426 15.426 - 1.543 1.543
C3 = 4.438 4.438 - 1110 1110
Cc4 = 29.747 29.747 - 11.899 11.899
C5 = 61.929 61.929 - 40.254 40.254
Ccé6 = 32.953 32.953 - 29.658 29.658
GR = 5.923.634 5.923.634 - 153.902 153.902
Filiales 2.398 1.028.938 1.031.336 - 14.752 14.752
Total 88.594 13.047.497 13.136.091 288 299.373 299.661
201
DEUDA PROVISION
Créditos y cuentas Créditos y cuentas
Adeudado por cobrar a Adeudado por cobrar a
Deuda: por Bancos clientes Total por Bancos clientes Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Al 5.594 13.761 19.355 2 5 7
A2 25102 880.693 905.795 21 527 548
A3 29.622 1.340.896 1.370.518 65 2.070 2135
A4 148 1.826.444 1.826.592 3 17.910 17.913
A5 167 720.531 720.698 7 9.622 9.629
A6 53 220123 220.176 5 5.853 5.858
B1 = 46.755 46.755 - 1.021 1.021
B2 = 24.472 24.472 - 798 798
B3 = 7.733 7.733 - 1.442 1.442
B4 = 9.867 9.867 - 1.452 1.452
C1 = 36.070 36.070 - 721 721
Cc2 = 20.162 20.162 - 2.016 2.016
C3 = 75.080 75.080 - 18.770 18.770
Cc4 = 22.728 22.728 - 9.091 9.091
C5 = 67.081 67.081 - 43.603 43.603
Ccé6 = 31184 31184 - 28.066 28.066
GR = 5.155.869 5.155.869 - 125.722 125.722
Filiales 12.020 878.402 890.422 9 8.608 8.617
Total 72.706 11.377.851 11.450.557 n2 277297 277.409
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El andlisis de antigliedad de la deuda morosa por clase de activo financiero, es el siguiente.

Menor a 30 dias Entre 30 y 89 dias 90 dias o0 mas Total

2012 201 2012 201 2012 201 2012 201
Adeudado por Bancos - - - - - - - -
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 47.205 19.524 19.253 22.857 175.733 144.466 242191 186.847
Total 47.205 19.524 19.253 22.857 175.733 144.466 242191 186.847

Riesgo Operacional

Debido a la importancia que tiene una adecuada administra-
cion y control de los riesgos operacionales, BCl implementd
en 2006, una gerencia especializada cuya organizacion se en-
cuentra alineada con los principios definidos en el Comité de
Basilea.

Banco BCl cuenta con especialistas de riesgo operacional en los
ambitos de procesos, seguridad de la informacion vy riesgo tec-
nolégico, continuidad del negocio, cumplimiento normativo y
cuantificacién del riesgo, siendo el objetivo evitar errores en los
procesos, reducir el nivel de pérdidas inesperadas y optimizar el
uso de capital requerido.

BClI en los Ultimos afios ha alcanzado una madurez en mate-
ria de identificacion, cuantificacion, mitigacion y reporte de sus
riesgos operacionales, lo que permite contar con riesgos, cuyo
impacto en la organizacion, es cuantificado monetariamente.

Durante el afo 2012 se fortalecid la gestion de riesgos median-
te la actualizacién de los procesos criticos y sus mapas de ries-
g0s, junto con el establecimiento de umbrales maximos tolera-
bles para pérdidas materializadas.

Gestion riesgo operacional

BCl gestiona sus riesgos operacionales, con la participacion ac-
tiva de los responsables de las dreas (Duefios de Procesos) me-
diante comités de gestion en distintas materias. Un comité de
riesgos operacionales, otro de servicios externalizados, otro de
seguridad de la informacion vy riesgos tecnoldgicos, y otro de
continuidad del negocio. Estos sesionan periddicamente y su
objetivo es velar por la ejecucion de los procesos de identifica-
cion y deteccion de riesgos, efectuar planes para corregir sus
causas y mitigar los riesgos operacionales.

Calculos de capital segtin Basilea

Bci ha participado en los ejercicios de calculo de capital de
acuerdo a los estdndares de Basilea Il (QIS), célculo donde se
integra, junto al riesgo de crédito y al riesgo financiero o de
mercado, el riesgo operacional como un indicador global de la
exposicion al riesgo, no obstante, BCl durante el afio 2012 reali-
26 dos célculos de capital de riesgo operacional, bajo el modelo
avanzado (primer banco en Chile en conseguirlo).

Seguridad de la informacion

BCl cuenta con una estrategia de seguridad basada en las me-
jores practicas de la industria que se sustenta en un marco nor-
mativo, cuyo principal componente es la politica general de
seguridad de la informacién aprobada por el Comité de Direc-
tores, una organizacion conformada por areas especializadas
orientadas a la administracién y operacion de la seguridad y la
gestion de los riesgos tecnoldgicos y de seguridad, un Comité
de Seguridad conformado por representantes de diversas areas
del Banco que vela por el cumplimiento del plan anual de segu-
ridad y la aprobacion de las politicas especificas de seguridad.

Esta estrategia se complementa con una infraestructura tecno-
l6gica y procedimientos especificos de operacién y monitoreo
de la actividad, orientada a prevenir potenciales ataques a la se-
guridad de la informacién de los clientes y del Banco.

Un hito relevante en la seguridad de informacion en 2012, fue fi-
nalizar la actualizacion del sistema de monitoreo de seguridad,
el cual consiste en un conjunto de indicadores disefiados para
evaluar continuamente la gestion sobre los principales riesgos.
A su vez, durante el 2012 se dié especial énfasis al fortaleci-
miento de la difusion y capacitacion de los colaboradores en
politicas de seguridad y buenas practicas para el cuidado de la
informacion.

Continuidad del Negocio

Las estrategias de continuidad desarrolladas durante los dlti-
mos afos se han ido consolidando, sumando nuevos escena-
rios de riesgo y aumentando la cobertura del plan a distintas
unidades que requieren mantener la continuidad de sus servi-
cios ante escenarios de contingencia. Adicionalmente, se am-
pliaron los sitios de contingencia para soportar procesos rele-
vantes de Telecanal y TBank.

Durante el afio 2012 se han realizado las capacitaciones de los
colaboradores, pruebas a los planes en horario habil y con aten-
cién al publico, para validar la efectividad de los procedimientos
y las estrategias de continuidad, dando una atencién constante
y satisfactoria al cliente. Las pruebas ejecutadas involucran la
ejecucién de procedimientos operativos como pruebas tecno-
|6gicas.
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NOTA 36 VENCIMIENTOS DE ACTIVOS Y PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el desglose por vencimientos de los activos y pasivos, es el siguiente:

Subtotal
Hasta 1 Entrely 3 Entre3y12 Subtotal Entre1y 5 Mas de 5 sobre 1
A la vista mes meses meses hasta 1afio afos afos afo Total
2012 MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activo
Efectivo y depésitos en bancos 1.459.621 - - - 1.459.621 - - - 1.459.621
Operaciones con liquidacion en curso 394.396 - - - 394.396 - - - 394.396
Instrumentos para negociacion - 974.452 48.860 na.731 1138.043 77173 8.303 85.476 1.223.519
Contratos de retrocompra y préstamos de valores - 100.943 26.231 7634 134.808 - - - 134.808
Contratos de derivados financieros © - 32.557 49.605 217163 299.325 103.866 65.966 169.832 469157
Adeudado por bancos - 2.534 15.975 67.688 86.197 2.397 - 2.397 88.594
Créditos y cuentas por cobrar a clientes ¢ - 1.928.826 1.254.491 2.216.237 5.399.554 4130.532 3.344.267 7.474.799 12.874.353
Instrumentos de inversion disponibles para la venta - 605.534 6.867 6.781 619.182 107.652 44.547 152.199 771.381
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento - - - - - - - - -
Total activos 1.854.017 3.644.846 1.402.029 2.630.234 9.531.126 4.421.620 3.463.083 7.884.703 17.415.829
Pasivo
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 3.618.364 - - - 3.618.364 - - - 3.618.364
Operaciones con liquidacion en curso 248.898 - - - 248.898 - - - 248.898
Contratos de retrocompra y préstamos de valores - 301.693 23.461 8 325162 - - - 325162
Depdsitos y otras obligaciones a plazo ¢ - 3.531166 1.637.590 1.948.977 7M7.733 104.844 12 104.856 7.222.589
Contratos de derivados financieros - 52.646 43.412 169.391 265.449 128.991 33.796 162.787 428.236
Obligaciones con bancos - 365.449 802.651 813138 1.981.238 79192 14 79.206  2.060.444
Instrumentos de deuda emitidos - 28.603 1.726 56.579 86.908 967.455 1.010.712 1.978.167 2.065.075
Otras obligaciones financieras - 43.205 229 30.203 73.637 5.719 35.713 41.432 115.069
Total pasivos 3.867.262 4.322.762  2.509.069 3.018.296  13.717.389 1.286.201 1.080.247  2.366.448  16.083.837
(*)  Presenta valores brutos
(**) Excluye los montos cuya fecha de vencimiento ya ha transcurrido y de provisién.
(***) Excluye las cuentas de ahorro a plazo.
Subtotal
Hasta 1 Entrely 3 Entre3y12 Subtotal Entre1y 5 Mas de 5 sobre 1
A la vista mes meses meses hasta 1afo afios afos afio Total
20Mm MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Activo
Efectivo y depdsitos en bancos 1.199.581 - - - 1199.581 - - - 1199.581
Operaciones con liquidacién en curso 275.473 - - - 275.473 - - - 275.473
Instrumentos para negociacion - 1.014.460 35.344 81.727 1131.531 85.418 25.529 10.947 1.242.478
Contratos de retrocompra y préstamos de valores - 59.497 10.564 3.486 73.547 - - - 73.547
Contratos de derivados financieros © B 143.478 11.940 242,624 498.042 125.426 17.709 143135 641177
Adeudado por bancos - 5.287 40.095 27181 72.563 143 - 143 72.706
Créditos y cuentas por cobrar a clientes ¢ - 1.605.813 1118.295 1.973.398  4.697.506 3.694.421 2.842.679 6.537100  11.234.606
Instrumentos de inversion disponibles para la venta - 594.226 572 8.429 603.227 116.090 110.273 226.363 829.590
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento - - B - B - - B -
Total activos 1.475.054 3.422.761 1.316.810  2.336.845 8.551.470 4.021.498 2.996.190 7.017.688 15.569.158
Pasivo
Depdsitos y otras obligaciones a la vista 3172.480 - - - 3.172.480 - - - 3.172.480
Operaciones con liquidacion en curso 157.092 - - - 157.092 - - - 157.092
Contratos de retrocompra y préstamos de valores - 324.378 22.810 3131 350.319 - - - 350.319
Depdsitos y otras obligaciones a plazo ¢ - 2.614.778 1538.438  2.335.588  6.488.804 210.01 - 210.01 6.698.815
Contratos de derivados financieros - 218.407 89.832 128.935 437174 163.837 24.612 188.449 625.623
Obligaciones con bancos N 392.357 331.786 804.636 1.528.779 318.268 47 318.315 1.847.094
Instrumentos de deuda emitidos - 15.267 1234 121.563 138.064 376.629 958.941 1.335.570 1.473.634
Otras obligaciones financieras - 43.380 502 291 46.793 30.358 37676 68.034 n4.827
Total pasivos 3.329.572  3.608.567 1.984.602  3.396.764  12.319.505 1.099.103 1.021.276 2120.379  14.439.884

(*)  Presenta valores brutos.

(**)  Excluye los montos cuya fecha de vencimiento ya ha transcurrido y de provision.

(***) Excluye las cuentas de ahorro a plazo.
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NOTA 37 MONEDA EXTRANJERA

En los Estados Consolidados de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se incluyen activos y pasivos en moneda ex-
tranjera o reajustable por la variacién del tipo de cambio por los montos que se indican a continuacién:

Pagaderos en Pagaderos en
Moneda Extranjera Moneda Chilena Total
2012 20m 2012 20m 2012 201

ACTIVOS

Efectivo y depdsitos en bancos 471.366 345.532 988.253 854.049 1.459.619 1.199.581
Operaciones con liquidacion en curso 169.798 133177 224.598 142.296 394.396 275.473
Instrumentos para negociacion 21131 21.705 1.202.388 1.220.773 1.223.519 1.242.478
Saolgtrreitos de retrocompra y préstamos de - - 134.808 73.547 134.808 73.547
Contratos de derivados financieros 124172 99.108 344,984 537.844 469.156 636.952
Adeudado por bancos 88.306 72.594 - - 88.306 72.594
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 1.837.079 1.633.000 10.911.045 9.467.554 12.748.124 11.100.554
r;:;ﬂ?\fg;i’: de inversion disponibles 209.494 173.916 561887 655.674 771.381 829.590
Instrumentos de inversion hasta B R R B R R
el vencimiento

Inversiones en sociedades - - 67.235 61.379 67.235 61.379
Intangibles 61 19 80.907 78.282 80.968 78.401
Activo fijo 259 185 204.798 206.226 205.057 206.41
Impuestos corrientes - - 4.237 8.688 4.237 8.688
Impuesto diferidos - - 60.109 47.545 60.109 47.545
Otros activos 39.708 58.097 179.955 218.371 219.663 276.468
TOTAL ACTIVOS 2.961.374 2.537.433 14.965.204 13.572.228 17.926.578 16.109.661
PASIVOS

Depdsitos y otras obligaciones a la vista 379.044 362.973 3.239.321 2.809.507 3.618.365 3.172.480
Operaciones con liquidacion en curso 190.088 115146 58.810 41.946 248.898 157.092
Saolgtrreastos de retrocompra y préstamos de 29.729 24.069 295.434 326.250 325163 350.319
Depdsitos y otras captaciones a plazo 1.333.989 1136.099 5.888.599 5.612.955 7.222.588 6.749.054
Contratos de derivados financieros 130.528 125.388 297.708 500.235 428.236 625.623
Obligaciones con bancos 1.593.227 1.549.217 467.217 297.877 2.060.444 1.847.094
Instrumentos de deuda emitidos 395.885 74.045 1.669.189 1.399.589 2.065.074 1.473.634
Otras obligaciones financieras 18.981 20.048 96.088 94.779 115.069 14.827
Impuestos corrientes - - - - - -
Impuestos diferidos - - 44,605 37.048 44.605 37.048
Provisiones 1.389 674 178.036 169.455 179.425 170.129
Otros pasivos 47.387 9.473 151.367 180.839 198.754 190.312
TOTAL PASIVOS 4120.247 3.417132 12.386.374 11.470.480 16.506.621 14.887.612
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NOTA 38 HECHOS POSTERIORES

Con fecha 11 de febrero de 2013, el Banco realizé una emision de
Bono en el Mercado Americano (ISIN RegS: USP32133CG63)
por un monto de US$ 500.000.000 conforme a la Regla 144A
(ISIN 144 A: USO55956 NAE22) vy la Regulacion S de la ley de
mercados de valores de los Estados Unidos de América (ISIN
RegS: USP32133CG6H3), los mismos tienen un rendimiento
anual del 4,00%, con vencimiento al 13 de febrero de 2023.
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Fernando Vallejos Vasquez
Gerente de Contabilidad Corporativo

Entre el 1 de enero de 2013 y a la fecha de emisién de los pre-
sentes estados financieros consolidados, no se han registrado
otros hechos posteriores que puedan afectar significativamente
los presentes estados financieros consolidados.

Lionel Olavarria Leyton
Gerente General
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