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SOMOS DIFERENTES

Somos una organizacién que cree que las personas son el centro
de toda actividad humana. Nos conectamos con las emociones,
sentimientos y aspiraciones de nuestros clientes y colaboradores
haciendo de cada interaccidn una experiencia memorable.
Tenemos colaboradores de excelencia con los que hemos forjado

juntos una cultura Unica e inigualable.
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Mensaje del
Presidente

En Bci estamos orgullosos de compartir
nuestro décimo Reporte de Sustentabilidad,
el cual constituye, ademas, nuestra sexta
Comunicacién de Progreso en el marco de
los Diez Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas. Desde que nos convertimos,
en 2004, en el primer banco nacional en
reportar nuestro desempefio econémico,
social y ambiental, hemos generado avances
significativos, que han permitido situarnos
entre las mejores empresas chilenas en
reputacién corporativa, responsabilidad
social empresarial (RSE), innovacion, y
transparencia.

Lo mas significativo y gratificante de este
balance es constatar que existe una total
coherencia entre la naturaleza de nuestro
negocio y su ejecucion sustentable a través
deltiempo. Este es un aspecto que ha cobrado
mayor relevancia a partir de los ultimos
afos, y sobre el cual me parece oportuno
reflexionar dado el particular momento que
vive nuestra sociedad.

Es evidente que el mundo cambid no sélo
en el aspecto econdmico, sino también
en el demogréfico, valdrico y conductual.
En este escenario, nos ha correspondido
asimilar los cambios y servir a nuestros
grupos de interés con nuevas perspectivas
de relacionamiento. Es por ello que -para
generar nuevos espacios de didlogo- en
Bci hemos desarrollado una estrategia que
ha incluido, con bastante éxito, procesar
las nuevas demandas, y particularmente
aquellas realizadas por nuestros clientes,
colaboradores y proveedores.

En este sentido, durante 2013 dimos grandes
pasos que fortalecieron aun mas nuestra
promesa al mercado -“Somos diferentes”-y
que nos han permitido entregar a nuestros
clientes una experiencia memorable, con
el objetivo de hacer realidad sus suefios, y
generar con ellos relaciones de confianza,
y de largo plazo.



Tales avances no habrian sido posibles sin la estricta observancia de los valores de Integridad,
Respeto y Excelencia, que constituyen los pilares de la cultura Bci. Durante afios hemos
cultivado bajo estos enunciados nuestro estilo innovador y cercano, lo que nos ha permitido
que la estrategia de Experiencia Clientes sea vivida como la continuacién natural de nuestro
estilo de hacer las cosas, y lograr asi concretar en la practica nuestra ecuacion virtuosa:
colaborador contento = cliente contento = accionista contento.

Por lo anterior, una de las acciones mas relevantes durante 2013 fue la actualizacién de
nuestro Manual de Beneficios, cuya ejecucién comprometié una inversion superior a US$ 20
millones en tres afios, y se focalizé en que los beneficios fueran cada vez mas flexibles, y que
éstos se ajustaran mas adecuadamente a los distintos intereses de nuestros colaboradores.
Como reflejo de estas iniciativas y del buen clima laboral que nos caracteriza, avanzamos
nueve puestos en el ranking Great Place to Work, ubicandonos en el decimoquinto lugar, con
la particularidad que obtuvimos el segundo puesto entre las compafiias con una dotacién
de mas de dos mil personas. En ese mismo dmbito, avanzamos del séptimo al sexto lugar
en el Ranking de Mejores Empresas para Madres y Padres que Trabajan.

En materia de Transparencia, hemos sido pioneros en implementar una serie de medidas
destinadas a ampliar y fortalecer la informacién a través de la cual nos relacionamos
con nuestros grupos de interés. La principal novedad en 2013 fue la creacién del canal
de educacién financiera “Con Letra Grande”, Unica plataforma web en Latinoamérica,
destinada a abordar, de manera on line, y con un lenguaje claro y sencillo, materias como
el uso adecuado de los productos bancarios, y el endeudamiento responsable. En este
ambito, tuvimos la satisfaccién de ser clasificados, nuevamente, como la Empresa mas
Transparente de Chile en el ranking elaborado por la Universidad del Desarrollo, la consultora
Inteligencia de Negocios, KPMG, y Chile Transparente.
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Nuestra relacion con los proveedores es otro ambito en el que hemos propiciado avances
importantes, poniendo en marcha el Plan de Experiencia Proveedores, que busca establecer
con ellos relaciones de mutuo beneficio, lealtad en el tiempo, y cumplimiento de altos
estandares de calidad y transparencia. En este contexto, se realizaron diversos talleres de
capacitacion destinados a que las empresas que nos proveen servicios incorporen criterios
sociales y ambientales en su gestidn, y que les permitan fortalecer su ventaja competitiva
y sustentabilidad para generar, asimismo, relaciones de largo plazo con el Banco. Ademas,
concretamos la apertura de un nuevo Portal de Proveedores, con toda la informacion
necesaria para sus negocios y el pago oportuno de sus facturas, las que, en promedio, se
pagan en menos de tres dias. Con ello demostramos nuestro compromiso ineludible con
las Pymes, que representan aproximadamente el 70% de nuestros proveedores.

También registramos novedades en nuestro desempefio ambiental, entre las cuales destacé
la aprobacién de la Estrategia de Medio Ambiente para los préximos afios. Esta apunta a
introducir soluciones innovadoras que no sélo minimicen nuestros impactos sino también
contribuyan a la sustentabilidad ambiental del pais.

En suma, somos una organizacién que comprende la sustentabilidad como un proceso
dindmico de mejora continua, el cual debe ser retroalimentado por todos nuestros grupos
de interés. Somos, asimismo, una organizacion que ha sabido identificar en este campo,
oportunidades y soluciones innovadoras, convirtiéndonos en un fuerte agente de cambio
y desarrollo social.

Esta es nuestra esencia, nuestra manera de hacer las cosas, y aunque en los Ultimos afios
nos hemos ubicado permanentemente entre las empresas lideres del pais en reputacion
corporativa, cada dia enfrentamos, con la misma conviccién y espiritu, los nuevos desafios,
y reafirmamos asi nuestro propdsito comun: “Hacer que los suefios se hagan realidad a
través de relaciones de confianza durante toda la vida de nuestros clientes”.

LUIS ENRIQUE YARUR REY
PRESIDENTE BCI
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Alcancey

A través de este informe de sustentabilidad, Bci
da cuenta, por décimo afio consecutivo, de su
desempefio en los &mbitos econdmico, social
y ambiental. En este documento se ha puesto
especial énfasis en la estrategia de Experiencia
Clientes, la cual ha llevado a introducir cambios al
interior del Banco, en especial en los programas
enfocados en las relaciones con los colaboradores,
clientes y proveedores.

La informacién considerada en este Informe
abarcadesde el 1de enero hasta el 31de diciembre
de 2013y presenta datos cuantitativos y tablas
estadisticas referentes a afios anteriores con el
fin de registrar tendencias, de acuerdo con lo
requerido por la Iniciativa Global de Reportes
(GRI)'". Este afio se ha usado la guia G3'y el
Suplemento Financiero, autoclasificando al
reporte como Nivel B. Asimismo, esta es la sexta
Comunicacién en Progreso bajo los principios
del Pacto Global? al cual, la Corporacién Bci,
adhirié en 2007.

Como parte del proceso de materialidad
-mediante el cual se definen los temas relevantes
del Informe de Sustentabilidad- se hizo una
encuesta on line en la que participaron 834
colaboradores y 54 proveedores. A todos ellos
se les pidié valorizar los temas que debian
ser reportados por Bci. Los cinco principales
aspectos sugeridos para ser tratados fueron
ética; productos y servicios sustentables;
Gobierno Corporativo; voluntariado corporativo;
y Construccién Sustentable.

Adicionalmente, se hizo una consulta on line
a altos ejecutivos de la Corporacidn, 26 de los
cuales respondieron y clasificaron los temas
principales. De acuerdo con eso fue posible
determinar como prioritarios los siguientes
temas: la sustentabilidad del producto; relacién
con la comunidad; practicas laborales y ética;
impacto de los productos y servicios; desempefio
econdmico; derechos humanos; y desempefio
ambiental.

1 .
www.globalreporting.org

Conforme a estas sugerencias, en este informe
se incluyé un nuevo capitulo sobre la Cultura
Bci -en el que se incorpord una seccidn sobre
ética- y se separé en dos el capitulo “Clientes y
proveedores” incluidos en informes anteriores,
dédndose mayor prevalencia al capitulo de
“Clientes” y las iniciativas para lograr una
experiencia memorable.

Para garantizar la transparencia y trazabilidad de
lainformacidn, este documento fue elaborado
por un consultor externo especializado en las
pautas de GRI, y en el anexo se enumeran las
fuentes consultadas, asi como las personas que
participaron en el proceso de entrega de datos y
revision de los textos. Anualmente, como parte
de nuestra politica de transparencia, el Informe
de Sustentabilidad es sometido a la revisién y
aprobacidn del Directorio del Banco.

Los datos y célculos técnicos para preparar
los indicadores econdmicos, ambientales,
sociales y laborales estéan relacionados con
las recomendaciones de GRI y el resumen
del balance esta elaborado de acuerdo con
los requerimientos de la norma IFRS. Toda la
informacion se ha expresado en pesos chilenos,
salvo cuando se mencione lo contrario.

Desde hace 10 afios el Informe de Sustentabilidad
se entrega en forma conjunta con la Memoria
Financiera. En 2014 se publicaran 800 ejemplares
fisicos en espariol, y la version en inglés serd
preparada en PDF para despacharla por correo
electrénico a los grupos de interés.

Ademas, el acceso a este documento se
garantiza a través de su publicacién en el sitio
web corporativo, junto con los nueve informes
de sustentabilidad anteriores (www.bci.cl).

2 Los principios del Pacto Global estén en la seccién de Anexos. www.pactoglobal.cl
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Club de la Innovacion

Movilizar la cultura de innovacion internamente. Este es el principal objetivo de este
grupo intergerencial que apoya la co creacidn y gestion de proyectos que buscan crear
soluciones positivas, y mejorar la experiencia de clientes. El Club de la Innovacién esta
integrado por alrededor de 30 colaboradores, quienes representan a las distintas areas

de Bci, y fueron elegidos por su contribucion, apoyo y compromiso con la innovacion.
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Corporacion Bei

Bci se define como una Corporacion de Soluciones
Financieras que participa en todos los negocios y
operaciones financieras que la Ley General de Bancos
le permite, ofreciendo a la comunidad productos y
servicios con procesos de alta eficiencia operacional
y excelencia en la calidad, con una permanente
innovacion, prudentes politicas de administracion
de riesgos y exigentes estandares éticos.

Fundado hace 76 afios, ha puesto desde sus
origenes especial énfasis en desarrollar productos
y servicios orientados para personas y pequefas
y medianas empresas. Su compromiso con la
innovacidn y una gestion focalizada en los clientes
lo han convertido en los Gltimos afios en el tercer
banco privado de Chile, con activos a diciembre
de 2013 por $20.246.669 millones y se mantiene
como el tercer banco en participacién de utilidad.

Esta presente en Chile con 384 puntos de contacto.
Cuenta con un agente de negocios en Madrid,
Espafay una sucursal en Miami, Estados Unidos.
Ademas tiene oficinas de representacién en Ciudad
de México, en Lima, en Sao Paulo y Colombia. En
2013, profundizé su proceso de internacionalizacion
a través de la firma de un acuerdo de compra de
City National Bank of Florida, el quinto mayor
banco comercial en activos de ese Estado, lo que
significa que Bci se convertira en el primer banco
chileno en comprar un banco en Estados Unidos.

Si bien desde sus origenes el Banco ha estado
enfocado en satisfacer las necesidades de los
clientes, a partir de 2012 se definié como estrategia
corporativa la de Experiencia Clientes que tiene
como aspiracion un propdsito comin que es
“Hacer que los suefios se hagan realidad a través
derelaciones de confianza durante toda la vida de
nuestros clientes".

Afines de 2013, la dotacidn de Bci estaba compuesta
10.518 colaboradores, 5.928 mujeres y 4.590
hombres. A la misma fecha, la Corporacion tenia
512.000 cuentacorrentistas.

(N
V20

10.518

COLABORADORES DE LA CORPORACION

384

SUCURSALES Y PUNTOS DE CONTACTO

512.000



XBci 13

PLANES DE
CUENTA
CORRIENTE Y

CUENTAS VISTA

LEASING / CREDITOS DE

FACTORING CONSUMO

3.1 :

Principales
productos'y Productos
Servicios - y servicios

CREDITOS
COMERCIALES

Los productos financieros de Bci estan
dirigidos a personas naturales; micro,
pequefias y medianas empresas, y a grandes
corporaciones. A todos estos segmentos,
la institucion brinda soluciones en materia
de crédito, ahorro, inversiones, protecciény \
gestion de patrimonio.

3.2

Sociedades Filiales

En 2013 se fusionaron dos sociedades filiales, Bci Administradora General de Fondos fue
absorbida por Bci Asset Management Administradora General de Fondos S.A. De esta
manera, al cierre de 2013, la Corporacién quedd compuesta por ocho sociedades filiales.

CREDITOS
HIPOTECARIOS

CREDITOS DE
COMERCIO
EXTERIOR

TARJETAS
DE DEBITO Y
CREDITO

Bci Factoring S.A.

Bci Corredor de Bolsa S.A.

Bci Securitizadora S.A.

Bci Corredora de Seguros S.A.

Bci Asset Management Administradora General de Fondos S.A.
Bci Asesoria Financiera S.A.

Servicios de Normalizacién y Cobranzas / Normaliza S.A.
Anélisis y Servicios S.A. / Proservice
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3.3

Puntos de contacto
de Bci y Bci Nova

La plataforma de atencién de Bci esta especialmente concebida para responder de una
manera rapiday eficaz a todos los requerimientos de sus clientes. A través de un proceso de
modernizacion tecnoldgica constante, el objetivo que se plantea la Corporacion es brindar
en cada uno de sus puntos de contacto una experiencia de servicio Unico y de excelencia.

En 2013 se cerraron cinco sucursales multiservicio en Nova, una Bci en Hornopirén, y se

abrié una Bci en Jardines del Sur, Antofagasta. Debido a esta modificacion, los colaboradores
que trabajaban en estas sucursales fueron reubicados en otras éreas del Banco.

ZONA NORTE  ZONA CENTRO ZONA SUR TOTAL GENERAL

42
SUCURSALES ®
MULTISERVICIO
26 2
PLATAFORMAS ! ) -
COMERCIALES . L . o
1 21
SUCURSALES ? .3 ‘.‘ ®
PREMIER
3 13 3 19
PUNTOS DE VENTA . ° . °
4 6 3 13
CAJAS AUXILIARES . ° . °
BANCA PRIVADA Y - > . 5
PREFERENCIAL ° °
1
OFICINA DE SERVICIOS o : o a
AUTOMATIZADOS
CENTRO DE ATENCION A o L o L
DISTANCIA (TBANC) v o

TOTAL 60 243 81 384
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3.4

Premiosy

Reconocimientos

Durante el aio, Bci fue reconocido por su labor en diversos ambitos como
gestion de negocios y desempeiio financiero, innovacion, reputacion
corporativa, liderazgo, ambiente laboral y responsabilidad social
empresarial. Entre los principales premios obtenidos, cabe mencionar

los siguientes:

EMPRESA MAS TRANSPARENTE DE CHILE

Bci fue elegido como la Empresa mas
Transparente de Chile en

elranking elaborado

por la Universidad

del Desarrollo, la

consultora Inteligencia

de Negocios, KPMG y

Chile Transparente.

BANCO CON LA MEJOR EXPERIENCIA CLIENTES

La consultora especializada 1Z0 posicioné a Bei
como el banco que ofrece la Mejor Experiencia de
Clientes del sector financiero de Chile. El estudio
considera la medicién de servicios en mas de
120 empresas de siete paises iberoamericanos.
Elreconocimiento fue otorgado por la consultora
IZO y la Universidad de los Andes.

EMPRESA MAS RESPONSABLE Y CON MEJOR GOBIERNO
CORPORATIVO DE CHILE

Bci fue seleccionada como la Empresa mas
Responsable y con Mejor Gobierno Corporativo
de Chiley fue calificada como la tercera Empresa
con Mejor Reputacion Corporativa del pais, segiin
el informe preparado por Monitor Empresarial
de Reputacién Corporativa (MERCO).

PREMIO NACIONAL DE SATISFACCION DE CLIENTES
Bci obtuvo el primer lugar del Premio Nacional de
Satisfaccidn de Clientes en la categoria Grandes
Bancos. Este reconocimiento es entregado
por ProCalidad, la Universidad Adolfo Ibafiez,
Adimark, Praxis y revista Capital.

MEJORES EMPRESAS PARA TRABAJAR EN CHILE
Bci obtuvo el 152 lugar en el ranking realizado
por Great Place to Work y Revista Capital. Esto
implicé que mejord nueve lugares respecto de
la evaluacién obtenida en 2012.

BANCO MAS INNOVADOR DE CHILE

Bci obtuvo el primer lugar en la categoria bancos
en el ranking Most Innovative Companies Chile
2013, preparado por ESE Business School de la
Universidad de los Andes y el cuarto lugar en
materia de innovacion entre todas las empresas
incluidas en dicho estudio.

TERCER LUGAR EN RANKING NACIONAL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Bci alcanzé el tercer lugar en el ranking nacional
de RSE que entrega Fundacién ProHumana y
Revista Qué Pasa-subiendo un lugar respecto de
la posicién obtenida en 2012- y fue seleccionada
como lainstitucion financiera mas responsable
de Chile.

PREMIO ""MEJOR EMPRESARIO & EMPRESAS'"'

En la XVII versidn de este tradicional premio
organizado por el Diario Financiero, Bci obtuvo el
22 Lugar en la Categoria Expansion Internacional,
por el acuerdo de compra de City National
Bank de Florida.

PRIMER LUGAR EN PREMIOS WORLD FINANCE

En el estudio realizado por la revista britanica
World Finance, Bci obtuvo el primer lugar
entre los bancos chilenos en tres categorias:
Best Banking Group; Best Private Bank; y Best
Investment Manager 2013.



XBci

MEJOR ADMINISTRADORA DE CHILE EN RENTA
VARIABLE

Este premio fue entregado por la empresa
Morningstar, una de las mas prestigiosas
instituciones que proveen de analisis
independiente para productos de inversién a
nivel mundial. Ademés reconocié a dos de sus
fondos mutuos por su rentabilidad ajustada
por riesgo.

PRIMER LUGAR EN INNOVACION EN EL SECTOR
FINANCIERO

La organizacion Best Place to Innovate ubicé a
Bcien el primer lugar en la categoria Innovacion
en el Sector Financiero.

MEJORES EMPRESAS PARA MADRES Y PADRES
QUE TRABAJAN

Bci obtuvo el 62 lugar en este ranking realizado
por la Fundacién Chile Unido y Revista Ya de
El Mercurio.

SELLO CHILE INCLUSIVO

Bci recibié de parte del Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS) el Sello Chile Inclusivo
Categoria Oro por las actividades enfocadas
a fomentar la inclusividad de personas con
discapacidad fisica en su organizacion a través
del programa Bci sin Limites.

SELLO PROPYME

Bci obtuvo larenovacion del Sello ProPyME que
entrega el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, por pagar las facturas de sus proveedores
en un plazo inferior a 30 dias.

PREMIO SALMON

Bci obtuvo el Premio Salmén en la serie Ahorro
Previsional Voluntario (APV) en seis diferentes
fondos mutuos que otorga la Asociacién de
Administradoras de Fondos Mutuos (AAFM)
y Diario Financiero.

EMPRESAS MAS ADMIRADAS

Bci obtuvo el 82 lugar entre las Empresas mas
Admiradas, conforme al estudio preparado
por PwC y el Diario Financiero, el cual evalia
parametros como capacidad de innovacion, la
calidad de productos y servicios, y la imagen
corporativa, entre otros.

CUARTO BANCO MAS SEGURO DE AMERICA LATINA
Bci se ubico en el 42 lugar de los Bancos Mas
Seguros de América Latina de acuerdo con el
ranking elaborado por la revista Global Finance.

SELLO DE EFICIENCIA ENERGETICA

Bci recibié de parte del Ministerio de Medio
Ambiente el Sello Eficiencia Energética como
resultado de su gestién ambiental.

SELLO MAS POR CHILE

Bci se convirtid en la empresa en obtener
mas sellos Mas por Chile a nivel nacional,
reconocimientos entregados por el Ministerio de
Desarrollo Social. Es asi como logré el sello por
la Alianza estratégica con Enseria Chile, otro por
su relacion con Fundacidn las Rosas, y el tercero
por su apoyo ala Corporacién Crédito al Menor.
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3.5

Dialogo con
grupos de interés

Bci mantiene diversos canales de comunicacion y retroalimentacion con el fin de recoger de
manera permanente y eficaz las expectativas e inquietudes de sus clientes, colaboradores,
accionistas, proveedores y de lacomunidad en general. El objetivo es poder entregar una oferta
de canales que logre agregar valor a la relacion con cada uno de ellos y responder de la manera
mas rapida y eficiente posible, cumpliendo la meta de generar experiencias memorables.

Algunos de los canales relevantes son el Portal de Proveedores, el correo interno transparencia@
bci.cl,

ventanas de consulta en el sitio corporativo y las encuestas de satisfaccion permanentes que
aplica Telecanal a sus clientes. Asimismo, se han duplicado las relaciones a través de las redes
sociales y se consolidd la plataforma digital para el servicio a clientes por medio del Servicio
por Redes Sociales.

USUARIOS EN LAS CUENTAS DE REDES SOCIALES DE BCI

2012

2013

15964 20280

7333

0926 30437
7699 21280

20963 67681

71.638

53442

145.360
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CANALES DE COMUNICACION

Grupos de
interés

ccionsms |

Canales
masivos

« Sitio web www.bci.cl
« Memoria Anual

« Informe de Sustentabilidad
« Junta de accionistas

COLABORADORES W

Portal / Intranet Bci
Memoria Anual

« Informe de Sustentabilidad

» Revista Interna Contacto

« Diario Mural

» E-mail corporativo

» Canal corporativo de television
« Twitter del Gerente General

= Sitio web www.bci.cl/personas/
* Memoria Anual

» Informe de Sustentabilidad
» Programa de television

Mirada-Empresarial (CNN-Chile)

- Twitter del Gerente General
- E-mail gerenciageneral@bci.cl

- Portal de Proveedores
* Memoria Anual

» Informe de Sustentabilidad

SOCIEDAD

« Sitio web www.bci.cl/accionistas/
» Memoria Anual

« Informe de Sustentabilidad

Canales
segmentados

« Oficina de Atencion al Inversionista,

dirigida por la Gerencia de
Planificacion y Control de Gestidn

= Correo electrdnico investor_relations_

bci@bci.cl, en el que se reciben

preguntas de analistas e inversionistas

« E-mail corporativo segmentado
« Canal corporativo de television

= E-mails segmentados y masivos
« Invitaciones a actividades culturales,

deportivas, recreativas e informativas

= Sistema de SMS para el posterior

contacto con un ejecutivo

+ Bci Directo (+56 2) 2692 8000
= Ejecutivos de Servicio al Cliente en

todas las sucursales

« Programa de televisién Mirada

Financiera (CNN-Chile)

- Portal de Proveedores
« Estudio anual de satisfaccion de

proveedores

« Reconocimiento Proveedor

Destacado

= Premio al Colaborador Externo de Bci

 Programa de televisién Mirada

Empresarial (CNN-Chile)

« Canal de educacion financiera

www.conletragrande.cl

= Invitaciones a actividades culturales,

deportivas, informativas y recreativas

Canales
participativos

« Reuniones personalizadas con

accionistas institucionales y los
principales inversionistas del
mercado

= Conferencias telefénicas con

analistas e inversionistas

« Programa Bci Te Escucha
 Programa Te quiero Protegido
« Reuniones Informativas

= Reuniones de area

« Puertas abiertas

- Escucha a colaboradores

« Encuesta de clima laboral

« Encuesta interna de calidad de

servicio

= Encuesta de ejecucion

« Beiclientes@bci.cl
» E-mails segmentados y masivos
« Invitaciones a actividades culturales,

deportivas, recreativas e informativas

» Bci movil; sistema de SMS para el

posterior contacto con un ejecutivo

« Bci Directo (+56 2) 2692 8000
« Ejecutivos de Servicio al Cliente en

todas las sucursales

« twitter@bci.cl
« Telecanal

= Reuniones mensuales de escucha a

proveedores

- Desayunos trimestrales de escucha

a proveedores

- Ranking de Reputacién Corporativa
- Ranking Empresas Mas Admiradas
- Ranking Empresas Mas Respetadas
- Estudios de Reputacién Corporativa
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3.6 Metas 2013 y Compromisos 2014

TEMAS METAS 2013

CUMPLIMIENTO

GOBIERNO CORPORATIVO Potenciar e innovar en la operacién del Directorio.

.

1
ETICA EMPRESA | Implentar una plataforma de gestion de las conversaciones de ética que se desarrolla entre los lideres y sus equipos.

Implementar un sistema de retroalimentacién y evaluacién de los contenidos del Cédigo de Etica.

Reforzar el canal de comunicacién interna "Qué hago?"

Potenciar la capacitacion de valores éticos a los colaboradores.

(AR LR IR LR BTl ES - Aumentar la tasa de incorporaciones al programa Bci Sin Limites en torno al 50%.

Realizar talleres de sensibilizacion y capacitacion del programa Bci Sin Limites.

®

Lanzar un paquete de beneficios segmentados a los colaboradores a través de un nuevo portal.

Aumentar la tasa de conocimiento de los beneficios internos.

Extender programa "Trabajo a Medida" a los colaboradores de Bci.

Lanzar nuevo modelo de atencién para microemprendimiento.

Lanzar producto o servicios para el segmento senior.

Potenciar Programa Nace y Renace.

Generar nuevas medidas de transparencia incorporando filiales.

Potenciar las medidas de transparencia.

PROVEEDORES Implementar los criterios de RSE para la evaluacion de proveedores, de acuerdo con los resultados de la autoevaluacion.

Capacitar y compartir précticas de sustentabilidad con los principales proveedores.

Potenciar a nivel corporativo el Premio al Colaborador Externo Destacado.

Dar a conocer el Portal de Proveedores.

COMUNIDAD Aumentar la participacién de colaboradores en actividades de voluntariado corporativo especialmente en regiones.

Aumentar el niimero de socios de la Corporacién de Crédito al Menor en 25%.

MEDIOAMBIEN ’ Desarrollar una estrategia corporativa de medioambiente.

Medir y compensar la huella de carbono de todos los eventos con participacion de més de 300 personas.

Obtener la certificacion LEED en dos edificios en construccion.

® 00 0/® © 0 0000 ©O© ©®@ @ O
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@ META CUMPLIDA @ EN DESARROLLO O META NO CUMPLIDA

DESEMPENO

COMPROMISO 2014

Los directores disponen de un sistema tecnoldgico que les permite acceder oportunamente a todos los antecedentes e informacién relacionada
con las materias sometidas a consideracién del Directorio.

Se generd una innovadora plataforma que logré aumentar el alcance las conversaciones de ética en més de un 100%.

Se implementd un sistema de retroalimentacién y evaluacion de los contenidos del Cédigo de Etica, bajo el cual cientos de lideres y colaboradores
pudieron comunicarse.

Se reforzd el canal de comunicacion Qué Hago mediante el cual se realizaron diversas consultas al Comité de Etica 'y a su Secretario Ejecutivo.

Se redefinieron los contenidos de ética en la induccidn a nuevos colaboradores, y se generaron periodicamente conversaciones de ética entre los
lideres y sus equipos

Incorporar en su gestion las nuevas
exigencias normativas sobre
Gobierno Corporativo, establecidas
por los organismos reguladores.

Aumentar la participacion en las
conversaciones de ética.

Fortalecer los contenidos del
Cddigo de Etica.

Generar una plataforma de
certificacion e-learning para
colaboradores sobre el Cédigo de
Etica.

El crecimiento fue de 21%, es decir, de 19 a 23 colaboradores en el programa. No se cumplié la meta porque el foco fue modificado para darle
oportunidades de desarrollo en otras éreas de la Corporacién a los colaboradores que ya estaban trabajando en el Banco y ademas se realizaron
diferentes actividades para capacitar a los colaboradores y jefaturas para estar preparados para recibir a un nuevo integrante con capacidades
diferentes.

Consolidar la nueva Escuela para
madres y padres Bci.

Se realizaron capacitaciones y se desarroll6 la Guia practica de Inclusion Laboral a personas con Discapacidad.

Contribuir al desarrollo profesional
y personal de los colaboradores
através del desarrollo de la Feria
de Desarrollo Profesional y otras
iniciativas asociadas

En junio de 2013 se lanzé un paquete de beneficios orientados a los diferentes segmentos de colaboradores.

Aumentar el conocimiento y uso de
los beneficios.

El nuevo manual de beneficios fue comunicado a toda la Corporacion. Adicionalmente, se entregd a todos los colaboradores un ejemplar del
manual con el objetivo que éstos conozcan los beneficios. Se lanzé el sitio www.vivefelizbci.cl, una herramienta fundamental para comunicar y
acercar los beneficios.

Continuar profundizando el
conocimiento de los intereses,
necesidades y preocupaciones de
los colaboradores

Se amplié la cobertura de TAM a toda la Corporacién. Se implementd un formato simple, innovador y eficiente, el cual consiste en periodos de
postulacion cuatrimestrales, con un méximo de 100 cupos para los colaboradores interesados (10 de Trabajo Hogar, 20 de Trabajo Mixtoy 70 de
Trabajo Flexible).

Se lanzé nuevo modelo de atencidn y oferta de valor para este segmento.

Potenciar Segmento
Microempresas a nivel nacional.

Se realizd una evaluacion de los potenciales productos.

Fortalecer iniciativas de Valor
Compartido

Se cred la Banca Empresarios (PYME) y se consolidé Nace y Renace en el marco de Valor Compartido.

Potenciar canal de educacion
financiera "Con letra Grande".

Se disefiaron tres nuevas medidas de transparencia.

Potenciar alianzas institucionales.

Se fortalecieron los procesos de co-creacion en transparencia a través de diversas iniciativas.

Se aplicaron encuestas en 120 empresas proveedoras. De ellas, Bci eligid a algunas para visitar y construir con ellos un plan de RSE.

Ejecutar el Plan de Experiencia para
Proveedores

Se realizé un ciclo de talleres de RSE con 330 participantes en total.

Continuar con el ciclo de talleres
en RSE

Continud la entrega del premio al Colaborador Externo Destacado. Este afio se postularon a 930 personas.

Renovar sello Propyme bajo el cual
se cancelan las facturas de los
proveedores en un plazo inferior a
30 dias.

Se dio a conocer el Portal de Proveedores de manera masiva. De las 500 empresas de proveedores permanentes, 230 usan habitualmente el sitio.

Potenciar el uso del Portal de
Proveedores

La participacién en voluntariado corporativo aumentd en 71,2%

Revisar y reformular la alianza
estratégica con Fundacion Las
Rosas.

Se incorporaron 485 nuevos socios colaboradores.
Se disefid la estrategia corporativa de medioambiente 2014 - 20715.
Se midié y compensé la huella de carbono de todos los eventos de més de 300 personas. Para ayudar a compensar la huella, Bei planté 3.000

arboles, alin cuando su compromiso de compensacion exigia la plantacion de 234.

Se obtuvo la certificacién LEED en los dos edificios nuevos de Bci.

Desarrollar y ejecutar un plan de
relacionamiento con la comunidad.

Implementar y aplicar la estrategia
medioambiental.

Reducir consumos de papel, agua
y energfa.

Potenciar campafia "Despierta,
el medioambiente estd en tus
manos".



Superando obstas

Trabajo en Bci desde noviembre de 2006. Estaba en Pichilemu haciendo surf cuando de pronto senti un
fuerte dolor lumbar y pérdida de fuerza en mis extremidades. Después de recorrer un largo camino, los
doctores llegaron a la conclusion de que fui afectado por una lesién llamada Mielopatia, con un prondstico
tan incierto como lo extrafio del diagndstico. Hoy me encuentro en una silla de ruedas. Bci ha sido un
pilar fundamental en todo este proceso, ya que desde un comienzo formd parte de mi red de apoyo y mi
rehabilitacién. Me ofrecié la opcién de incorporarme al programa “Trabajo a Medida”, que me permite
trabajar dos dias completos desde mi casa, y al mismo tiempo seguir con mi rehabilitacion. No tengo
palabras para agradecer las oportunidades, la ayuda y confianza que Bci ha tenido conmigo.

Rail Encina - Ejecutivo de Control de Gestion y Proyectos
Gerencia de Operaciones y Finanzas







24 Informe de Sustentabilidad 2013

4.

Nuestra cultura

Cultura Bci:

Es un conjunto de valores,
PrincCipios, normas,

practicas, conocimientos

y comportamientos que
conforman nuestro estilo de
gestion y relacidn, haciendo
gue nuestra empresa tenga un
sello que la distinga.
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4.1

Cultura Bci

En1937,y con el objetivo de dar respuesta a las
necesidades de los empresarios emergentes,
comenzd la historia de Bci. Los origenes del
Banco estuvieron marcados por la vision de
don Juan Yarur Lolas, un lider en la industria
textil que habia logrado gran éxito en el rubro
gracias a un estilo de familiaridad y cercania
con sus colaboradores y clientes. Esta vision
trasciende hasta la actualidad, marca el
futuro de la Corporacién e indica cémo ha
dado forma a la Cultura Bci: Una forma de
hacer las cosas de manera simple, lo que se
traduce en una ecuacion virtuosa.

Cultura de Ejecucion:

Es lograr objetivos ambiciosos, haciendo que
las cosas pasen, con excelencia, sin errores, en
tiempo y forma. Nos exige cumplir nuestros
compromisos, generando seguimiento a
través de métricas para tomar medidas
correctivas oportunamente y alcanzar con
éxito el objetivo.

25

COLABORADOR CONTENTO = CLIENTE CONTENTO = ACCIONISTA CONTENTO

Somos Diferentes:

Somos una organizacién que cree que las
personas son el centro de toda actividad
humana. Nos conectamos con las emociones,
sentimientos y aspiraciones de nuestros
clientes y colaboradores haciendo de cada
interaccion una experiencia memorable.
Tenemos colaboradores de excelencia con
los que hemos forjado juntos esta cultura
Unica e inigualable.

Transparencia:

Respondemos a la confianza de nuestros
clientes, trabajando con la verdad, siendo
honestos en toda interaccion con ellos; esto
implica entregar informacion claray oportuna,
viviendo la conviccién de que “lo que no es
bueno para el cliente, no es bueno para Bci.”
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Nuestra Mision:
¢Por qué existimos?

ACCIONISTAS

Procurar que el retorno sobre su
inversion sea superior al promedio
del sistema bancario

C ‘ EDAD . SOCIEDAD

STAS SO Contribuir efectivamente a

AC_CIONI mantener un medio ambiente
sanoy a incrementar el patrimonio
social, cultural y econémico del
pais.

COLABORADORES Y SUS FAMILIAS
R@ / Ofrecer calidad de vida digna, un
PDO trabajo estable y con posibilidades
\/P@OR de desarrollo personal, profesional
CO \& \fé y familiar.
|
CLlENTES l’ 6\)6 ?P\M CLIENTES Y PROVEEDORES

S Entregar productos y servicios

ROVEEDORE de éptima calidad, a precios

P competitivos, innovadores y
destinados a satisfacer adecuada
y oportunamente sus necesidades.
Mantener relaciones con
nuestros proveedores de mutuo

S beneficio, lealtad en el tiempo

y altos estandares de calidad,
cumplimiento y transparencia.

Nuestra Vision: @

¢Qué queremos ser? SE-IZ /\/ 1

Aspiram9s ser Il'de['es region_ales_en ——m—————

ey EN LA PE%

Ida mejorllempresa para trabajar y Clé/\/ @ 7

esarrollarse. INNO% W\A/a,
—
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El Perfil del Lider Bci retine las principales caracteristicas que se
esperan de los colaboradores Bci:

Ejecuta tom

omando decisi

: iones o

haciendo que [as Cosas pasen Portunasy

determinacién 1
| cambio, estimul
continua.

Promueve con
renovaciony &l
{nnovacién y mejora

anza en los
o sincero en
y honrando ES

Inspira co.nﬁ
clientes slend
sus relaciones

NUESTROS VALORES

24
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¢Cuadl es el sentido de
trabajar en Bci?
Tenemos un
proposito comuin.

Criterios de experiencia

SEGURIDAD CERCANIA DILIGENCIA IMAGEN
Velar por su tranquilidad Conocer y conectarse Asesorar y ejecutar ala primera Proyectar los valores Bci en cada
. . emocionalmente : : accion
» Soy digno de confianza + Cumplo mis compromisos en
- Doy continuidad al negocio * Yo conozco a mis clientes / tiempo y forma » Acttio en forma consistente con
+ Velo por el patrimonio del colaboradores y demuestro + Tengo los conocimientos que los valores: respeto, excelencia,
client% y de?banco interés por ellos Indago en sus necgsito q integridad
» Actlo con transparencia egesiistis . : . » Cuido mi imagen personal y de
; W e o Simplifico la vida al cliente y lo g
: i\r/]?l)c;np&%segundad dela mantengo informado en todo
=+ Me apropio de todos sus momento « Genero un lugar de trabajo
requerimientos e e estaipie impecable
= Siempre demostrando la actitud  impecable a la primera, sin « Transmito que estoy orgulloso
de servicio Bci errores y estando en el detalle de pertenecer a la Corporacion
- Bci
« Soy agil
* Me anticipo

Las 10 claves del Exito Bci

Las siguientes son las claves que rigen el actuar de nuestros lideres, y que permitiran seguir

construyendo con éxito la cultura que nos caracteriza:

NE N\e

Agradecer el trabajo bien  Dar feedback oportuno, Ser jefaturas creibles, Promover un ambiente Celebrar logros del
hecho y felicitar por el apoyar el desempefioy  que viven los valores Bci.  de trabajo respetuoso, equipo e incentivar la
trabajo sobresaliente. logro de resultados. Autoridad es servicio. responsable, alegre y camaraderia, confianza,

entretenido. cooperacion y sinergia.
Sinceridad en nuestras Escuchar a los Promover el desarrollode  Mantener informados a Liderar con el ejemplo:
relaciones de trabajo. colaboradores, valorar los talentos individuales los colaboradores sobre la reconocer y hacerse
Cuidar lahonraajena.  sus aportes y respetar sus de las personas. marcha de la empresa y responsables de los
puntos de vista. de su unidad. propios errores, aprender

de ellos y pedir disculpas.
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4.2
Modelo de Sustentabilidad

Bci busca promover el bienestar econémico, profesional, moral y espiritual Estrategia de RSE
de las personas relacionadas con su actividad. Para ello, estas variables
son consideradas en sus politicas y acciones, con el fin de cumplir con su
mision que es convertirse en “lideres regionales en innovacion, cercania
y experiencia de clientes, y ser reconocidos como la mejor empresa para
trabajar y desarrollarse”.

Desde esta perspectiva, el modelo de sustentabilidad toma un énfasis

absolutamente estratégico, ya que todas las acciones que la Corporacion

realice en este &mbito, deberan estar vinculadas con su negocio. Para ello GENERAR VALOR A
. . LOS STAKEHOLDERS

reconoce la interdependencia entre laempresay el entorno y busca crear

valor tanto para la Corporacién, como para el entorno.

INTEGRACION DE LA
RSE A LA GESTION

Es asi como todas las metas estratégicas definidas en este marco de accidon
se encuentran plasmadas en el Balanced Scorecard (BSC)3. Mediante este
modelo de gestién empresarial, el Banco monitorea los objetivos, metas y
sistemas de evaluacién en los cuales participan todas las areas corporativas.
De esta forma, la Corporacion gestiona su modelo de sustentabilidad.

PROVEEDORES
Relaciones de mutuo
beneficio y altos
estandares de calidad.

CLIENTES

Agregar valor al cliente

e implementar procesos
que generen experiencias
memorables.

COLABORADORES Y SUS FAMILIAS
Crecimientoy Procurar una calidad de vida
reptabllldad superior al DIMENSION DIMENSION dlgr?af un trabajo estable, con
sistema bancario, con ECONOMICA SOCIAL posibilidades de desarrollo
riesgo acotado. personal, profesional y familiar.

ACCIONISTAS

SOCIEDAD
Incrementar el patrimonio

DIMENSION social, cultural y econdmico.

AMBIENTAL

GOBIERNO CORPORATIVO INNOVACION
Y ETICA Innovar en el desarrollo
Transparencia, ¢ de negocios y soluciones
confianza y principios sustentables.
éticos intransables. MEDIO AMBIENTE

Contribuir a un medio
ambiente sano.

3 Balanced Scorecard (BSC): Modelo de gestién que ayuda a Bci a traducir la estrategia en objetivos tacticos.
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4.3

Etica: principios fundamentales

La ética en Bci, ademas de ser un pilar fundamental de su misién y de sus valores corporativos,
es la guia de cémo se debe desarrollar el negocio en el dia a dia y por todos sus colaboradores.

Desde el afio 1996, la Corporacidn ha construido un sélido sistema de gestion ética, que se
sustenta en un Cédigo de Etica (actualizado en 2010) y cuya administracién se encuentra
a cargo de un Comité de Etica, integrado por seis miembros permanentes, dos transitorios
y un secretario ejecutivo.

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013*

Luis Enrique Yarur Rey Presidente
Lionel Olavarria Leyton Gerente General
Eugenio Von Chrismar Carvajal Gerente Bci Corporate & Investment Banking
Ignacio Yarur Arrasate Gerente Banco Retail
Pedro Balla Friedmann Fiscal
Mario Gaete Hormann Gerente Corporativo Areas de Apoyo
‘miemsros TRansiTorios
Patricio Mardones Gerente de Compras Corporativas y Proveedores
(hasta 2014).
Abraham Romero Pequefio Gerente Banca Personas Region Metropolitana
(GESEWANE))
secreramomecuTvo
Carlos Andonaegui Elton Gerente Secretario General

* Los miembros titulares son elegidos por tres afios, renovables a partir de abril de 2013.

El sistema de gestion ética incluye actividades de capacitacion, de difusion y retroalimentacion
como la Linea Abierta Al6 ¢Qué hago?, y QueHago@Bci.cl, como canal disponible para que
sus colaboradores puedan enviar sus consultas, denuncias o reclamos sobre potenciales
incumplimientos, ademas de realizar consultas directas al Comité de Etica o su Secretario
Ejecutivo.

Adicionalmente, cuenta con mecanismos de medicidn tanto interno (cantidad y tipo de
consultas/denuncias recibidas por los diferentes canales) como externo, a través del estudio
anual “Barémetro de Valores y Etica Empresarial”, que realiza la Fundacién Generacién
Empresarial.
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Funcionamiento del Comité de Etica

Los integrantes del Comité de Etica, son
designados por el Presidente del Banco por
un periodo de tres afios renovables a partir
de abril de 2013. Ademas forman parte
integrante del Comité, como miembros
transitorios, y por periodos de dos afios, los
dos ultimos colaboradores que hubieren
recibido el premio "Jorge Yarur Banna”. No
existen miembros suplentes del Comité
y éste es presidido por el Sr. Luis Enrique
Yarur Rey, quien sera subrogado en caso de
ausencia por el Sr. Lionel Olavarria Leyton.
Su secretario es el Sr. Carlos Andonaegui
Elton, quien tiene derecho a voz.

SESIONES DEL COMITE Y QUORUM

El Comité se retne en forma ordinaria o
extraordinaria, sesiona con al menos cuatro
de sus miembros y adopta sus acuerdos por
simple mayoria. Los empates son dirimidos
por el Presidente o quien lo reemplace.

Difusion y capacitacion

Desde 2008 Bci ha implementado un
programa de capacitacién en ética con foco
en su sistema de gestion, dirigido a todos los
colaboradores desde el momento que ingresan
a la Corporacién, a través del Programa
de Induccién Corporativa. Mediante este
programa, en 2013 se realizaron 33 actividades,
en las cuales 706 nuevos colaboradores
fueron capacitados.

En lo referido a difusién, Bci lleva a cabo un
programa permanente que consiste en la
campafia “¢Qué hago?" laque busca acercar a
los colaboradores con los contenidos éticos que
rigen el actuar de la organizacién, aumentar el
grado de conocimiento y nimero de consultas
que involucren aspectos éticos, y entregarles
nuevos mecanismos de comunicacién. En este
ambito, en 2013, Bci impulsé una innovadora
plataforma web por medio de la cual desarrolld
“Conversaciones de Etica” entre los lideres
y sus equipos de trabajo, cada dos meses.
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Dentro de las principales responsabilidades del Comité de Etica se encuentran:

Interpretar el Cédigo de Etica precisando el correcto sentido, alcance y extensién de sus
diversas secciones; resolver acerca de si los hechos o conductas que sean sometidos a su
conocimiento se encuentren o no regidas por las disposiciones del Cédigo.

= Conocer de oficio de los hechos que vulneren el Cdédigo y recibir los antecedentes
proporcionados al efecto por las jefaturas y colaboradores sujetos a sus disposiciones.

» Adoptar las medidas preservativas destinadas a cautelar la identidad de las personas que
pongan en conocimiento del Comité actuaciones que infrinjan o puedan vulnerar el Cédigo
y la confidencialidad de los antecedentes proporcionados al efecto.

® Autorizar la actuacién de los empleados del Banco en aquellas actividades, operaciones
o inversiones que, conforme al Cédigo de Etica, deban ser consultadas al Comité.
Registrar, cuando ello corresponda a un requisito, las autorizaciones que otorgue y las
informaciones que suministre el personal en aquellos casos contemplados en el Cédigo,

dejando constancia de ellas en Acta.

= Participar a través de sus integrantes en los eventos internos y externos en que se traten
materias vinculadas al comportamiento ético de las personas en las organizaciones.
= Efectuar labores de comunicacion y divulgacion de contenidos éticos.

Medicion y retroalimentacion

El sistema de gestién ética de Bci cuenta
con canales permanentes y a disposicion de
sus colaboradores para entregar denuncias
o reclamos de caréacter ético, a través de
los cudles durante 2013 se recibieron 40
consultas, y ocho de ellas fueron revisadas
por el Comité de Etica.

Ademas, como una forma de medir y
retroalimentar la gestién ética, desde hace
siete aflos Bci participa en el estudio nacional
denominado Barémetro de Valores Eticos y
Etica Empresarial, realizado por Fundacién
Generacion Empresarial. Esta encuesta sobre
la percepcidn de la ética al interior de las
empresas busca ademas sensibilizar a los
ejecutivos y empresarios sobre laimportancia
de desarrollar culturas organizacionales
basadas en valores.

PRINCIPALES RESULTADOS DEL
BAROMETRO DE VALORES ETICOS
Y ETICA EMPRESARIAL 2013

98%
afirmd que los valores de laempresa estan
claramente definidos.

94%

indicé que los valores se encuentran
presentes en la definiciéon de metas y
objetivos de la organizacion.

%

1%

considerd que la comunicacion de los
valores es clara y directa.

87%

se siente representado por los valores y el
comportamiento ético de Bci.

89%
considerd que por medio de un adecuado

comportamiento ético se fortalece y protege
mucho la marca.



Preocupacion y apoyo sin limites

El18 de julio abrieron mi camioneta y me robaron el bolso con el computador y todos mis documentos
personales. Fue una situacion muy estresante, ya que cinco dias después viajaba fuera de Chile junto a mi
familia. Me quedé sin licencia de conducir y sin mi carnet de identidad y el de mi hijo. Ademas, en el maletin
estaba toda la informacion de mi compania, las tarjetas del banco y los talonarios de cheques de mi cuenta
empresa y personal. Al presentar mi situacion en Bci, me ayudaron con excelente voluntad a dar orden de no
pago a los cheques robados y bloguear todas las tarjetas. Incluso fueron mas alld de sus responsabilidades,
pues me asesoraron ademas en los tramites que debia realizar para recuperar mis documentos personales.
Bci se porté increible, fue tal el apoyo que senti, especialmente porque se coordind en tiempo record con
distintas areas para dar solucidon a mi problema, que estoy tremendamente agradecido del gran respaldo que
me dieron. Sin su apoyo hubiese tenido que cancelar mis vacaciones.

Javier Mora - Cliente Bci
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Clientes sustentables

En 2011, Bci se propuso como objetivo
convertirse en el mejor banco en experiencia
clientes de la regién. Para concretar esta
aspiracion, ese mismo afio comenzod a
trabajar en el disefio una nueva Estrategia de
Experiencia Clientes. Este modelo se funda
en el denominado Propdsito Comun del
Banco, que es “Hacer que los suefios se hagan
realidad a través de relaciones de confianza,
durante toda la vida de nuestros clientes”, e
implica en términos practicos, entregarles
una experiencia de atencién, productos
y servicios memorables, que superen sus
expectativas y permitan establecer con ellos
una relacién de confianza, de largo plazo, y
de beneficio mutuo.

Para fortalecer su relacién con los clientes, sin
embargo, la Corporacion no solo esta abocada
a la materializacion de esta estrategia. En
los ultimos afios ha puesto énfasis en otros
aspectos de su gestién que también apuntan
en esta direccion. Entre ellos se cuentan el
potenciamiento de la transparencia en todos
los ambitos de su desemperfio, el impulso ala
innovaciony a los nuevos canales, y el apoyo
-bajo el concepto de Valor Compartido- al
emprendimiento como motor del desarrollo
econdémico, social y ambiental del pais. En
todos estos campos, durante 2013, Bci
cosechd logros y progresos, algunos de los
cuales se detallan a continuacién:

5.1

Estrategia Experiencia Cl

En agosto de 2013, a través de una campaiia publicitaria ma
impacto en algunas sucursales de la red, el Banco dio a con
su Estrategia de Experiencia Clientes. Con esta presentacion, la Corporacién comenzoé a
operar formalmente bajo los lineamientos de su nuevo modelo, en cuya instauracion venia
avanzando desde 2012 y seguira trabajando en 2014.

Para favorecer internamente la implementacion de esta estrategia, en 2013 se consolido
el trabajo de segmentacion de colaboradores iniciado el afio anterior, con el objetivo de
identificar las necesidades de los diversos segmentos de colaboradores gue trabajan en
la Corporacién, realizando para ello encuestas y entrevistas, lo que permitio identificar
intereses, prioridades y necesidades. Con esta informacién se redefinio la propuesta de
valor para asegurar que todos los segmentos estuvieran cubiertos con la oferta de valor Bci.

Modelos de Seleccion

En el drea de reclutamiento se redisefiaron los procesos de seleccion, incorporando herramientas
y mecanismos que introducen temas de actitud, capacidades comerciales, y todo lo relacionado
con los valores Bci, los que resultan fundamentales para el éxito de la estrategia de Experiencia
Clientes.

Reconocimiento como refuerzo positivo de las conductas
deseadas

Los colaboradores cumplen un rol fundamental en el éxito de la estrategia de Bci, por lo que se
gestionaron con mayor fuerza los mecanismos de reconocimiento existentes, y se generaron
nuevas iniciativas, reforzando la motivacién de equipos comprometidos y resaltando las
conductas destacadas.

Ademads, se instaurd una nueva categoria de reconocimiento a nivel corporativo en la ceremonia
anual de Bci Reconoce; esta es el “Reconocimiento Experiencia Bci - Somos Diferentes”, que
tiene como objetivo inspirar a la organizacién con el reconocimiento a aquel colaborador que
es un modelo destacado de conducta y actitud en cuanto a la Experiencia Clientes. Para su
postulacién se involucra a los colaboradores de todos los roles, y en el proceso de seleccion
participan activamente los lideres de la organizacion.

Se instaurd la ceremonia trimestral de reconocimiento “Haciendo Historia - Experiencia Bci”
donde el presidente, gerente general y gerentes divisionales de la Corporacion reconocen a
colaboradores que han sido protagonistas de historias de experiencia ejemplares, a través de
las cuales se transmiten aprendizajes, mejores practicas y finalmente, se refleja la actitud Bci.
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Estudio de caso
Foco en la Experiencia de Clientes

IMPLANTACION DEL MODELO DE SUCURSAL DE EXPERIENCIA EN TODO EL PAIS:

La sucursal de experiencia es un modelo atencional que entrega a los colaboradores las
herramientas y criterios estandarizados necesarios para permitirles brindar un servicio
memorable y establecer una conexién emocional con los clientes. Durante 2013 se realizé
un importante despliegue para terminar la implantacién del nuevo modelo de sucursal de
experiencia a nivel nacional y en los centros de empresarios, plataformas empresas, y plataformas
grandes empresas. Durante este afio se desarrollaron nuevos modelos en Telecanal, servicios
de Cash Management para el Banco Comercial, cambidndose también el modelo operacional
de Banco Retail y Banco Empresarios, cubriendo con esto los principales canales de atencidn
y operacién del Banco. Esta labor se realizé entre abril y agosto, periodo durante el cual las
areas a cargo del proceso recorrieron todo Chile capacitando in situ a los colaboradores en
materia de protocolos y roles. Simultdneamente se comenzaron a aplicar los sistemas para
garantizar la sustentabilidad de |a estrategia.

CAPACITACION:

La Estrategia de Experiencia Clientes depende en gran medida de la capacidad de movilizacién
de los lideres del Banco. Por esta razén, uno de los focos de la capacitacidn realizada en
2013 para la implantacién de este modelo estuvo en este segmento de colaboradores,
quienes participaron en un taller de coaching al que asistieron alrededor de 700 lideres de la
organizacion, incluyendo a gerentes y jefes de oficina. En esta misma linea, y considerando
la capacitacion como un elemento fundamental para la internalizacion de la estrategia, se
modificaron las mallas de entrenamiento, se incorporaron nuevos contenidos, y se realizaron
talleres presenciales y no presenciales en los que participaron mas de 4.000 personas de
Bci. Se capacitd con esta nueva metodologia a todos los colaboradores de Telecanal, donde
se utilizaron novedosos elementos de apoyo, y herramientas como protocolos de atencion
y juegos de rol.

Para medir el impacto de estas practicas, un grupo de colaboradores fue seleccionado al azar
y luego evaluado por sus jefes directos y clientes. El nivel de satisfaccién entre las jefaturas
aumentd en 13%, mientras que el de los clientes crecié en 15%.

BCi +1%:

A través de este programa de mejora continua, la Corporacion estimulé a sus 1.200 lideres
a proponer junto con sus equipos, soluciones que permitan mejorar la experiencia interna
y la experiencia de los clientes con Bci. En 2013, los lideres del Banco se reunieron en dos
oportunidades; la primera de ellas para compartir ideas con sus equipos de trabajo, las que
contribuyeron a mejorar los procesos que emplean los colaboradores; y la segunda instancia,
para revisar procesos relacionados con clientes. Esta iniciativa involucrd 3.242 reuniones y
3.503 ideas de mejora ejecutadas en ambos dmbitos.
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Medicién de la Experiencia Clientes

Bci obtiene retroalimentacion de sus clientes a través de los comentarios directos que recibe y
por medio de las encuestas de satisfaccion que efectiia en cada uno de sus puntos de contacto.
Entre 2012y 2013, la Corporacion redisef el proceso de reclamos de clientes lo que le permitid
bajar éstos en un 65% y responder a la totalidad de los requerimientos en los plazos acordados
mutuamente. A esto se agrega que disminuyd en mas de 60% el tiempo de respuesta a reclamos
recibidos a través de entidades como SBIF*y Sernac®, un avance que se atribuye tanto ainiciativas
puntuales de eficiencia como a la puesta en marcha de la Estrategia de Experiencia Clientes.

Para enriquecer su mirada de mejora continua, Bci también efectud sondeos de percepcion
entre sus clientes por medio del sitio web, Call Center, e interacciones de ejecutivos comerciales.
De cada uno de estos canales, la Corporacion extrae un indice de satisfaccion que identifica
las fortalezas y debilidades de su gestion. Con esta informacion, ademas, construye un indice
de satisfaccién general, que constituye una medicién integral al desempefio de la compariia
especialmente en el area de Retail.

Algunos de los aspectos mas relevantes de las encuestas realizadas en 2013 fueron los siguientes:

SATISFACCION CON EL EJECUTIVO COMERCIAL (EN %)
ANO 2009 2010 2011 2012 2013

Nivel de satisfaccidn 77 78 79 82 83

SATISFACCION NETA DE CALIDAD DE SERVICIO (EN %)

1ERSEM. 2°2SEM. 1ERSEM. 22SEM. 1ERSEM. 2°2SEM. 1ERSEM. 22SEM. 1ERSEM. 2°SEM.

2009 2009 2010 2010 20m 20mM 2012 2012 2013 2013

54 S 52 68 71 72 71 74 74 76

NIVEL DE RESOLUCION DE PEDIDOS Y RECLAMOS (EN %)
ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
2011 88 IS O O3a 02 90 86 F IO QR IEOSRENO TSm0 6 91
202 8 8 9 69 70 74 74 80 79 79 88 &4
203 74 77 8 84 91 97 98 98 100 100 100 100

¥ Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) www.sbif.cl

5
www.sernac.cl
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5.3

Transparencia

La transparencia es uno de los valores méas importantes de la
Corporacion Bciy tiene por objeto entregar informacién completa,
clara y oportuna. Sobre ella se construyen las relaciones de
confianzay de largo plazo con los clientes.

Para cumplir este objetivo, en 2013 Bci agregd tres nuevas medidas
de transparencia. Estas fueron:

CALENDARIO "'MIS COMPROMISOS"

Agenda disponible en el sitio web privado de los clientes que
permite visualizar en forma facil y ordenada las fechas y montos
asociados a sus compromisos con Bci. También les permite
agendar sus ingresos y gastos. Este servicio tiene un costo tnico
de activacion de aproximadamente $600.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA “'CON LETRA GRANDE"
Uno de los pilares fundamentales de la transparencia es la
educacion. A través del programa “Con Letra Grande” Bci busca
reforzar sucompromiso con lacomunidad y fomentar el desarrollo
sustentable de sus clientes. El programa nace de la necesidad
de educar al consumidor respecto de los productos financieros
y asi disminuir las asimetrias que existen entre las instituciones
financieras y sus clientes.

PORTAL PARA PROVEEDORES

Sitio web donde los proveedores calificados de Bci pueden
encontrar en linea toda la informacién de sus pagos, facturas,
noticias y eventos. El portal facilita la comunicacién directa para
resolver dudas y reclamos.

gD
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Estas tres medidas se sumaron a las adoptadas
en 2011y 2012:

TARIFAS CLARAS

EnBci.cly Tbanc.cl, el cliente puede revisar en
detalle cada una de las tarifas asociadas a los
distintos productos y servicios.

CARTOLAS CLARAS

Enla cartola de cuenta corriente el cliente podra
ver de manera separada y clara el detalle de
las comisiones cargadas en su cuenta del mes.

CONTRATOS CLAROS
Contratos claros, lenguaje simple y sin clausulas
confusas.

CREDITOS COMPARABLES

Se incorporaron los indicadores Carga Anual
Equivalente (CAE) y Costo Total del Crédito
(CTC) entodas las simulaciones de créditos de
consumo e hipotecarios para poder comparar
sus costos.

INFORMACION LiNEA DE CREDITO DE
EMERGENCIA Los clientes que tengan contratada
la Linea de Crédito de Emergencia y realicen
transacciones en cajeros automaticos Bci, reciben
unaviso en la pantalla antes de utilizar el cupo
de sulinea de crédito de emergencia. Ademas
encontraran en bci.cly tbanc.cllas principales
caracteristicas del producto y el tarifario con
toda la informacién sobre tramos de precios.

VIDEOS DE EDUCACION BANCARIA

En bci.cl y tbanc.cl hay a disposicién de los
clientes y no clientes videos didacticos que
muestran como usar el Banco; ellos incluyen
desde cdmo entender una cartola hasta consejos
utiles al solicitar un producto o servicio.

CANALES DE ATENCION A TODA HORA

Para comunicarse con Bci, el cliente cuenta con
mdltiples canales de atencidn, como sucursales,
teléfono, pagina web, correo electronico, mensaje
por celular y twitter.

SEGUIMIENTO DE RECLAMOS

Todo reclamo recibira un plazo de respuestay
un nimero de seguimiento para que el cliente
siempre pueda estar al tanto del estado de su
requerimiento.

ACCESO A LA GERENCIA GENERAL
Si la solucién brindada a un reclamo no fuese
totalmente satisfactoria para el cliente, éste
tendrd la opcidn de contactarse directamente
con la Gerencia General a través del correo
electrénico gerenciageneral@bci.cl.

DEFENSOR DEL CLIENTE

Bci facilita sin costo y con resolucién mandatoria,
dos opciones de defensoria independiente, -a
través del Centro de Negociacién y Mediacion
UC o la Asociacién de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF)- pararesolver desacuerdos
de hasta UF 600 en operaciones bancarias.

GARANTIA DE DEVOLUCION

Si el cliente no esta satisfecho con su plan de
cuenta corriente, cuenta prima, crédito de
consumo, tarjeta de crédito, tiene hasta 30
dias para devolverlo.

SELLO PROPYME

Bci acoge los lineamientos impulsados por
el Ministerio de Economia de cancelar a los
proveedores en un plazo no superior a 30 dias.

DEVOLUCION INMEDIATA

Si hay un cargo o comisién que el cliente
desconozca en su cuenta corriente, se le
reintegra primero y luego se analiza.

CREDITOS HIPOTECARIOS

CON AHORRO DE INTERESES

Sélo se cobran intereses a partir de la fecha
del desembolso del crédito hipotecario, y no
desde el dia de la firma del respectivo contrato.

ALIANZA CHILE TRANSPARENTE

Acuerdo suscrito con Chile Transparente para
la implementaciéon de medidas y programas
de transparencia de acuerdo a las mejores
practicas internacionales.

ATENCION ESPECIALIZADA SEGUROS BCI
Bci Corredora de seguros pone a disposicion
de los clientes los siguientes canales de
atencion para informar, resolver dudas y realizar
transacciones con sus seguros Bci:

- Web: www.bci.cl/personas/seguros

- Mail: seguros@bci.cl

- Teléfono: 600 6000 292

- Oficina de atencion: Miguel Cruchaga 920,
piso 9, Santiago

ASESORIA DE INVERSIONES

El cliente recibe sugerencias claras y concretas
parainvertir. Para ello, a través de los ejecutivos
deinversiones a lo largo de Chile, puede solicitar
su perfil de inversionista para ver cuales son los
productos de inversiones méas adecuados paraél.

La transparencia en Bci no solo es un valor
que se entrega al cliente, sino que ademas es
transversal a toda la organizacidn. Es asi como
en 2013 la Corporacién Bci fue reconocida
por segunda vez como “La empresa mas
transparente de Chile”, premio otorgado por la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad
del Desarrollo, Chile Transparente, la consultora
Inteligencia de Negocios y KPMG por la
transparencia corporativa entregada a sus
inversionistas y potenciales inversionistas. La
medicién considera la entrega de informacién
relevante de las empresas en sus sitios web de
Investor Relations respecto de sus operaciones,
en ambitos como presentacion y negocio,
gobierno corporativo, informacién financiera,
interés del contribuyente, sostenibilidad y
herramientas digitales.
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Primer lugar en el
Ranking de Transparencia
Corporativa

En 2013, Bci obtuvo el primer lugar de esta
clasificacién elaborada por la Universida
del Desarrollo, la consultora Inteligencia
de Negocios, Chile Transparente y KPMG.
Ademas de considerar los elementos quej
contempla la Ley de Transparencia, este Indice
de Transparencia Corporativa (ITC) mide I3
incorporacion por parte de las empresas de
buenas practicas de acceso a informacion en
las dimensiones de contenido, transparencia,
respaldo y actualizacion.

Enlo que respectaa contenidos especificamente,
de acuerdo con su relevancia en la evaluacion
final, el ITC pondera los aspectos de
“Presentaciéon y Negocios', “Gobierno
Corporativo”, “Informacién Financiera”,
“Interés del Contribuyente”, “Sostenibilidad"”
y "Herramientas Digitales”. Tal como ocurrié
en el afio 2011, en el informe de 2013, Bci liderd
las calificaciones en el Grupo de Mejores
Practicas en Transparencia Corporativa entre
las Sociedades Andnimas Abiertas en Chile,
conun ITC de 90,4 puntos, nota muy superior
incluso a la que obtuvo la compafiia que
consiguid el segundo lugar (82,8 puntos). Este
logro consolidd el trabajo interareas que ha
desarrollado la Corporacion en los ultimos dos
afios con el propdsito de aumentar el volumen
de informacién a la que pueden acceder los
inversionistas en el sitio web corporativo
y de agilizar su proceso de busqueda. El
objetivo de la empresa en 2014 es seguir
avanzando en esta linea a fin de mantener
esta posicion de privilegio en el ranking y
continuar profundizando la transparencia en
su relacién con los inversionistas.

Transparencia entre los
colaboradores

Durante 2013, la Corporacién también
fortalecid los procesos de co-creacion con
los colaboradores en temas de transparencia.
En esta tarea destacaron hitos como los
talleres presenciales organizados en torno a
la transparencia en la venta, orientados al area
de Retail y laincorporacion de estos conceptos
tanto en las charlas de productos como en la
induccion corporativa, programas a través de los
cuales participaron mas de 100 colaboradores.
De forma simulténea, se ejecutaron algunas
de las medidas de mejora y se atendieron las
consultas surgidas desde las mismas filiales
y que fueron canalizadas a través del correo
corporativo transparencia@bci.cl

Bci considera la Educacion Financiera como un requisito fundamental dentro de su Politica de
Transparencia, para contar con clientes cada vez mas informados y financieramente responsables,
asi como también es un paso necesario en el desafio de aumentar los niveles de bancarizacion
de la poblacion.

En esa linea, hasta 2012 la Corporacién desarrollé numerosas iniciativas orientadas a capacitar
a la comunidad en finanzas personales en el marco de un programa corporativo denominado
Tranquilidad Econdmica. Entre estas acciones se contempld la ejecucion de charlas en municipios
y clinicas bancarias, asi como la puesta en marcha del sitio web

www.tranquilidadeconémica.cl con cursos online y contenidos relacionados con estas materias.

En 2013, el Banco lanzé www.conletragrande.cl, un canal web destinado exclusivamente
a capacitar a las personas en todo lo que hay que saber para hacer un uso eficiente de los
productos y servicios bancarios.

Esta plataforma, que complementé los esfuerzos anteriores de educacion financiera, contiene
capsulas audiovisuales, tips y material de consulta sobre los temas de interés mas recurrentes
planteados por clientes y no clientes del sistema bancario. Ademas, la Corporacion transmite
en directo todos los miércoles a las 15:00 horas el programa televisivo “Con Letra Grande”, el
primero en América Latina dedicado integramente a ensefiar finanzas personales. Conducido
por Béarbara Rebolledo y Daniel Stingo, y con la participacién de expertos externos y del Banco,
este espacio busca abordar materias como el ahorro y el endeudamiento responsable en un
lenguaije claro, ameno y cercano.

Los contenidos desarrollados en este canal fueron propuestos por los mismos colaboradores
de Bci a principios de 2013 en el marco de un concurso interno realizado a instancias del area
de Transparencia y que logré convocar a 212 personas.

Puesto en marcha el 9 de octubre, a fines de diciembre el sitio tenfa excelentes resultados en
las variables que se habian definido como importantes, tales como nimero de visitas, tiempo
de permanencia en el canal y porcentaje de visitas de retorno, etc.

Ademas, al igual que en 2012, en 2013 continud la publicacién en el diario El Mercurio, en Emol.
comy en el periédico Hoy x Hoy de la serie especial “Educacion Financiera para Personas". Este
espacio -que se tradujo en la difusion de una pagina quincenal durante seis meses- profundiza
de una forma didactica en aquellos aspectos de las finanzas basicas que despiertan mayor
interés entre los clientes y no clientes del sistema financiero tales como impuestos, créditos
hipotecarios, seguros y alternativas de inversion. Sus contenidos fueron elaborados por expertos
de Bci con el apoyo de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo,
y se seleccionaron, al igual que los del canal “Con Letra Grande”, a partir de las propuestas
enviadas por los colaboradores durante el concurso organizado con esta finalidad por el area
de Transparencia.
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Aplicaciones moviles para clientes

Durante 2013 se lanzaron una serie de aplicaciones que mejoran la experiencia del
cliente a través de plataformas mdviles. La innovacién no es un banco mévil, es un
banco que se mueve con sus clientes, brindandoles un servicio mas personalizado.
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5.4

Contactabilidad
Digital

Con los objetivos de atender los cambios
que estan experimentando los habitos de los
clientes en el uso de las vias de distribucion
financieras y aportar al negocio desde el
punto de vista de la optimizacién de los
recursos, en 2012 Bci puso en marcha en su
area de Retail un nuevo Modelo de Canales
Corporativos cuya implementacion plena se
estima para 2015.

Esta estrategia surgid a partir de dos realidades
detectadas por la Corporacion: Por un lado,
el cambio en la forma de interactuar de los
clientes con el Banco, lo que ha derivado en una
menor afluencia a las sucursales y en un mayor
uso de dispositivos digitales y remotos para
realizar transacciones; y por otro, el creciente
costo asociado a los formatos tradicionales de
atencion. Su desarrollo, ademas, le ha abierto
a la empresa la posibilidad de avanzar en
su proposito de entregar al cliente criterios
de experiencia homogéneos y optimizar la
entrega de productos y servicios.

En 2013, este plan que partié con foco en
la Banca Personas pasé a tener un caracter
corporativo al ampliarse al Banco Empresario,
Empresas y Corporativo ademas de a las
filiales. Este cambio de mirada significé el
reordenamiento del drea, nuevas sinergias
y la elaboracién de proyectos transversales,
lo que se tradujo en el fortalecimiento del
programa y en un mayor impulso a la labor
que se venia ejecutando.

Los principales ejes de accién en los que se
concentré la Corporacion en el marco de esta
estrategia durante 2013 fueron los siguientes:

Conectividad personalizada

Junto con el &rea de Inteligencia de Mercado, durante 2013 la Gerencia de Canales Corporativa
siguid trabajando en una nueva propuesta de valor para los clientes basada fuertemente en
los conceptos de movilidad y personalizacién. El objetivo de este proyecto es brindar tanto
a través de la Banca Personas como de la Banca Pyme, productos y servicios concebidos
para cubrir las necesidades reales del cliente donde esté, lo que implica conocer a cabalidad
sus intereses, formas de conectarse, ciclos de vida y comportamientos (ver estudio de caso
“Banca Mavil"). Como este enfoque implica un acompafiamiento permanente por parte
del Banco a un usuario “Full Mévil", la idea de la Corporacién es dotar a sus colaboradores
también de un caracter movil. Esto significa contar con una fuerza de venta que sea capaz de
capturar los datos y ofrecer al cliente una oferta personalizada en punta (su primer contacto),
sin esperar que éste vaya a la sucursal.

Digitalizacion de los procesos

La digitalizacién de los procesos corporativos principales implicara para el Banco digitalizar
los sistemas actuales y transformar los nuevos. La idea de la Corporacidon es desarrollar
procesos internos, asi como productos y servicios para los clientes, que tengan un origen
digital o -en el caso de parte de la oferta actual- que cuenten con una forma distinta de
entrega y una presentacion evolucionada.

Optimizacion de las sucursales

Esta iniciativa, vinculada al objetivo de
digitalizacion de procesos, apunta a dotar
a las oficinas de mecanismos innovadores;
por ejemplo, de sistemas de autentificacion
de identidad a través de cddigos o huellas.
Como parte de este modelo de optimizacidn,
Bci también esta abocado a repensar la
cobertura de lared para alinearla a los nuevos
comportamientos del cliente. Esto significa,
entre otros aspectos, hacer mas liviana la
plataforma de sucursales y modernizar sus
formatos.
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Redes sociales

Con el objetivo de conocer al “cliente actual y del futuro”, y dada la experiencia adquirida en
2012 en la atencidn de clientes y gestidn de reputacidn en este canal, Bci estudié en 2013
las potencialidades de las redes sociales como canal de venta y distribucién y generd un
espacio de co-creacion y testeo. El objetivo de la Corporacion es posicionarse como un Banco
innovador, a la vanguardia en la forma de hacer banco, entregando soluciones financieras
no tradicionales, diferenciadoras, y adaptadas a un mercado social donde los que participan
necesitan formas y soluciones distintas que entiendan, apoyen y se adapten a los ciclos y
momentos de vida que ellos tienen. En esa linea Bci lanzé “Conectados” en Facebook, un
espacio de atencién especializada y que pone a disposicién herramientas que permitan
entregar un servicio financiero que ayuda a interactuar de forma distinta con el Banco.
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Ejecutivos especializados

Los desafios de conocimiento y especializacién
que todas estas innovaciones plantean estan
siendo abordados por la Gerencia de Canales
de Bci a través de tres vias:

® |aincorporacién alaunidad de profesionales
jévenesy “nativos” en las nuevas tecnologias.

El desarrollo de nuevas competencias entre
los colaboradores de las areas de apoyo que
prestan servicios a la unidad, una labor que
incluso implica la concrecién de alianzas
externas.

® Capacitacién a colaboradores de areas
como el Call Center para responder a los
nuevos requerimientos de los clientes. Con
laimplantacién de modelos de autoatencion
y el uso de equipos mdviles, las consultas
de los usuarios se han complejizado, lo que
exige de los ejecutivos una preparacion
distinta. Para avanzar en esta materia,
en 2014 Bci revisara el perfil de quienes
operan estos canales.
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Innovacion

La innovacién es un pilar de la cultura empresarial de Bci. Declarada
en su mision, ésta apuesta por la creacion constante de productos
y servicios lo que le ha valido el reconocimiento del mercado y una
reputacién consolidada como institucién de vanguardia (Ver pag. 16).

Gran parte de los proyectos de innovacién que el Banco ha desarrollado
en los Ultimos afios han sido concebidos y ejecutados por la Gerencia
de Innovacién, unidad creada en 2007. Desde sus inicios, esta gerencia
ha centrado su trabajo en tres areas especificas:

El foco de esta labor es permear a los
colaboradores para que innoven en sus puestos
de trabajo. En esa linea se han realizado en
los Ultimos afios concursos de ideas y se ha
creado la figura de los representantes de
innovacion en cada negocio.

Apunta a investigar y probar tecnologias
disruptivas que apoyen los procesos de
negocio del Banco. Este trabajo se ha
traducido en laincorporacién de herramientas
innovadoras en el area movil, de autoservicio,
seguridad cibernéticay redes sociales, como
Chequemético y Dedo Facil.

Esta vertiente del trabajo alude ala ejecucion
de proyectos de innovacién propuestos por
la Alta Gerencia o por la misma Gerencia
de Innovacién. Estas son iniciativas que en
general responden a la necesidad de resolver
las brechas del Banco o a aprovechar nuevas
oportunidades de mercado.
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En cada uno de estos ambitos, el Banco desarrollé durante 2013 acciones y programas

relevantes. Algunos de ellos fueron:

CLUB DE INNOVACION

Esta instancia esta conformada por 30 lideres de
distintas areas que han desarrollado proyectos
de innovacion o intraemprendimiento. Cuenta
con la participacion del Gerente General, los
gerentes de primer nivel y colaboradores
que han implementado una innovacién. Su
objetivo es reformular el proceso de innovacion
del Banco a partir del trabajo de mentores o
embajadores por unidad. En 2013 se reunid
en siete ocasiones, en cada una de las cuales
abordd un aspecto diferente del desafio de
innovacion de Bci. Sus integrantes, ademas,
pueden intercambiar ideas a través de una
red social privada elaborada especialmente
con este propdsito.

Esta iniciativa fue propuesta por el Gerente
General y tuvo por finalidad abrir a la comunidad
de innovadores y emprendedores del pais los
desafios de innovacién de la Corporacion.
Consistid en un concurso publico destinado
arecibir propuestas de solucion a las brechas
del Banco en cuatro ambitos especificos. El
certamen convocé a dos mil personas y culmind
con la premiacién de las mejores ideas tras
un proceso de seleccién participativo. Los
proyectos ganadores adquirieron caracter
vinculante, lo que quiere decir que seran
ejecutados por el Banco. La idea de Bci es repetir
esta experiencia en 2014, con un enfoque y
condiciones que estan por definirse. De la
misma manera se lanzd ADN Bci Colaboradores,
plataforma interna que apoya el desarrollo de
proyectos innovadores a través de los mentores
del club de innovacion.

PROYECTOS DE INNOVACION

Entre las soluciones de negocio y de procesos
desarrolladas en 2013 destacaron un sistema
que facilita la contactabilidad de los ejecutivos
comerciales al redireccionar los correos que
reciben diariamente para que los respondan
antes de las cinco de la tarde; un mecanismo
que permite a las empresas de retail capturar
el efectivo de su actividad diaria a través de
una caja fuerte conectada a la cuenta corriente
corporativa; un sistema que pone a disposicion
de los operadores de las mesas de dinero
de manera instantanea toda la informacién
que requieren para cerrar operaciones de
forward sin tener que operar con los precios
minimos; y un proyecto para la digitalizacién
de los documentos corporativos y el uso de
dispositivos méviles del Directorio.
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ADN Bci
Las ideas ahora tienen un lugar

“iGracias a los miles que pensaron en crear grandes ideas para construir un gran pais!” Con este
mensaje se cerrd el primer concurso de innovacion abierta “ADN Bci” donde la Corporacién invité a
toda la comunidad a co crear soluciones innovadoras a diversos desafios de la industria financiera, que
permitieran mejorar la experiencia cliente, y fomentar el emprendimiento. El llamado fue todo un éxito,
pues hubo mas de 2.000 inscritos y 492 ideas. Dentro de las ideas premiadas, destacé especialmente
la iniciativa “Estado de Situacién Online” de Juan Traverso, quien recibié el premio ADN Bci 2013,
obteniendo asi un viaje a Silicon Valley.
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Estudio de caso

Desarrollo de Banca Movil

Tras comenzar a desarrollarse como proyecto
de innovacion en 2008y luego de dos intentos
de implantacién, en 2013 este nuevo canal
logré consolidarse tanto desde el punto de
vista del funcionamiento como en términos
de penetracién y comercializacion. En esta
evolucién influyeron todos los avances
ejecutados por el Banco a lo largo del afio
con el fin de elaborar una propuesta de valor
que marcara una diferencia en el mercado.
Entre estos progresos se cuentan:

1. La definicién de un modelo de negocio y
de distribucién maévil que resultara atractivo
alos distintos segmentos de clientes. En ese
contexto, Bci modificé a nivel tecnoldgico su
propuesta de web mévil, para dar paso a un
modelo integral con aplicaciones alineadas
con las nuevas tendencias.

2. Actualizada la propuesta de valor,
la Corporacién desarrollé aplicaciones
especificas para Personas (Bci, Preferencial,
Tbancy Web Mévil Nova), Pyme y Factoring,
ademas de aplicaciones complementarias a
la propuesta de valor, entre las que destaca
Bci Inversiones.

3. Se comenzd a trabajar en nuevas soluciones,
productos y servicios, con un equipo
especialmente conformado y una metodologia
ad hoc.

Bci E-Factoring
—

g

Todos estos logros le permitieron a Bci finalizar 2013 con tendencias favorables en cada
uno de los objetivos anuales que se trazé originalmente para este canal:

a) Nuimero de usuarios: La cifra de “movilnautas” en Banca Mévil durante 2013 superd la
cifra de 200.000. Las expectativas para 2014 son todavia mas optimistas, considerando
que la cantidad de usuarios experimentd un aumento sustantivo y progresivo desde la
introduccién de las Apps en el segundo semestre. Bci estima que los 47 mil clientes
que se incorporaron a este canal a través del uso de aplicaciones aumentaran de forma
considerable cuando en enero de 2014 se efectle la campafia de difusién y el lanzamiento
oficial de estas herramientas.

b) Negocios concretados: El Modelo Mdvil también tuvo impacto en los volimenes
de negocio. En primer lugar, porque se trata de un canal de generaciéon de ingresos no
existentes antes de la propuesta mévil y en segundo término por el uso e incremento de
las transacciones bancarias, lo que se observa por ejemplo en el aumento del monto del
crédito promedio.

c) Experiencia de cliente: Para medir |a calidad de servicio, en 2013y tras la incorporacion
de las Apps, el Banco utilizé como criterio de satisfaccion la nota que ponen los mismos
usuarios en las tiendas virtuales en que adquirieron dichas aplicaciones, principalmente
Apple Store y Google Play. En la primera de estas plataformas, la App de Bci Personas
termind con una puntuacién de 4,4, mientras que en la segunda alcanzé una evaluacion
de 4,1, ambas elaboradas en una escala de 1a 5.

Para el Banco, las oportunidades de negocio que involucra la Banca Mévil son prometedoras.
Por lo mismo, la decision de Bci es trabajar en el futuro para seguir ampliandolas con una
propuesta de valor sélida, segmentada y personalizada para los clientes. En ese contexto,
los desafios que se ha fijado la Corporacion para avanzar en este campo durante 2014 estéan
relacionados con robustecer la propuesta mévil para los clientes y colaboradores, con foco
en nuevos ingresos, y el desarrollo de productos/servicios innovadores y de vanguardia.

Bci Inversiones

T

i Agenda Bci

o
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Valor
Compartido

Valor Compartido Bci es una iniciativa
lanzada en 2012, y que busca potenciar
entre los negocios de la Corporacion aquellos
productos y servicios con alto impacto de
transformacion en las condiciones de vida
de la comunidad. Desde su gestacién este
proyecto ha focalizado su labor en el disefio
de soluciones especialmente orientadas a
los emprendedores, un segmento con gran
capacidad para generar empleos y que es
considerado pieza clave en el desarrollo
econdmico del pais.

En 2013 la labor se orientd a la entrega de
soluciones no necesariamente relacionadas con
financiamiento, pero igual de trascendentes
para la sustentabilidad de sus negocios, como
capacitacién y acompafiamiento. Algunos de
los avances mas importantes alcanzados en
el contexto de este desempefio fueron los
siguientes:

www.propyme.cl
www.corfo.cl
www.propymechile.com
www.sii.cl

O ® N O

Ruta del emprendimiento

Estainiciativa, que contempld la organizacion
de talleres para emprendedores en doce
ciudades del pais, tuvo por objetivo reforzar el
ecosistema de emprendimiento en regiones y
posicionar a Bci en estas materias a nivel local.
Como resultado, el recorrido sirvié ademas
para reforzar el concepto de Valor Compartido
entre los colaboradores de todo el territorio
y asi avanzar en el propdsito de convertirlos
en referentes de emprendimiento de sus
entornos. La Ruta la organizé la Corporacién en
conjunto con ProPyme®, organizacion dedicada
al fomento del emprendimiento, y abarco
las comunas de Puerto Montt, Concepcion,
Coquimbo, Antofagasta, Vifia del Mar, Temuco,
Valdivia, Iquique, Punta Arenas, Copiapo y.
Talca. Entre sus cursos incluyo exposiciones
de representantes de Corfo’ y ChileCompra?,
asi como de ejecutivos del Banco. A estas
charlas se agregaron otras dictadas por
expertos de Google sobre las potencialidades
de Internet y presentaciones de especialistas
del Servicio de Impuestos Internos® entorno a
las ventajas de la factura electrdnica. Asistieron
en total a estos encuentros cerca de 5.000
personas, entre emprendedores y también
microemprendedores, un segmento de alta
presencia en regiones.
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Redefinicion de la propuesta
de valor NACE

Bci Nace es |a tnica linea de negocios de su
tipo enlaindustria bancaria en Chile, orientado
aayudar a los emprendedores desde el inicio
de sus negocios con herramientas disefiadas
para cubrir sus necesidades especificas, como
un plan de cuenta corriente, redes de apoyo
y lineas de financiamiento especiales, que
consideran capital de trabajo, leasing, factoring,
créditos con garantias estatales y préstamos
para comercio exterior.

En 2013, el desempefio de esta area estuvo
marcado por su traspaso a la nueva Banca
Empresarios (Pyme), hecho que facilité
las sinergias y el desarrollo de iniciativas
conjuntas con las otras unidades comerciales
de la Corporacién. Simultdneamente, se
trabajé en el fortalecimiento de la oferta de
valor de Nace a partir de la incorporacion de
elementos que se han ido recogiendo de la
experiencia acumulada en estos afios en la
relacién con este tipo de emprendimientos. Esta
redefinicion contempla, entre otros aspectos,
el levantamiento de mayor conocimiento
sobre las caracteristicas de los clientes, una
readecuacion de la estructura a cargo de la
gestion para alinearla a las necesidades de un
segmento muy demandante en términos de
atencidn, y un giro al caracter de los créditos
a fin de hacerlos mas segmentados.

Nace cerrd 2013 con 7.200 clientes, una cifraen
linea con las estimaciones y consistente con una
gestidn anual méas orientada a la exploracion y
el conocimiento que a lamasividad. En términos
de negocios, las colocaciones a los clientes
incorporados durante 2013 sumaron $8 mil
millones, lo que elevd el total de colocaciones
de Nace en 2013 a $42 mil millones.
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Renace

El reemprendimiento es una parte importante del ciclo de vida de los empresarios. De hecho, el 50%
de los emprendimientos que existen con menos de cinco afios de antigiiedad terminan fallando.

En este contexto en 2006 se cred Renace, cuya finalidad es apoyar la recuperacion comercial
de los clientes y ex clientes emprendedores del Banco que, a pesar de haber sufrido el cierre de
sus negocios, nunca dejaron de cumplir sus compromisos financieros. Este programa contempla
un fondo especial de $10 mil millones anuales a partir del cual Bci entrega financiamiento a
empresarios que son postulados, en virtud de su historial crediticio, por los mismos ejecutivos
que en su momento los atendieron. En 2013 el programa favorecié a 200 personas.

El objetivo de Bci para 2014 es darle a Renace una mayor visibilidad en el marco de Valor Compartido
y de la puesta en marcha del nuevo modelo atencional para emprendedores.

Encuentro Empresarial

Los Encuentros Empresariales organizados por Bci partieron en 2008 con la finalidad de
reunir en un mismo lugar aemprendedores y Pymes con empresarios, cdmaras de comercio
y grandes empresas compradoras, para asi estimular nuevos contactos comerciales y generar
eventuales oportunidades de negocio. En 2013, este evento se realizé en Antofagasta
y permitié la realizacion de 600 reuniones entre pequefias y medianas empresas y las
divisiones de compra de 30 grandes compaiiias del Norte Grande, en torno a potenciales
negocios equivalentes a un volumen de $30 mil millones. En esta actividad también estuvo
presente Valor Compartido Bci a través de un stand de Nace, en el que se presentaron
proyectos y se entregd capacitacion a los asistentes.

Estudio de Valor Compartido en Chile

Bci participd en 2013, junto con otras cinco grandes empresas nacionales, en la co-creacion
de un documento impulsado por FSG -la consultora de Michael Porter y Mark Kramer,
creadores del concepto Valor Compartido-, cuyo objetivo es analizar de qué manera esta
estrategia puede ser escalada a nivel pais. El trabajo, segundo en el mundo después del
desarrollado en India, se lanzara oficialmente en 2014.

Microempresas

Con el objetivo de convertirse en el principal banco privado de servicios para la microempresa,
en 2013 Bci comenzé a aplicar un nuevo modelo de atencidn para este segmento, al que
se adscribe el 90% de las empresas constituidas en Chile, y que concentra el 40% de los
empleos formales del pais.

Este formato, disefiado especialmente para abordar a clientes cuya principal caracteristica
es la informalidad de sus procesos de administracién, considera un acercamiento mas
innovador por parte del Banco y siempre en terreno, a través de la figura de un ejecutivo
altamente especializado y con capacidad de tomar decisiones en el momento del contacto
con el cliente.

En 2013, la Corporacién consolidd el proceso de instalacion de la Banca Microempresas en
el marco de una gestion orientada a la ejecucidn, cuyos principales ejes de accidn estuvieron
en el traspaso de esta drea a la nueva unidad de Banco Empresarios, la reestructuracién
de algunos aspectos operacionales del sistema y la continuidad en los programas de
certificacion de ejecutivos.

Todos estos avances permitieron atender a mas de 6.000 nuevos clientes microempresarios,
de los cuales un 30% no estaba bancarizado.

Renace

FONDO DE

$ OMILLONES




XBci

Planes 2014

Agilizar las
soluciones

El objetivo es brindar las respuestas lo mas
cercadel momento de contacto con los clientes.
A fines de 2013 el plazo para la entrega de
créditos era de 4-5 dias. La meta es reducir
ese tiempo a un maximo de 48 horas. Para
tal efecto, Bci trabajara con la finalidad de
que el 90% de las evaluaciones no pasen por
el drea de riesgo, sino que sean aprobadas
o rechazadas por la misma area comercial.

Mejorar la
contactabilidad
de los ejecutivos

En 2014 se les entregaran tablets a los
ejecutivos de la Banca para que en el
mismo punto de contacto puedan tomar los
antecedentes del negocio, ingresarlos y activar
el proceso de evaluacién de la operacion.

Sumar nuevos
canales para
la difusion del
Servicio

En 2014 se abrira un “referido universal”,
lo que quiere decir que cualquier cliente o
colaborador va a poder referir potenciales
clientes, y alianzas con gremios con la
idea de atender como un todo a grupos de
microemprendedores en el marco de acuerdos
que consideren ventajas comerciales o la
posibilidad de realizar campafias conjuntas.
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Premio Empresario Destacado Bci 2013

En 2013, Bci celebrd la Xl edicién de este reconocimiento, que distingue a los mejores
empresarios del afio en distintas categorias, y cuyo jurado estuvo compuesto por el subsecretario
de Economia, Tomas Flores, Bruno Philippi, Jorge Awad, y Markos Kulka, entre otros. El
emprendedor de Iquique, Renzon Bustos, de la Constructora Saenz, se impuso gracias a un
proyecto que elimina la neblina téxica derivada de la produccién del cobre.

Categoria Valor Compartido
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German Moreno
Constructora Blakom

Categoria NACE

|
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José Andrés Urrutia
Candy Store
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Equipos Médicos Zepeda
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Patricia Ramirez
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Pedro Mardones
Constructora Vertex

Plata
Fabrizzio Napoli
Eskapate

Plata

Mabel Gaillard

Office Depot Gaillard Librerias
y Servicios

Plata
Gustavo Orellana
Restauraciones Pisani

Plata
Maria Teresa Capos
Metaldesign






Un apoyo fundamental

El dia 12 de marzo de 2013 necesitaba ubicar a nuestro ejecutivo pues debia pagar ese mismo dia el IVA, por cuenta
de la empresa de la que soy apoderado, para no ser objeto de multa; mi multipass estaba vencido. Me dirigi hacia
mi sucursal para encontrar ayuda. Un ejecutivo vio que estaba sumamente preocupado y me ofrecid su ayuda.
Inmediatamente realizo las gestiones necesarias para solucionar el tema. Encontrd una solucién en conjunto con la
mesa de ayuda, pudiendo yo entregarle a otra persona remotamente la facultad para hacer el pago del IVA. Estoy muy
agradecido de Bci pues se puso en mi lugar, y no descansé hasta encontrar una solucion.

Javier Bassi - Apoderado - Dangerous & Dry Cargo S.A.
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Laboral

Parte de la estrategia actual de Bci esta basada en la ecuacién
virtuosa Colaborador contento = Cliente contento = Accionista
contento. Esta maxima, cuyo origen se produce en el interior
del Banco, ha sido la caracteristica principal de la organizacion
en sus 76 aiios de historia; sin embargo, a partir de 2012 se
buscé sistematizarla, creando una experiencia tinica para cada
colaborador.
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Uno de los pilares de la misién de Bci dice relacion con sus colaboradores y sus familias, y la preocupacion,
cuidado, desarrollo personal y profesional de ellos. Por este motivo, son mdltiples y variadas las iniciativas,
programas y beneficios que se han ido incorporando a través de los afios, y que hoy forman parte de la actual
Oferta de Valor que Bci brinda a sus colaboradores, y que ha contribuido a fortalecer la distintiva cultura
organizacional de la Corporacién.

Bciinicié 2011 con un proceso de transformacion organizacional que ha tenido como objetivo consolidar al Banco
como la empresa lider en Experiencia Clientes. Para alcanzar este desafio, ha comprendido la necesidad de
que todos los colaboradores de la organizacién conozcan, se comprometan y participen de la implementacion
de esta estrategia. Bci cree que para entregar experiencias memorables a sus clientes, es imprescindible tener
colaboradores contentos (como lo sefiala la ecuacién virtuosa) y comprometidos.

En el dmbito de Experiencia Colaborador, durante 2012 se revisaron algunos procesos de Gestidn de Personas,
con el objetivo de mejorar a partir de 2013 la experiencia de los colaboradores e incluso poder entregarles
experiencias memorables en los momentos que para ellos son mas relevantes en su vida profesional y personal.
En este contexto, algunos de los procesos abordados fueron: entendimiento del colaborador, propuesta de valor,
seleccidn, y formacién, entre otros.

En el proceso de Entendimiento del Colaborador, el objetivo fue conocerlos, més alld de los datos demogréficos
que habitualmente se analizan en las empresas, es decir, llegar a establecer cuéles son sus motivaciones,
necesidades y preocupaciones, en el dmbito profesional y personal. La informacién obtenida fue el punto inicial
para disefiar e implementar una nueva y mejorada propuesta de valor para los colaboradores y sus familias, la
cual considerd principalmente cuatro etapas:

1.

2.

3. 4,

ENTENDER LAS “MAPEAR" AJUSTAR MODELAR
NECESIDADES Y LA PROPUESTA LA PROPUESTA IMPACTO DE
PREFERENCIAS DEL DE VALOR DE VALOR CON LAS NUEVAS

COLABORADOR EXISTENTE NUEVAS

INICIATIVAS

INICIATIVAS
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Beneficios
y Programas de Conciliacién

El concepto central para comunicar la nueva propuesta de valor durante 2013 fue:

“VIVE FELIZ, Somos Diferentes, tus Beneficios También". En torno a este concepto se
transmitieron las nuevas iniciativas y programas en la linea de beneficios, calidad de vida y
desarrollo, dando énfasis en el objetivo central de responder de manera efectiva a la diversidad
de intereses, motivaciones y necesidades particulares de cada colaborador.

Algunas de las nuevas iniciativas de la propuesta de valor implementadas en 2013 bajo el
concepto “Vive Feliz" fueron:

- Nuevo Portal de beneficios y calidad de vida10
- Programa “Meses para Ti"
- Flexibilidad en bono anual

- Fondos concursables
- Masificar programa “Trabajo a Medida"
- Feria de desarrollo profesional

Adicionalmente, en junio de 2013 se actualizé el Manual de Beneficios de la Corporacidn,
trabajo que desarrollé un equipo multidisciplinario y que tomé como base los resultados de
los estudios realizados en 2012, incorporando Focus Group, necesidades levantadas por los
socios de negocios de Gestidn de Personas, y principales consultas recibidas en el area de
Bienestar Laboral, entre otros.

Las mejoras y nuevas iniciativas incorporadas al Manual de Beneficios responden a la diversidad

de intereses, preocupaciones y necesidades de los colaboradores, enriqueciendo aliin mas
la propuesta de valor que Bci entrega a los colaboradores y sus familias.

1 . . .
0 www.vivefelizbci.cl
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Las principales mejoras al Manual de Beneficios fueron

Incorporacion de cinco beneficios:

1. Bono de vacaciones en temporada baja

2. Programa “Fondos Concursables': Fondo corporativo de UF 3.480 anuales, para co-financiar
iniciativas de caracter grupal, a nivel nacional, disefiados y gestionados por y para colaboradores,
en los ambitos de cultura, social y deporte.

3. Bono especial para papas Bci (por nacimiento)
Programa "Dias Flexibles"

5. Masificacion del programa “Trabajo a Medida" (TAM)

Mejoras en once beneficios existentes:

Incremento del Fondo de Becas de Perfeccionamiento Profesional (Ver Desarrollo y Formacion).
Incremento de “Bono Cuidado Hijo en Domicilio"” para mamas.

Creacién de “Bono Apoyo Transporte Carga Duplo".

Incremento de “Bono de Escolaridad Universitaria".

La actualizacion del

Flexibilidad “Bono Anual” (Bono anual de UF 44,28 para colaboradores con jornada completa M anua I d e Be n efi Ci os

y de UF 28,78 en caso de jornada parcial. Este bono se paga en forma parcial durante el afio Sig n ifica ré Pa ra BCi, en
y cada colaborador puede elegir el monto y mes en que prefiere recibir los anticipos de éste, IOS P I'O'Xi mos tres a ﬁos,
existiendo topes definidos). una i nve rsién de més

7. Incorporacion de hijos no carga familiar al Seguro Complementario de Salud. d e U S $ 20 m i I I ones en
8. Incorporacion de nieto como carga familiar al Seguro Complementario de Salud. b en efi C i oS

Incremento de bono anual de filiales Normaliza, y Anilisis y Servicios.

oW p wN S

9. Extension de edad de hijos para Regalo de Navidad.

10. Compensacion “Turno Dia Festivo".

11. Extension del horario de verano.



58 Informe de Sustentabilidad 2013

En el nuevo paquete de beneficios se encuentran los programas de conciliacién, tales como
Trabajo a Medida (TAM), Programa de Dias Flexibles, y Escuela para Madres y Padres, entre otros.

PROGRAMA TRABAJO A MEDIDA

El Programa Trabajo a Medida (TAM) existe desde 2003 y cada afio se ha ido robusteciendo y
profesionalizando. En 2012 se realizé un piloto en dos Gerencias, y debido a los buenos resultados
y a que actualmente es evidente que la flexibilidad horaria y de locacién es una tendencia a nivel
mundial que tiene impactos en el compromiso, motivacién y productividad de los colaboradores,
es que durante 2013 se amplié la cobertura de TAM a toda la Corporacién. Luego de variados
analisis, se llegd a un formato de implementacion simple, innovador y eficiente, el cual consiste
en periodos de postulacién cuatrimestrales, con un maximo de 100 cupos para los colaboradores
interesados (10 de Trabajo Hogar, 20 de Trabajo Mixtoy 70 de Trabajo Flexible). Durante 2013 se
realizaron dos postulaciones, una en julio y otra en noviembre, lo que permitié a 148 colaboradores
incorporarse al programa, modificando su horario o lugar de trabajo en funcién de sus necesidades

personales y coordinacién con su jefatura.

Horario Flexible

Flexibiliza el horario de entrada y
salida de la jornada de trabajo del
colaborador
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PROGRAMA DiAS FLEXIBLES

El programa Dias Flexibles entré en vigencia
enjulio de 2013y permite al colaborador elegir
los beneficios en tiempo que se ajustan a sus
intereses, ciclo de vida y preocupaciones.
El programa cuenta con un portafolio de 21
alternativas de beneficios en tiempo, que
intentan cubrir los diferentes intereses de
mamas, papas, casados con o sin hijos, solteros
y abuelos, entre otros. Algunos beneficios son,
tiempo para acompafar a los hijos o nietos
en su cumplearios, celebrar el aniversario de
matrimonio, y tiempo para practicar deporte,
entre otros. Cada colaborador tiene 12.000
puntos anuales y en el caso de las familias
numerosas, cuenta con puntos adicionales por
cada hijo menor a 12 afios.

La mecanica consiste en elegir, anualmente, los
beneficios que desea utilizar, los cuales también
tienen un puntaje asignado. Este programa se
caracteriza por entregar una oferta personalizada,
logrando satisfacer las necesidades de tiempo
de cada uno de los colaboradores, promoviendo
asila conciliacion de las diferentes generaciones
que hoy conviven en mundo laboral.

Trabajo Mixto

Permite realizar una parte de la
jornada laboral en el domicilio del
colaborador

24 colaboradores

ESCUELA PARA MADRES Y PADRES

Afines de 2013 se lanzé unainiciativa dirigida a los
colaboradores con hijos y futuras mamas o papas,
denominada “Escuela para Madres y Padres Bci".
Es un programa anual, que cuenta con un ciclo de
12 charlas y dos talleres orientados a fomentar
el desarrollo de conocimientos y competencias
parentales. A través de esta iniciativa, se busca
desarrollar un espacio guiado por expertos para
que los colaboradores puedan aprender y poner
en préactica estos conocimientos adquiridos,
ademas de compartir experiencias y buenas
préacticas entre los participantes. Durante el
periodo se registraron 224 colaboradores que
participaron de manera activa de la Escuela.

Esta iniciativa se desarrolla en conjunto con
el equipo del Programa Te Quiero Protegido,
quienes mas alla del servicio de atencion
individual y gratuito que se ha entregado por
afos en materia psicoldgica, legal y financiera
para colaboradores y sus familias, hoy ademas,
entregan orientacion parental y también
desarrollan las charlas de la Escuela.

Las primeras dos charlas fueron: {Codmo
ser padres en el Siglo XXI? y {Conectados o
comunicados con nuestros hijos?

O

Trabajo Hogar
Traslada la estacion de trabajo al
domicilio del colaborador

8 colaboradores
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Reconocimientos 2013

6.2

Generacion de empleo

y reclutamiento

En 2013 el Departamento de Reclutamiento y
Seleccién continué el trabajo de alineamiento
del proceso de seleccidn a la estrategia de
Experiencia adoptada por la Corporacién, a
través del programa Reclutamiento Diferente,
proceso efectuado a través de redes sociales,
ferias laborales, trainee corporativo y practicas
profesionales. Uno de los resultados de estas
iniciativas fue el aumento de los cupos de cajeros
senior de 17 a 25, gracias a la participacion
del Banco en las ferias Mercado Laboral
Estacion Mapocho, Feria Laboral Senior 2013,
y Trabajosenior.cl.

En el programa de Reclutamiento Diferente,
se busco posicionar a Bci en el grupo de los
recién egresados. Para ello se auspicid el evento
Startech Conference, reunién tecnoldgicaenla
que participan empresas como Google, Apple,
Facebook y BlackBerry, entre otras. Con ello se
logré 800 inscritos en la pagina TrabajaenBci.cl.

En lo referido a la iniciativa de reclutamiento a
través de las redes sociales Facebook, Twitter
y LinkedIn, se logré un promedio de ingreso
mensual del 6% de los colaboradores durante
2013, gracias a las publicaciones diarias de las
vacantes existentes a nivel nacional.

1
www.greatplacetowork.cl

Ademas, el proceso de Trainee Corporativo se
inicid en enero através de publicaciones del cargo
en diversos portales. Luego de un proceso de
seleccidn, entre los 1.200 curriculums recibidos,
12 postulantes llegaron a la etapa de evaluacién
con jefatura, de los cuales ingresaron seis a
diversas areas del Banco.
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En el programa de practicas profesionales, se
solicitaron 180 cupos por parte de las unidades
de negocio. Para satisfacer este requerimiento se
lanzé una campafia para hijos de colaboradores
que necesitaran realizar su practica profesional
a través de la Primera Feria de Practicas para
Hijos de Colaboradores.
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Bci Sin Limites

Bci valora el talento de quienes tienen capacidades
diferentes, por eso durante 2013 decidi
robustecer el modelo del programa de inclusid
laboral para personas con discapacidades B
Sin Limites. Para ello indagd como entreg
mas y mejores oportunidades de desarroll
profesional a estos colaboradores, formand
a lideres en estos temas para asegurar, ma
que aumentar, la cantidad de incorporacione

Durante 2013 aumentd la distribucion de person
con discapacidad por area, no sélo en atencio
telefénica, sino también en otras partes de |
organizacién, como Operaciones, Normaliz
TBanc, Factoring, y Andlisis de Riesgo, entre otra

Adicionalmente, se establecié una alianza
con Teletdn, lo que se tradujo en entregar
oportunidades de trabajo a jovenes con
discapacidad para realizar sus practicas
profesionales en Bci. En junio, Mes de la Cultura
en BCI, se hizo una exposicion de arte de los
nifios de Teletdn que participaron en el taller de
pintura para sensibilizar y acercar el talento que
tienen las personas con capacidades diferentes.

En el &mbito de formacidn se llevaron a cabo
capacitaciones para los equipos con el fin
de saber cémo enfrentar la incorporacion de
un compafiero de trabajo con discapacidad.
Ademas, se hicieron capacitaciones a jefes de
sucursales para saber como atender a clientes
con discapacidad. Ademas, se desarroll6 la
“Guia préctica de Inclusién Laboral a personas
condiscapacidad”, cuyo foco es apoyar a todos
los colaboradores para incluir a comparieros
con discapacidad y entregar herramientas a
sus jefaturas.

12 :
www.senadis.cl

En mayo, Teletén entrego
a BCl el premio Embajador
eton 2013, el que reconoce
a empresas que apoyan la
lusion laboral de personas

con discapacidad.

En octubre, Bci recibio el Sello

Chile Inclusivo Categoria
ORO, maxima distincion que
es otorgada por SENADIS'?
por obtener el sello en dos
categorias: inclusion laboral,
y accesibilidad universal al
entorno.
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6.3

Dotacion
Corporacion Bci

Al 31 de diciembre de 2013, la dotacidn total de la
Corporacion Bcifue de 10.518 colaboradores. De ellos,
el 97% contaban con contrato indefinido y la rotacion
promedio anual, durante el mismo periodo, fue de 17,4.

COLABORADORES
ARICA Y
PARINACOTA
2012: 59
TARAPACA 2013: 61
2012:179
2013:192
E_- ANTOFAGASTA
2012:338
ATACAMA 2013: 346
20121123 COQUIMBO
2013:136 2012: 212
2013: 214

METROPOLITANA

VALPARAISO 2012: 7.525
2012: 580 2013: 7.536
2013: 571
O'HIGGINS
2012:192
2013:182
MAULE
2012: 215 BIO BIO
2013: 221 2012: _462
ARAUCANIA 2013: 415
2012:158
2013: 156
LOS Ri0OS
2012: 80
LOS LAGOS .
2012: 270 201_3' 75
: AYSEN
2013:279 2012: 51
2013: 48
MAGALLANES
2012: 87
2013: 86
TOTAL 2012: 10.531

TOTAL 2013: 10.518

EE—— I EEEEEEE——————..
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2012 2013
HOMBRES MUJERES TOTAL| HOMBRES MUJERES TOTAL
Contrato Indefinido 4432  5.679 10111  4.500 5747  10.247
Contrato a plazo fijo 138 282 420 920 181 271
EOTAL COLABORADORES 4 570 5.96110.531/4.590 5.928 10.518

ROTACION PROMEDIO ANUAL

N° TOTAL DE N2TOTALDE  N°DE PERSONAS iNDICE DE
CONTRATACIONES DESVINCULACIONES ~ CONTRATADAS AL ROTACION DE
()] (D) FINAL DEL REPORTE PERSONAL

(PE)
20Mm 3.070 2.278 9.740 27,5
2012 2.403 2.215 10.376 22,3
2013 1774 1.899 10.533 17,4

indice de rotacion de personal= A+D/2*100/PE
A= Admisiones de personal durante el periodo considerado (entradas)

D= Desvinculaciones del personal (por iniciativa de la empresa o por decisién de los

empleados) durante el periodo considerado (salidas)
PE = Promedio efectivo del periodo considerado
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6

Desarrollo

y formacion

El desarrollo profesional en Bci se asocia al crecimiento de los colaboradores, integrando
en ellos nuevos conocimientos, habilidades y experiencias que impulsan su desempefio,

compromiso y crecimiento en la Corporacion.

La estrategia de Desarrollo se basa en tres focos
principales:

Entregar una gestién integral, es decir,
invertir en acciones de desarrollo, formacion
y beneficios para toda la Corporacién.

Brindar a los colaboradores una experiencia
diferencial de desarrollo, facilitando su
crecimiento de acuerdo a sus necesidades,
motivaciones e intereses de proyeccion.

Apalancar la sostenibilidad del negocio,
atrayendo, reteniendo y desarrollando
sucesores para los diferentes roles en la
Corporacioén, definiendo para ellos una
oferta de valor atractiva.

En Bci se utiliza un modelo de gestién por
competencias como herramienta para guiar y
facilitar el desarrollo de sus colaboradores. Es
por esto que las oportunidades de desarrollo
y crecimiento se derivan basicamente de esta
metodologia, donde se definen competencias
corporativas y otras propias del cargo.

Durante 2013, con el objetivo de actualizar
el modelo de competencias de acuerdo con
la estrategia corporativa, se llevd a cabo una
actualizacién en los comportamientos vinculados
ala competencia Facilitar la Vida del Cliente, y se
incorpord también la competencia Innovacién.

Una de las principales herramientas de gestion
para facilitar el desarrollo de los colaboradores
ha sido la evaluacién de desempefio. Como
instancia de reforzamiento, y con el fin de apoyar
la gestion tanto de las jefaturas nuevas, como
de aquellas con més tiempo en la Corporacion,
durante 2013 se realizaron diversos talleres de
evaluacion de desempefio.

Algunas oportunidades de Desarrollo Profesional destacadas en 2013 fueron:

PROGRAMA DE BECAS DE
PERFECCIONAMIENTO

Mas alla de la capacitacion asociada al cargo,
en 2013 Bci aumentd la inversion disponible
para becas, destinando anualmente UF 42.000
para programas de perfeccionamiento, post
titulos y post grados, algunos de los cuales son
realizados en el extranjero. Adicionalmente a
este fondo para becas de perfeccionamiento,
Bci cuenta con 160 becas anuales para
completar estudios superiores, dirigidas a
colaboradores que hayan iniciado una carrera
y latengan suspendida por distintas razones,
pero que deseen completar estos estudios
con el apoyo econdémico de la Corporacidn.

PROGRAMA
FUTUROS JEFES DE OFICINA

Una de las necesidades identificadas durante
2012, debido a la alta movilidad de jefes de
oficina a otras posiciones, fue la dificultad para
cubrir rapidamente las vacantes generadas. Por
este motivo se disefié e implementd durante
2013 un programa destinado a la identificacion
de ejecutivos con alto potencial e interés de
convertirse en Jefe de Oficina Comercial. El
programa consta de las siguientes etapas:
identificacién, seleccién y formacién. En
esta iniciativa sélo pueden aplicar quienes
tengan una antigiedad minima de dos afios
en la Corporacion.

FERIA DESARROLLO PROFESIONAL
Y PERSONAL

Conelfin de acercar alos colaboradores atoda
lainformacidén respecto de las oportunidades
que tienen para potenciar su crecimiento
profesional y personal, e incentivarlos a
transformarse en protagonistas de su propio
desarrollo, se realizé la Primera Feria de
Desarrollo Profesional y Personal. Esta actividad
estd compuesta por tres blogues: Stands
presenciales, donde el equipo de Gestion de
Personas asesordé personalmente a los mas
de 1.100 colaboradores que asistieron a los
cuatro dias que duré esta etapa; el segundo
blogue consistid en talleres practicos de
desarrollo profesional, cuyo objetivo fue
entregar herramientas a los colaboradores
para identificar sus intereses profesionales,
fortalezas, y aprender a disefiar un plan
de desarrollo profesional. Para ello, se
organizaron cuatro talleres con un total de
102 participantes. Y por dltimo, el bloque
de charlas de negocios, cuyo objetivo fue
ampliar la mirada de los colaboradores y
poder incentivar su crecimiento profesional.

El desafio para 2014 es abarcar masivamente
a regiones y también profundizar en areas
relevantes de la Corporacién con cargos
masivos.
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El modelo de capacitacion de Bci tiene caracter
integral y se materializa a través de programas
de formacién que responden a las necesidades
corporativas y especificas de las gerencias
del Banco.

La mision del area de capacitacion es disefiar,
desarrollar eimplementar aquellas estrategias,
politicas y procesos que fortalezcan las
capacidades de la organizacion y de sus
colaboradores, mediante iniciativas de
aprendizaje, la formacién de colaboradores y
la gestién del conocimiento.

Es asi como todo el entrenamiento de los
colaboradores de Bci se encuentra organizado
en cuatro categorias o ambitos de formacion
con una tematica transversal.

CULTURA

COMPETENCIAS

LIDERAZGO )
CONDUCTUALES

CONOCIMIENTOS
TECNICOS
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Un hito relevante en 2013 fue la creacién del Campus Virtual, plataforma de capacitacion que
entrega una mejor experiencia de aprendizaje a los colaboradores de Santiago y regiones, la que fue
lanzada, como piloto, en diciembre en cuatro gerencias. Durante 2014, el objetivo sera que todos los
colaboradores tengan acceso a estas herramientas de desarrollo y aprendizaje.

Asimismo, en 2013 se realizé una ceremonia de reconocimiento para agradecer el trabajo y dedicacion
de los mas de 220 facilitadores internos de Bci, quienes son los protagonistas de muchos de los
programas que se llevan a cabo anualmente, ya que son quienes mejor conocen los ambitos técnicos
y ademas pueden transmitir la cultura Bci.

Al finalizar 2013, la cantidad de horas hombre de capacitacién anual, en promedio por colaborador,
fue de 41y en cuanto a cobertura, un 76% del total de la dotacidn en regiones recibié capacitacion.

INDICADORES DE CAPACITACION

ANO 2010 2011 2012 2013

Horas de capacitacién por colaborador 49 49 50

N

Colaboradores capacitados Santiago / 93% 91% 92% 87
Total dotacidn Santiago (%)

Colaboradores capacitados Regiones / 93% 90% 94% 76
Total dotaciéon Regiones (%)
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LIDERAZGO: ACADEMIA LIiDER BCI

El objetivo principal de la Academia Lider Bci es asentar y promover la cultura y atributos del lider
Bcien las practicas diarias de la organizacion, asi como desarrollar un estilo de liderazgo distintivo
y Unico que sea la principal ventaja competitiva y motor de crecimiento del negocio.

El afio 2008, Bci definid su sello en liderazgo y comenzé a impregnarlo en los lideres a través del
Programa Academia Lider Bci, Fase 1, posicionandose ésta como la iniciativa mas importante de
formacion de lideres. Esta fase se denominé “Liderazgo y Transformacion Personal”.

Un hito importante de 2013 fue el lanzamiento de la Fase 2 de la Academia Lider Bci, denominada
“Liderando la Experiencia”, con una orientacion aplicada a la realidad individual de los lideres. Esta
fase busca habilitar a las jefaturas para liderar las estrategias Experiencia Clientes y Experiencia
Colaborador, con foco en el rol del lider como coach formador, que asegura el desempefio de cada
colaborador y de su equipo. Integra herramientas de experiencia, de equipos de alto desempefio
(Modelo Metalearning de Marcial Losada) y mejores précticas de gestidn del cambio, creatividad
e innovacidn, que permitan la aplicacion del liderazgo en el dia a dia. Considera la participacion de
lideres que comparten una realidad comdn y que tienen una relacion de clientes y proveedores
internos. A nivel gerencial, busca ademas reforzar la vision estratégica de sus areas y negocios.
Este afio participaron de esta Fase 2 el Presidente de la Corporacidn, Luis Enrique Yarur, el Gerente
General, Lionel Olavarria, gerentes de primer reporte, y otros lideres de la Corporacién que ya
vivieron la Fase 1.

La Academia Lider Bci fases 1y 2 son realizadas por facilitadores internos, especificamente
lideres de la Corporacién que constituyen un ejemplo a seguir y que con su experiencia y relato
de historias refuerzan la cultura y perfil del Colaborador Bci.
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6.
Clima labor:

Bci aspira a ser la mejor empresa para trabajar y desarrollarse. Con esta premisa todos los
afos lleva a cabo el proceso de Evaluacién de Clima Organizacional, cuyo objetivo es conocer
la percepcién de los colaboradores sobre distintas dimensiones del ambiente de trabajo que
influyen en el desempefio individual y en el logro de resultados del negocio.

En 2013 se obtuvo un indice de clima organizacional de 84,6%, consolidando la tendencia
hacia el aumento sostenido de este indicador por parte de los colaboradores desde 20009.
Todo ello en consonancia con la misién corporativa que coloca al colaborador como base
principal, y en linea con el objetivo de la estrategia de experiencia, expresado en la ecuacion
virtuosa: colaborador contento = cliente contento = accionista contento.

RESULTADOS ENCUESTA CLIMA INTERNO
INDICE DE SATISFACCION GENERAL

12k g387%  gho?

Uno de los pilares para lograr “Colaboradores Contentos” es reconocer su labor y dar feedback
positivo y oportuno a aquellas personas que se distinguen por su desempefio sobresaliente,
aporte a la cultura Bci, y liderazgo.

Desde el afio 2009, el Banco puso en marcha el Programa Bci Reconoce, el cual contempla
distintas instancias y herramientas de reconocimiento, tales como el kit de reconocimiento
a través del cual los lideres pueden reconocer a los colaboradores de su equipo en forma
oportuna y contingente; ceremonias de reconocimiento a nivel gerencial, las cuales estan
orientadas a reconocer a los colaboradores destacados en el Perfil de Colaborador Bci y
Criterios de Experiencia, en un ambito de mayor formalidad y visibilidad; Reconocimiento On
Line, que busca reforzar el reconocimiento entre pares a través de una plataforma virtual; y
la ceremonia anual Bci Reconoce, que en su version 2013 distinguid a 182 colaboradores, ya
sea por su compromiso y relacién de largo plazo con Bci al cumplir 25 afios o mas trabajando
en la Corporacidn, por un desempefio sobresaliente o por encarnar los valores y Perfil Bci.



Relaciones Laborales

Finalizado 2013, la Corporacién Bci contaba con tres sindicatos con un total de 191 socios.

Con fecha 6 de enero de 2014 y mediante la firma conjunta de las partes, concluyd el proceso
de Negociacién Colectiva con el Sindicato Nacional, acto por el cual se suscribié un Contrato
Colectivo que establecié las condiciones comunes de trabajo y remuneraciones, para el
periodo 2014 - 2016.

A través de la Gerencia de Relaciones Laborales se desarrollan las actividades de trabajo
conjunto con estas agrupaciones sindicales.

ORGANIZACIONES SINDICALES

EMPRESA NOMBRE CANTIDAD DE SOCIOS
Bci Sindicato Nacional Bci 186
Anélisis y Servicios Sindicato Iquique 2
Normaliza Sindicato Normaliza 3

Total socios 191
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6.

Equidad de
y remuneraciones

En cuanto a equidad de género, en 2013 el foco estuvo puesto en entregar un grupo de nuevos
beneficios flexibles en tiempo o dinero, que aportan a la calidad de vida y bienestar de todos
los colaboradores y colaboradoras, y que se suma a su remuneracién. En este ambito, son
las mujeres las mas beneficiadas con iniciativas como incremento de un 50% del Bono de
Cuidado Hijo en Domicilio y Programa Dias Flexibles. El programa TAM es otra iniciativa
que también responde mayoritariamente a las necesidades de las colaboradoras, prueba de
esto es que mas del 75% de los participantes de este programa son mujeres (Ver pag. 58).

JEFATURAS DE MUJERES POR ANO

201 2012 2013

En 2013, del total de la dotacién de la
Corporacién un56,4% correspondié a muijeres.
De ellas, 536 se desempefiaban en cargos
de jefatura y siete a nivel de alta gerencia.
Cabe destacar que en el mismo periodo se
mantuvo la paridad de 98,8% en los salarios
entre hombres y mujeres en un mismo cargo
almomento de ingresar ala Corporacion. Ello
porque la gestion de personas esta basada
en una politica corporativa que apunta a un
modelo objetivo de compensaciones por
meérito, potencial y desempefio, que excluye
cualquier consideracion vinculada con género,
religién u otra variable similar. Durante el
presente periodo el salario minimo medio de
los colaboradores Bci fue 2,1 veces superior
al salario minimo legal en Chile.
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SALARIO MiNIMO MEDIO BCI Y SALARIO MiNIMO LEGAL
201 2012 2013

SALARIO Cnl/nmmo $310.000 $400.000 $450.000

P —_— .
SALARIO MiNIMO
LEGAL $182. @ $210.(

PROFORCION 1,7 2,1 2,1

Adicionalmente, en 2013, como parte del nuevo paquete de beneficios, Bci ofrecié un aumento
de laremuneracion minima garantizada. De esta forma, los colaboradores con remuneracion
minima garantizada de $400.000 brutos mensuales, se incrementé a $450.000, lo que
representa un aumento real de un 12,5%, renta que es un 19% superior a la remuneracion
imponible promedio de la Banca.

Enrelacidn alos colaboradores de las filiales Normaliza, y Andlisis y Servicios, se incrementara

su bono anual en un 18%. Esta medida, precedida de incrementos sostenidos en los Ultimos
10 afios, entrara en vigencia a partir de enero de 2014.

COMPOSICION DE LA REMUNERACION POR TIPO DE CARGOS

CARGO N° DE| TIPO DE REMUNERACION N° DE| TIPO DE REMUNERACION N DE| TIPO DE REMUNERACION
COLABORADORES m VARIABLE COLABORADORES ﬂ VARIABLE COLABORADORES m VARIABLE

Altos Ejecutivos 10 63% 37% 10 68% 32% 10 63% 37%
Gerentes 70 81% 19% 79 84% 16% 81 77% 23%
Ejecutivos 6.379 85% 15% 6.580 78% 22% 6.617 87% 13%
Administrativos y 3.699 95% 5% 3.862 93% 7% 3.810 90% 10%
Servicios

Total dotacion 10.158 10.531 10.518
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6.7

Seguridad y salud ocupacional

En el &mbito de la seguridad laboral, uno de los hitos de 2013 fue la realizacién del Segundo
Encuentro Nacional de Comités Paritarios, organizado por la Corporacién junto al Instituto de
Seguridad del Trabajador (IST)™. En este encuentro, realizado en Vifia del Mar, participaron
representantes de los 29 comités paritarios™ que tiene la Corporacion desde Iquique hasta
Punta Arenas.

En dos jornadas, los representantes de los comités compartieron sus conocimientos en
prevencion y salud a través de mesas de trabajo. El objetivo fue entregar herramientas a
los participantes para que alcancen mas protagonismo y responsabilidad en los &mbitos de
salud y seguridad ocupacional.

Gracias a esta labor conjunta entre la Corporacién y los colaboradores en materia de
proteccion laboral, Bci ha mantenido por més de 15 afios los indicadores de accidentabilidad

mas bajos de la industria.

201 2012 2013

TASA DE
ACCIDENTABILIDAD
(EN %)

TASA DE
FRECUENCIA*

*Tasa frecuencia: nimero de lesionados con incapacidad de cualquier tipo, por cada millén de horas hombre
trabajadas.

indice de frecuencia=trabajadores siniestrados x 1.000.000 de horas trabajadas.

B www.ist.cl
EI 39% de los colaboradores de Bci se encuentran asociados a los comités paritarios de salud y seguridad.
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Salud ocupacional

El foco de la gestién 2013 en lo referido a
salud ocupacional estuvo centrado en el
lanzamiento e implementacion del programa
“Me Siento Bien"” bajo el paraguas Vive Feliz.
Esta iniciativa aglutina acciones tendientes
aayudar a que la estadia del colaborador en
el lugar de trabajo sea comoda y placentera.
Para ello se promueve el cuidado del cuerpo
y el manejo de las tensiones. Las principales
actividades que se ofrecen a los colaboradores
se agrupan en cinco categorias: pausas
saludables, nutritalleres, manejo del estrés,
puesto de trabajo y seguridad.

Alineado con el primer criterio de experiencia
-Seguridad- Bci es el primer banco promotor
de estilos de vida saludable en entornos
laborales, al certificar, en agosto de 2013, a
TBanc, Telecanal, Bci Factoring, Bci Corredora
de Seguro, y Bci Corredora de Bolsa, como
Lugares de Trabajo Promotores de Salud™
Esta certificacion, entregada conjuntamente
por el Ministerio de Salud y el Ministerio del
Trabajo, es uno delos frutos visibles de la labor
realizada por la Corporacion desde 2011 en
el marco del Programa Vive Sano.

Dicha distincién reconoce a las empresas
que implementan una politica permanente
de promocidn de estilos de vida saludables a
través de diversas actividades como capacitar
alos trabajadores en alimentacion saludable,
realizar pausas activas y recreativas en horarios
de trabajo para evitar enfermedades laborales,
dar acceso a programas de educacién fisica, de
informacidn para prevenir el tabaquismo y el
consumo de alcohol y participar de distintos
talleres de auto cuidado y crecimiento personal.

Reconocimientos

En 2013, Bci recibié 12 reconocimientos publicos por su gestion realizada en materia de
seguridad laboral y salud ocupacional:

* 3 premios del Consejo Nacional de Seguridad de Chile16, obtenidos por el menor Indice de
Frecuencia en Bci (TBanc y Telecanal).

» 2 Reconocimientos Internacionales por el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional
OHSAS 18001:2007: Tbanc y Telecanal.

* 5 reconocimientos otorgados por el Ministerio de Salud y Ministerio del Trabajo: Bci Factoring,
Bci Corredores de Seguros, TBanc, Telecanal, Proservice Coyancura.

* Reconocimiento de IST por Gestién de Prevencién de Riesgos afio 2013.

* Premio por gestidn destacada 2013 al comité paritario de TBanc.

12 www.eligevivirsano.cl/wp-content/uploads/2013/11/cartilla-trabajo.pdf

http://cnsdechile.cl/
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Codigos de con

Mi ejecutiva Bci, recibié un correo supuestamente mio, pidiendo realizar una transferencia por mas de
150.000 délares a una cuenta en Corea del Sur. A ella le parecid extrafio que no le hubiese comentado
previamente de la realizacidn de una transferencia al extranjero por una suma de dinero no menor.
Asimismo, sabia que mis negocios, relacionados al tema inmobiliario, estdn centrados en Chile. Gracias
a su llamado pude ver que mi correo habia sido hackeado, tomando todas las medidas de seguridad
correspondientes. Estoy muy agradecido de Bci, pues estuvieron atentos ante este posible fraude, el cual
gracias a la excelente gestion de mi ejecutiva fue detectado a tiempo.

Sebastian Urziia
Cliente Banca Privada



LORENA KLOCKER
sANCA PKIVADA BCI
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7. Gobierno

Corporativo

Contar con un buen Gobierno Corporativo es uno de los pilares fundamentales
para el desarrollo sustentable de Bci. Por ello, durante 2013 el Directorio
no sélo centré su atencion en la gestion de riesgo del Banco y en el control
corporativo, sino que puso especial atencién en su direcciéon estratégica
y en la efectividad del actuar de los directores, tanto en su operaciony
funcionamiento, como en el cumplimiento normativo. Esto le permitio
abordar con propiedad el cumplimiento de los mas altos estandares.

7.1

Directorio

La misién del Directorio del Banco es maximizar el valor de la empresa a largo plazo, velando por
los intereses de los accionistas, clientes, proveedores, colaboradores y sus familias, asi como los
de la sociedad. Para ello debe asegurar la viabilidad futura y la competitividad de la compafiia
con respeto de la legalidad vigente y de los deberes éticos contenidos en su Cédigo de Etica.

En este contexto, el Directorio estudia y determina de forma permanente las principales politicas
que orientan el accionar del Banco. Estas incluyen, entre otras, la estrategia de desarrollo
comercial, de administracion presupuestaria y posicion patrimonial; la gestion de riesgos
financieros, de crédito, operacionales y de los mercados internos y externos; la rentabilidad,
cobertura de provisiones, calidad de servicio y la atencidn a clientes; y las politicas que establecen
las condiciones laborales de los colaboradores del Banco vy sus filiales.
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En sesidn de la Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 2 de abril de 2013, el Directorio, que ejercera sus funciones hasta la primera Junta
de Accionistas del afio 2016, quedé conformado por 9 Directores:

1. 5. 9.

Luis Enrique Yarur Rey Maximo Israel Lopez Francisco Rosende Ramirez
Presidente Director Director

2. 6. 10.

Andrés Bianchi Larre Juan Ignacio Lagos Contardo Dionisio Romero Paoletti
Vicepresidente Director Director

3. 7.

Juan Manuel Casanueva Préndez José Pablo Arellano Marin

Director Director

4, 8.

Lionel Olavarria Leyton
Gerente General

Mario Gémez Dubravcic
Director
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Perfil de los Directores

Los directores del Banco son elegidos en virtud de sus atributos intelectuales, profesionales y
valdricos. Ademas, son personas que se han destacado en sus respectivos &mbitos de accidn. Si
bien no existen requisitos formales para integrar este érgano, mas alla de lo establecido por la ley, el
Directorio ha estado tradicionalmente compuesto por profesionales y empresarios no relacionados
ni con el pacto controlador ni con la familia Yarur, con la sola excepcidn de su Presidente.

Luis Enrique Yarur Rey
Presidente

Abogado de la Universidad
de Navarra, Espafiay Master
en Economia y Direccién
de Empresas del Instituto
de Estudios Superiores de
la Empresa (IESE), Espafia.
Actualmente es Presidente
de Empresas Juan Yarur
S.A.C. y Empresas JY
S.A.; Vicepresidente de la
Asociacién de Bancos e
Instituciones Financieras
A.G.; Miembro del Consejo
Asesor Empresarial del Centro
de Estudios Superiores de la
Empresa de la Universidad
de los Andes (ESE); Director
Bci Seguros de Vida S.A.y de
Bci Seguros Generales S.A.;
Presidente Empresas Jordan
S.A.; Presidente Salcobrand
S.A.; Vicepresidente Vifia
Morandé S.A. y Director del
Banco de Crédito del Perti. Con
anterioridad se desempefid
durante 11 afios como Gerente
General de Bci.

Andrés Bianchi Larre
Vicepresidente

Licenciado en Ciencias
Juridicas y Sociales de la
Universidad de Chile; Master
of Arts, con estudios de
doctorado en Economia en
la Universidad de Yale. Es
Miembro de Numero de
la Academia de Ciencias
Sociales, Politicas y Morales del
Instituto de Chile y Director de
Empresas Copec S.A. Ha sido
Embajador de Chile en Estados
Unidos; Presidente del Banco
Central de Chile, del Dresdner
Banque Nationale de Paris y del
Banco Crédit Lyonnais Chile; y
Secretario Ejecutivo Adjunto
de la Comision Econdmica
para América Latina. Ha sido
Profesor de Economia de
la Universidades de Chile y
de la Pontificia Universidad
Catdlica, Profesor Visitante
de la Universidad de Boston
e Investigador Visitante de la
Universidad de Princeton, en
Estados Unidos.

José Pablo Arellano
Marin
Director

Economista de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.
Master y Doctor en Economia
Harvard University. Director de
empresas, economista senior
de Cieplan, profesor titular
de la Universidad de Chile.
Ha sido Presidente Ejecutivo
de CODELCO, Ministro de
Educacién, Director Nacional
de Presupuestosy Presidente
de Fundacién Chile.

Maximo Israel Lopez
Director

Ingeniero Comercial, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.
Consejero independiente.
Es Director de las empresas
Econssa Chile S.A. y CTI
S.A. Fue socio fundador y
Presidente del Directorio de
Atton Hoteles. Ha sido Director
de empresas como Enaex
S.A., Abastible S.A., Empresas
LucchettiS.A., Transbank S.A.,
y Redbanc S.A., entre otras.
En sus inicios tuvo diversos
cargos ejecutivos, entre ellos
fue Gerente Comercial del
Banco de Santiago y del Banco
O Higgins.

Juan Manuel Casanueva
Préndez
Director

Ingeniero Civil de la Universidad
de Chile. Es Presidente del
Grupo Gtd. Actualmente
es Director de la Fundacién
Rodelillo y de la Corporacién
del Patrimonio Cultural.
Asimismo, es miembro del
Consejo Asesor del Centro
de Estudios Superiores de la
Empresa de la Universidad
de los Andes (ESE) y del
Consejo Empresarial del
Centro de Emprendimiento de
la Universidad del Desarrollo.

Juan Ignacio Lagos
Contardo
Director

Abogado de la Universidad
de Chile. Profesor de Derecho
Econdmico, Universidad de
los Andes. Socio Fundador
Yrarrazaval, Ruiz-Tagle,
Goldenberg, Lagos & Silva
Abogados Ltda. Se desemperid
como Director de la Corredora
de Bolsa Bci, y ha sido Director
de empresas como Diario
Financiero S.A., Aetna Seguros
de Vida S.A., Aetna Seguros
Generales S.A. y MinePro
Chile S.A.

Mario Gémez Dubravcic
Director

Ingeniero Comercial,
Universidad Catdlica de Chile,
con estudios superiores enla
Universidad de los Andes. A
partir de 1981 ingresa al Bci
como Asesor del Gerente
de Divisién Finanzas, y ese
mismo afio, es nombrado
Gerente de Finanzas. En1983
fue nombrado Gerente de
Divisidn, responsable de crear
todas las empresas Filiales
y coligadas. Fue Presidente
del Directorio de FFMM Bci,
Presidente de Bci Asesoria
Financiera, Director de Bci
Corredora de Bolsa, Director
de Servipag, Director del
Depdsito Central de Valores,
Director de Bci Factoring,
Director de Bci Securitizadora,
Director de Bci Compaiiia de
Seguros Generales y de Vida,
Director de Bci Corredora
de Seguros, Director de Bci
Administradora General de
Fondos, Presidente de Artikos
y Vicepresidente del Directorio
de la AFT. En 1998 asumid
como Gerente Comercial
Empresas y en 2006 como
Gerente Banco Comercial. En
2011 fue nombrado Director
de Bci.
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Dionisio Romero Paoletti
Director

Presidente del Directorio de
Credicorp y Banco de Crédito
del Peru - BCP, siendo Presidente
Ejecutivo de Credicorp desde el
afo 2009y Director del BCP desde
el afio 2003, donde fue designado
Vicepresidente del Directorio en
el afio 2008y Presidente en el afio
2009. Es también Presidente del
Directorio de Banco de Créditode
Bolivia, El Pacifico Peruano Suiza
Cia.de Segurosy Reaseguros S.A,,
El Pacifico Vida Cia. de Seguros y
Reaseguros S.A., Alicorp S.AA,,
Ransa Comercial S.A., Industrias
del Espino S.A., Palmas del Espino
S.A., Agricola del Chira S.A.,
Compaiiia Universal Textil S.A.,
entre otras. Es Vicepresidente
del Directorio de Inversiones
Centenario S.A. y Director de
Cementos Pacasmayo S.AA. y
Hermes Transportes Blindados
S.A. Es Bachiller en Economia de
Brown University, EE.UU., y MBA
de Stanford University, EE.UU.

Francisco Rosende Ramirez
Director

Ingeniero Comercial de la
Universidad de Chile. Master of
Arts en Economia de la Universidad
de Chicago, EE.UU. Fue Gerente
de Estudios del Banco Central de
Chile e integrante del Tribunal
de la Libre Competencia. Autor
de varios libros y numerosas
publicaciones en revistas de la
especialidad de Economia. Entre
1995 y 2013 fue Decano de la
Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas de la Pontificia
Universidad Catdlicade Chiley es
Investigador Asociado al Centro
de Estudios Publicos, ademds
de ser columnista de los diarios
El Mercurio y El Pais (Uruguay).

Lionel Olavarria Leyton
Gerente General

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile y Master en Economia
y Direccion de Empresas del Instituto de Educacion Superior de Empresas
(IESE), Espafia. Actualmente es Presidente del Comité de Gerentes Generales
de la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de Chile, miembro del
Consejo Asesor Latinoamérica de Visa, Director de Bci Seguros Generales
S.A., Bci Seguros de Vida S. A., Empresas Juan Yarur S.A.C., Tuves SA.y
Presidente de Bci Factoring. Anteriormente se desempefié como ingeniero
consultor en Chile y Espafia, ocupando los cargos de Controller de Chemical
Bank, Espafia, y de Gerente Comercial de Banco Santiago. Fue Presidente
fundador de Redbanc S.A., Presidente de Transbank S.A., Edibank S.A.
y Servipag S.A., Director del Parque del Sendero S.A.y Salcobrand S. A,
Presidente de Artikos Chile S.A., Banco Conosur, Bci Corredor de Bolsa S.A.
y Bci Asesoria Financiera S.A. y Director de la Financiera Solucién (Per().
Fue Presidente de la Red Pacto Global Chile. Posee una experiencia de 38
afios en la banca, y una antigliedad de 32 afios en Bci, desempefandose
como Gerente General de la Corporacion desde 1993.

Composicion del Directorio (al 31 de diciembre 2013)

NOMBRE CARGO DESDE
Luis Enrique Yarur Rey Presidente 21 de octubre 1991 a la fecha
Andrés Bianchi Larre Director 24 de abril 2007 - 29 de marzo 2010, Director.
30 de marzo 2010 - 1de abril 2013, Vicepresidente.
2 de abril 2013 a la fecha, Vicepresidente
José Pablo Arellano Marin Director 16 de marzo 2011 - 1 abril 2013.
2 de abril 2013 a la fecha.
Juan Manuel Casanueva Préndez Director 1995-2001
24 de abril 2007 - 29 de marzo 2010
30 de marzo 2010 - 1de abril 2013
2 de abril 2013 a la fecha.
Mario Gémez Dubravcic Director 24 de mayo 2011 - 29 de marzo 2012
30 de marzo 2012 - 1de abril 2013
2 de abril 2013 a la fecha.
Méximo Israel Lépez Director 2 de abril 2013 a la fecha
Juan Ignacio Lagos Contardo Director 2 de abril 2013 a la fecha
Dionisio Romero Paoletti Director 30 de marzo 2010 - 1de abril 2013
2 de abril 2013 a la fecha.
Francisco Rosende Ramirez Director 30 de marzo 2010 - 1de abril 2013

2 de abril 2013 a la fecha.

Madximo Israel Lépez y Francisco Rosende Ramirez,
ejercen el rol de directores independientes, ya que retinen

los requisitos que se indican para dicha calidad, en el
articulo 50 bis de la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Andnimas.
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Funcionamiento

El Directorio se retine en sesiones ordinarias una vez al mes para analizar y resolver sobre
las principales materias que son de su competencia, en especial, para revisar los informes
sobre la gestidn y resultados de la Corporacidn, asi como para recibir informacién periédica
respecto de las materias examinadas y aprobadas por los distintos Comités del Banco. Se
retine también en forma extraordinaria, si la gestion de los negocios sociales lo requiere.

De acuerdo con lo establecido en |a ley, estas reuniones se constituyen por mayoria absoluta
de sus integrantes y los acuerdos se adoptan de conformidad con la participacidn Unica de
los directores asistentes a la sesidn, no existiendo materias sobre las cuales deba obtenerse
un quérum mayor para su aprobacion”. El Gerente General oficia de secretario del Directorio,
tanto en las sesiones ordinarias como en las extraordinarias, asistido por el Fiscal del Banco. El
detalle del funcionamiento del Directorio se encuentra en los estatutos del Banco, disponibles
en la pagina web corporativa™

ASISTENCIA A REUNIONES DEL DIRECTORIO (AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013)

NOMBRE 201 2012 2013
Luis Enrique Yarur Rey 12 12 1
Andrés Bianchi Larre 12 12 12
Dionisio Romero Paoletti V 8 Vi
Mario Gémez Dubravcic* Vi 12 12
Francisco Rosende Ramirez 12 12 12
Juan Manuel Casanueva Préndez 8 10 n
José Pablo Arellano Marin** 10 12 12
Juan Ignacio Lagos Contardo*** = =
Maximo Israel Lépez*** - - 9
™* Asumid el cargo de Director el 24 de mayo de 2011
") Asumid el cargo de Director el 16 de marzo de 2011

***) Asumié cargo de Director el 2 de abril de 2013

WMa’s informacién sobre las funciones del Directorio se puede encontrar en el Informe de Gobierno Corporativo y RSE 2007,
paginas 30 y 31. (www.Bci.cl/accionistas)

& http://www.Bci.cl/medios/BCI2/accionistas/pdf/Estatutos2011.pdf

Comités y su funcionamiento

Los Comités del Directorio estan integrados por
un nimero variable de directores y sesionan
en forma regular, con distinta frecuencia. Su
naturaleza, funciones y actividades estan
determinadas por las necesidades del Banco
y por las exigencias normativas.

Actualmente funcionan los siguientes Comités:

1. Comité Ejecutivo del Directorio

2. Comité de Directores

3. Comité de Finanzas y Riesgo Corporativo

4.Comité de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social Empresarial

5. Comité de Compensaciones

Términos de Referencia de
los Comités del Directorio

Considerando las necesidades de examinar
y analizar detalladamente algunas materias,
el Banco cuenta con comités especializados
integrados por Directores, que permiten agilizar
la toma de decisiones y hacer eficientes los
procesos. Para estos efectos, el Directorio ha
delegado algunas de sus funciones en estas
instancias ejecutivas.

Los términos de referencia de los comités
integrados por los Directores durante el afio
2013, fueron los siguientes:
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Comité Ejecutivo del
Directorio

FUNCIONES Y FACULTADES:

* Resolver sobre todas las operaciones crediticias
y financieras del Banco que se sometan a su
consideracién y resolucion.

* Aprobar las politicas generales de riesgo
financiero, crediticio y operacional.

= Aprobar los manuales de politicas crediticias
y de inversiones financieras, asi como las
atribuciones que ellos confieren, incluyendo,
entre otros, los modelos de riesgo.

Fijar tasas de interés y descuento para las
distintas operaciones del Banco, asi como
fijar los limites de posicién de colocaciones
e inversiones financieras en el pais y en el
exterior y las pérdidas maximas permitidas.

Examinar la informacion de los diferentes
sectores econdmicos y analizar su evaluacion,
fijando bajo su mérito los limites de exposicion
crediticia y financiera aplicables para dichos
ambitos.

Establecer los limites de exposicion riesgo
pais, previo analisis de la clasificacion de
riesgo y demas variables que influyan en el
financiamiento externo.

Revisar, al menos semestralmente, el informe
de créditos ingresados a cartera vencida y
disponer las medidas tendientes a regularizar
dicha condicidn.

Determinar los recursos que se destinaran
periédicamente a provisiones y castigos, sin
perjuicio de asegurar el cumplimiento de la
normativa aplicable a estos eventos.

Decidir la compra, venta y la constitucion
de gravamenes sobre toda clase de bienes
muebles e inmuebles, valores y derechos de
cualquier tipo, sin perjuicio de las limitaciones
y prohibiciones establecidas en la Ley General
de Bancos.

Nombrar y remover a los empleados de
la empresa, fijarles sus remuneraciones y
otros beneficios, determinar sus funciones,
facultades y responsabilidades.

» Establecer sucursales, agencias y otras oficinas,
asi como poner término a sus operaciones.
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Otorgar poderes generales y especiales
que sean sometidos a su resolucion, para el
debido funcionamiento de la empresa y las
necesidades operacionales.

* Aprobar donaciones especificas, sujetas ala
legislacion aplicable.

* En general, realizar todos los actos, negocios
o contratos que estime Utiles o necesarios
paralamarcha de la Instituciony los negocios
propios del giro.

* Efectuar una autoevaluaciéon anual del
funcionamiento del Comité, dando cuenta
al Directorio.

Composicion: Estd compuesto por cinco
Directores del Banco con el caracter de
titulares. Son miembros suplentes los cuatro
directores que no lo integren. Es presidido por
el Presidente del Banco.

Funcionamiento: Se reline dos veces por semana.

Quérum: El quérum minimo para sesionar es
de tres miembros titulares o suplentes.

Acuerdos: Las decisiones se adoptan por
mayoria de votos de los miembros asistentes,
salvo aquellos casos enlos cuales se requiera la
concurrencia de un nimero superior de votos
de acuerdo ala ley o a los estatutos.

Designacion de sus miembros: El Directorio
resolvid designar en 2013y por un periodo de
tres afios, como miembros titulares del Comité
Ejecutivo a Luis Enrique Yarur Rey, Andrés
Bianchi Larre, Juan Manuel Casanueva Préndez,
Mario Gémez Dubravcic, y Francisco Rosende
Ramirez, invistiendo la calidad de miembros
suplentes a Dionisio Romero Paoletti, José
Pablo Arellano Marin, Maximo Israel Lépez,
y Juan Ignacio Lagos Contardo. Oficia como
Secretario del Comité el Gerente General
Lionel Olavarria Leyton, asistido por el Gerente
Secretario General Carlos Andonaegui Elton.

Reemplazos: En caso de ausencia de uno
cualquiera de los miembros titulares, es
reemplazado por un suplente. Los miembros
suplentes del Comité Ejecutivo pueden asistir a
todas sus reuniones, pero hallandose presentes
los titulares, carecen de derecho a voto.
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Comité de Directores

Por el hecho de ser directores independientes
conforme a lo establecido en el articulo 50 bis
de la Ley de Sociedades Andnimas, integran el
Comité por derecho propio Francisco Rosende
Ramirezy Méximo Israel Lépez. Adicionalmente,
el Directorio designé a Andrés Bianchi Larre
para integrar el mismo Comité. Participan
regularmente en las sesiones el Fiscal y la Gerente
de Contraloria. Adicionalmente, el Presidente
puede invitar alos directores, gerentes y asesores
que estime conveniente.

Por disposicion de la Superintendencia de Bancos,
y acuerdo del Directorio, el Comité tiene también
a su cargo las funciones que pertenecen al
Comité de Auditoria. Los términos de referencia
del Comité de Directores en lo referido a su
composicion y estructura, funcionamiento y
funciones, estan contenidas en el articulo 50
bis de la Ley de Sociedades Andnimas, en la
Recopilacion Actualizada de Normas de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, y en el estatuto aprobado en sesién
de Directorio del 23 de marzo de 2010.

Oficia como Secretario del Comité de Directores
el Gerente Secretario General, Carlos Andonaegui
Elton, y en su reemplazo, el Fiscal Pedro Balla
Friedmann.

Comité de Finanzas y Riesgo Corporativo

FUNCIONES Y FACULTADES:
* Revisar las grandes exposiciones comerciales de Mesa de Dinero y de Riesgo Pais.

= Revisar el comportamiento de las provisiones y castigos, en funcién de la rentabilidad y
riesgo, por producto y por banca, y su comparacién con la competencia.

* Revisar los principales deterioros de cartera y originacion de clientes nuevos.
Informarse del comportamiento de los modelos de riesgo.
* Hacer seguimiento del avance del Proyecto Basilea ll, segtin los distintos modelos a implantar.
* Informarse y controlar las estrategias del Comité Alco en funcién de las variables de mercado;
la Estructura activay pasiva del balance; el presupuesto de capital y proyecciones de capital
de Basilea.
* Revisar la estrategia de fondeo de corto y largo plazo, gap de monedas y de plazos.
Monitorear la informacién del mercado y sus proyecciones (tasas y monedas).
* Revisar la estrategia de tasas de interés, inflacién y monedas, posiciones actuales de trading.
= Revisar la estrategia de cartera y posicién actual de inversiones locales y externas.
* Monitorear el cumplimiento de limites internos y principales variaciones de riesgo financiero.
* Examinar los principales indices de gestién de riesgo de crédito, y de riesgo operacional.
Composicién: Esta integrado por cinco Directores del Banco, y presidido por el Presidente del
Banco. Pueden participar en este Comité sin derecho a voto, el Gerente General, el Gerente
Banco de Inversidny Finanzas (CEO Corporate & Investment Banking), el Gerente de Riesgo
Corporativo, el Gerente de Sales & Trading, el Gerente de Tesoreriay Negocios Internacionales,
el Gerente de Riesgo Financiero y el Economista Jefe. Adicionalmente, el Presidente puede
invitar a los directores, gerentes y asesores que estime conveniente.
Funcionamiento: Se reline una vez al mes.
Quérum: El quérum minimo para sesionar es de tres miembros.
Acuerdos: Las decisiones se adoptan por la mayoria de los votos de los asistentes.
Designacién de sus miembros: Los miembros del Comité son designados por el Directorio.
El Directorio resolvié designar en 2013 por un periodo de tres afios, como integrantes del
Comité de Finanzas y Riesgo Corporativo a Luis Enrique Yarur Rey, Andrés Bianchi Larre,
Juan Manuel Casanueva Préndez, Mario Gdmez Dubravcic, y Francisco Rosende Ramirez.

Oficia como Secretario del Comité el Gerente General Lionel Olavarria Leyton, asistido por
el Gerente Secretario General Carlos Andonaegui Elton.
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Los temas abordados por los comités del
Directorio durante 2013, fueron los siguientes:

COMITE EJECUTIVO DEL DIRECTORIO

Al 31de diciembre de 2013 efectud 77 reuniones
en las que:

* Examindy aprobé operaciones financieras
y de crédito relevantes y de altos montos.

= Revisé las acciones necesarias para la
implementacién de cambios normativos
legales y administrativos.

*  Analizd lasituacidn de los sectores econdémicos
del pais y su evolucién, y fijé los limites de
exposicion crediticia y financiera aplicable
a cada uno de ellos.

Examind en forma previa al Directorio las
cartas enviadas por la Superintendencia de
Bancos, luego de su visita anual y las acciones
para dar cumplimiento a las observaciones.

* Aprobé el plan anual de sucursales, y la
apertura, traslado y cierre de oficinas.

* Examingd, y en forma preliminar, aprobd los
resultados de balances mensuales.

* Otorgd poderes generales y especiales.
Aprobd castigos de créditos y activos no
bancarios y determind los recursos que se
destinaran a provisiones y castigos.

* Revisé materias analizadas previamente por
el Comité de Directores, entre ellas, aprobd
operaciones con partes relacionadas.

*  Aprobdé compray ventas de inmuebles.

* Autorizé donaciones especificas.
Examindy aprobd el plan de financiamiento
internacional.

* Autorizd la emisién de bonos corrientes,
subordinados, e internacionales.

» Conocidy analizé los informes de la Gerencia
de Cuentas Especiales sobre las situaciones
financieras y de pago de clientes, personas
naturales y juridicas.

*  Aprobd politicas generales, sus modificaciones,
especialmente relacionadas con riesgo de
crédito, de mercado y riesgo operacional y
fijo limites en estas materias.

Aprobé modelos de riesgo.

* Aprobd los programas de enajenacién de
los bienes recibidos o adjudicados en pago
durante 2013.

Temas abordados en los Comités de Directorio

Establecié limites de exposicién riesgo
pafs, previo andlisis de la clasificacion de
riesgo y demas variables que influyan en el
financiamiento externo.

Examind la situacion de sectores econémicos,
y de empresas clientes del Banco.

Revisé los informes sobre diversificacion de
cartera.

Conocid los alcances e impactos de la Dodd-
Frank Wall Street Reform and Consumer
(DFA).

Analizé la clasificacion de riesgo de los paises
susceptibles de recibir financiamiento de
Bci.

Fue informado regularmente de los avances
en el proceso de compra del City National
Bank of Florida (CNB).

Conocid los resultados de los procesos de
clasificacion de riesgo 2013.

COMITE DE DIRECTORES

Al 31de diciembre de 2013 efectud 23 reuniones
en las que:

Examind el informe anual emitido en enero
de 2013 por los auditores externos, con
recomendaciones destinadas a mejorar los
procedimientos administrativo-contables.
Examindy propuso al Directorio las empresas
de auditoria externa y los clasificadores
de riesgo, que fueron sometidos a la
consideracién de la Junta Ordinaria de
Accionistas.

Examind en detalle el plan de auditoria 2013
para el Banco y Filiales, con la participacién
de los representantes de laempresa auditora
externa.

Examind el informe de control interno, asi
como los estados financieros auditados del
ejercicio 2012, individuales y consolidados,
con la asistencia de representantes de los
auditores externos.

Revisd y aprobd el informe de gestién anual
que se envié al Presidente del Banco, para
ser presentado en la Junta Ordinaria de
Accionistas.

Analizd y aprobé las actividades realizadas
por la Gerencia de Cumplimiento en materia
de prevencion de lavado de activos y del

riesgo penal conforme a la Ley N220.393.
Conocid y aprobé las modificaciones al
Manual de Auditoria.

Examind y aprobd los planes anuales de
funcionamiento de la Gerencia de Contraloria
para 2013y fue informado regularmente de
sus avances durante el afio.

Recibid y analizé regularmente los informes de
Contraloria, especialmente los relacionados
con la gestion de riesgos, referidos al Banco,
sus filiales, y sucursal Miami.

Analizd los avances en los planes de
cumplimiento de las observaciones realizadas
en sus visitas y revisiones por la SBIF,
Auditores Externos, Gerencia de Contraloria,
y por el Federal Reserve of Atlanta (FED)
respecto de la sucursal Miami.

Examind operaciones con partes relacionadas
que fueron sometidas a la aprobacién del
Directorio y/o Comité Ejecutivo, por realizarse
en condiciones de mercado.

Conocié la forma en que practican las
clasificaciones de riesgo de las empresas,
seglin escalas de clasificacion internacional y
local, con la participacion de los representantes
de las empresas Fitch Ratings y Feller Rate.
Examind los riesgos judiciales, de acuerdo
con lainformacion preparada por la Fiscalia
del Banco.

Conocidy aprobd los resultados del proceso
de autoevaluacién de gestién 2013.

Revisd las condiciones de contratacién de las
empresas relacionadas que son proveedores
habituales de Bci.

Examind detalladamente las Politicas sobre
Compensaciones, en especial de Ejecutivos
Principales.

Examiné los resultados del proceso de
licitacién de los seguros asociados a créditos
hipotecarios, conforme con la normativa
asociada.

Revisé la propuesta de respuesta a la carta
de la Superintendencia de Bancos, que
contiene los comentarios del Banco a las
observaciones formuladas por aquella en
su revision anual.



COMITE DE FINANZAS Y
RIESGO CORPORATIVO

Al 31de diciembre de 2013 efectud 11 reuniones
en las que:

* Analizd regularmente el entorno
macroeconémicoy de mercado, proyecciones
deinflacion, de la Tasa de Politica Monetaria,
variacion del tipo de cambio y sus impactos.
Examind la evolucidon de los principales
indicadores de riesgo financiero, como
estrategia de balance, que incluye indices
y estrategia de liquidez, fuentes de
financiamiento y descalce, coberturas
contables e inversiones, posiciones y
estrategia de trading.

* Analizé, cada dos meses, los indices y
variables principales de Riesgo de Crédito
y Riesgo Operacional.

* Aprobd nuevos indices de riesgo financiero,
y factores de riesgo equivalente.

* Examind y aprobd la propuesta de modelo

de stress de liquidez consolidado.
Examind la situacion financieray riesgos de los
grandes mercados mundiales, especialmente
Europay EE.UU., los efectos e impactos que
pudieran tener estas situaciones en Chile y
en el Banco, y las medidas de prevencion
necesarias, especialmente en resguardo de
una adecuada liquidez.

* Examind el informe comparativo de la
situacion de bancos internacionales.

= Conoci6 los resultados de la evaluacién del
nuevo modelo de provisiones anti ciclicas.

* Analizé y acordé aumentar la barrera de
liquidez vigente.

COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Al 31 de diciembre de 2013 efectud cuatro
reuniones en las que:

Analizé las actividades y planes de la Gerencia
de Comunicaciones y RSE 2013.

* Revisé laestrategia, modelo de sustentabilidad
y planes asociados para 2013.

* Analizé la gestion de donaciones y aportes
sociales.

» Examind el avance de los diversos programas
de RSE en cada uno de los &mbitos clientes,
proveedores y compromiso con lacomunidad.
Fue informado de los contenidos del Informe
Sustentabilidad.

* Revisé los resultados de las evaluaciones
hechas en 2013 por el Directorio del Banco
y los directorios de Filiales, sobre aspectos
relacionados con su funcionamiento.

*  Analizé los resultados de la encuestas Monitor
Empresarial de Reputacion Corporativa
(Merco), y de la Evaluacion anual Prohumana
sobre el Ranking Nacional de Responsabilidad
Social Empresarial.

= Conocié la propuesta de normas sobre
Gobierno Corporativo de bancos, que
la SBIF puso en consulta publica, y que
posteriormente se transformd en normativa.

COMITE DE COMPENSACIONES

Al 31de diciembre de 2013 efectud dos reuniones
en las que:

Examind y aprobd la estrategia de
compensaciones 2013.

* Analizd los avances y logros de objetivos
especificos 2013.

* Realizd proyecciones de dotacién de acuerdo
alas necesidades del negocio.



84 Informe de Sustentabilidad 2013

Participacion de directores en 6rganos de administracion de
empresas filiales de Bci o de empresas Juan Yarur S.A.C.

A continuacién se detallan los cargos
que los miembros del Directorio o

DIRECTOR CARGO

SOCIEDAD

; Luis Enrique Yarur Rey Presidente Banco de Crédito e Inversiones S.A
el Gerente General de Bci, ocupan .
, . ., Presidente Empresas Juan Yarur S.A.C.
en drganos de administracion de la : : :
sociedad controladora del Banco o Director Bei Seguros Vida S.A.
en las filiales de la misma. Director Bci Seguros Generales S.A.
Mario Gémez Dubravcic Director Banco de Crédito e Inversiones S.A
Director Bci Seguros Vida S.A.
Director Bci Seguros Generales S.A.

Lionel Olavarria Leyton

Gerente General

Banco de Crédito e Inversiones S.A

Director Empresas Juan Yarur S.A.C.
Director Bci Seguros Vida S.A.
Director Bci Seguros Generales S.A.
Acontinuaciénse detallanlos cargos  FNT e gs ;] CARGO SOCIEDAD
que |O§ miembros de,l Directorio Luis Enrique Yarur Rey Presidente Empresas JY S.A.
de Bci, ocupan en érganos de
administracién de otras sociedades Presidente Empresas Jordan 5.A
distintas a la sociedad controladora Presidente Inversiones SB S.A.
del Banco o enlasfiliales de lamisma. Director Inversiones Belén S.A.
Director Empresas Lourdes S.A.
Director Banco de Crédito del Peru
Director Credicorp
Andrés Bianchi Larre Director Empresas Copec
José Pablo Arellano Marin Director Plaza S.A.
J.Manuel Casanueva Préndez Presidente GTD Teleductos S.A.

Presidente Telefénica del Sur
Presidente Cia. de Teléfonos de Coyhaique
Mario Gémez Dubravcic Director Servipag
Director Artikos
Director Administrador Financiero del Transantiago S.A.
Director Inmobiliaria Salcobrand
Director Glaciar S.A.
Director Depésito Central de Valores
Maximo Israel Lépez Director ECONSSA CHILE S.A.
Director CITIS.A.
Dionisio Romero Paoletti Presidente Banco de Crédito del Peru
Presidente Credicorp
Presidente Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Presidente Pacifico Peruano Suiza Compariia de Segurosy Reaseguros
Presidente Pacifico Vida Compaifiia de Seguros y Reaseguros
Presidente Alicorp S.A.A.
Presidente Ransa Comercial S.A.
Presidente Industria del Espino S.A.
Presidente Palmas del Espino S.A.
Presidente Agricola del Chira S.A.

Vicepresidente

Inversiones Centenario S.A.A.

Director

Hermes Transportes Blindados S.A.

Director

Cementos Pacasmallo S.A.A.
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Proceso de Autoevaluacion
del Directorio

Para el adecuado funcionamiento del Directorio,
desde hace ocho afos se realiza un proceso
de autoevaluacion, en el que se consideran
aspectos como el nivel de preparacion con
la que los directores asisten a las sesiones,
la profundidad con que estan los temas
tratados, la forma en que las prioridades e
inquietudes del Directorio se reflejan en el
accionar de la Administracién y la manera
en que se observa el compromiso de los
directores en la gestién del Banco.

En 2013, los principales &mbitos abordados se
refirieron ala duracién de las sesiones, tiempo
destinado a examinar el balance mensual, la
suficiencia y oportunidad de la informacién
suministraday la formay tiempo disponible
para tratar los temas agendados. Asimismo
se trataron las formalidades de las sesiones,
aplicacion de principios y normas de Gobierno
Corporativo, materias tratadas y faltantes,
seguimiento de acuerdos, relacién con la
administracion del Banco y con sociedades
filiales y la participacién en los comités
integrados por Directores.

Como resultado del proceso de Autoevaluacion
del Directorio de 2013, los principales
objetivos y metas del Directorio para el afio
se focalizaron en solicitar ala administracion
dar mayor énfasis al analisis de los balances
mensuales, agregar aspectos de riesgo que
sean relevantes en el informe de resultados
mensuales, distribuir inmediatamente las
circulares emanadas de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras sin la
necesidad de esperar por la siguiente sesion
de Directorio, fortalecer el seguimiento de
los temas que han sido requeridos por los
directores, evaluar la posibilidad de realizar
al menos una sesién de Directorio al afio
en regiones, avanzar en la generacion de
un manual para la prevencién de practicas
negativas asociadas a la libre competencia,
promover la informacién al Directorio sobre
temas de trascendencia que hayan sido
analizados en el Comité de Directores, y afinar
algunos procedimientos para fortalecer la
efectividad del funcionamiento y operacién
del Directorio y de sus comités.

Remuneraciones del
Directorio

La Juntade Accionistas realizada el 2 de abril de
2013 aprobd la estructura de remuneraciones
para los directores:

REMUNERACION MENSUAL FIJA

150 unidades tributarias mensuales para
cada uno de los integrantes del Directorio,
con excepcidn del Presidente, a quien le
corresponde una remuneracion fija de 850
unidades tributarias mensuales, conforme
a las funciones que desempefia en razén de
su cargo y en cumplimiento del mandato
especial que le ha conferido el Directorio.

REMUNERACION POR ASISTENCIA

Se considera una remuneraciéon de 5
unidades tributarias mensuales por cada
sesion del Directorio, Comité Ejecutivo del
Directorio, Comité de Gobierno Corporativo
y Responsabilidad Social Empresarial, Comité
de Finanzas y Riesgo Corporativo, y Comité
de Compensaciones.

REMUNERACION VARIABLE

La remuneracidn variable es equivalente al
0,4% de la utilidad liquida, considerando para
estos efectos el promedio de las utilidades
correspondientes a los ejercicios 2011, 2012
y 2013. La participacion en las utilidades, asi
determinada, sera dividida por 10, asignando
dos décimos al Presidente del Directorio en
su calidad de Presidente de la institucion, en
cumplimiento del mandato que le confiere el
Directorio, y un décimo a los demés directores.

Estas remuneraciones se entienden sin
perjuicio de las asignaciones por servicios
especiales, permanentes o transitorios, que
presten los directores.

El monto total de las remuneraciones pagadas
al Directorio en 2013, considerando sumas
fijasy variables, ascendié a $ 2.235.037.959.

19http://www.bci.cI/medios/bciZ/accionistas/pdf/im‘ormativo/PoliticaSobreHabitualidad.pdf

Articulo 147 de la Ley 18.046.
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Politica del Directorio en
Materia de Operaciones con
Partes Relacionadas

El Banco cuenta con una “Politica de
Habitualidad"™ en la que se detalla qué
operaciones se consideran como habituales
entre Bciy sus directores, gerentes, ejecutivos
principales, sus cényuges, parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad, asf
como con toda entidad controlada directa o
indirectamente por aquéllos, de acuerdo con
la Ley de Gobiernos Corporativos?.

Adicionalmente, y en consideracién con las
exigencias legales, el Directorio mantiene
una némina de proveedores habituales de
bienes y servicios necesarios para el normal
funcionamiento del Banco. De esta forma, deja
establecido que la adquisicién de insumos o
uso de servicios debe efectuarse en condiciones
de mercado y que cualquier operacién que
no sea de abastecimiento habitual y que no
corresponda a operaciones bancarias o que
provenga de un proveedor relacionado no
incluido en la ndmina autorizada, debera
ser previamente calificada y aprobada por
el Directorio, luego de su examen e informe
por parte del Comité de Directores.

NOMINA DE EMPRESAS RELACIONADAS
APROBADAS POR EL DIRECTORIO COMO
PROVEEDORES HABITUALES DE BIENES Y
SERVICIOS

* Redbanc S.A.

* Nexus S.A.

* Depdsito Central de Valores S.A. (DCV)

* DCV Registros S.A.

= Transbank S.A.

* Centro Compensacién Automatizado S.A.
(CCA

* Combanc S.A.

* Servipag

* Artikos S.A.

= Bci Compafiia de Seguros de Vida

= Bci Compariia de Seguros Generales

* Empresas Jordan S.A.

* Bolsa de Comercio de Santiago

* Archivert S.A.

* Vigamil S.A.C.I.

* Vifla Morandé S.A.

= Salcobrand S.A.



Intertrader

Con la misién de asesorar a nuestros clientes para que puedan tomar las mejores decisiones de inversién,
Bci implementd una innovadora plataforma tecnoldgica, donde la central telefénica de la Mesa de Dinero
capta toda la informacién de los clientes. De esta forma, Intertrader entrega a los ejecutivos informacion
como el spread real, histdrico y presupuestado, las lineas vigentes, los contratos por productos necesarios
para operar y la mejor asesoria al cliente.
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7.2

Administracion

B

Bci aspira a ser el mejor Banco en experiencia de clientes de América, para lo cual cuenta
con un equipo de alta calidad humana, motivado y comprometido en dar respuesta a
las necesidades de los clientes internos y externos. Cuenta con tecnologia innovadora al
servicio de colaboradores y usuarios, y ademas registra un sélido desempefio econémico.

1.

Lionel Olavarria Leyton
Gerente General

2,

Eugenio Von Chrismar Carvajal
Gerente Corporate & Investment
Banking

4.

Diego Yarur Arrasate
Gerente Banco Comercial

5.

Juan Pablo Stefanelli Dachena
Gerente Banco Empresarios

3.

Ignacio Yarur Arrasate
Gerente Banco Retail

6.

Antonio Le Feuvre Vergara
Gerente Riesgo Corporativo



XBci

p
il

7.

Pablo Jullian Grohnert
Gerente Corporativo Gestidn de
Personas

10.

Mario Gaete Hérmann
Gerente Corporativo Areas de
Apoyo

8.

Pedro Balla Friedmann
Fiscal

1.

José Luis Ibaibarriaga Martinez
Gerente Corporativo Planificacion y
Control Financiero

-

9.

Ximena Kutscher Taiba
Gerente Corporativo Contraloria

12.

Rodrigo Corces Barja
Gerente Experiencia e Imagen
Corporativa
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Principales
Ejecutivos

Bci ha dividido su operacién en Bancos de acuerdo con una segmentacién que le permita generar
atencién diferenciada y la Experiencia Clientes que busca. En 2013 se cred el Banco Empresario y
a través de éste, atiende a los Microempresarios, Emprendedores y Empresarios.

Banco Retail

El Banco Retail atiende a personas naturales, emprendedores y microempresarios a través de
una amplia oferta de productos de crédito, ahorro y proteccién. Sus productos y servicios estan
disponibles a través de 384 puntos de contacto a lo largo de todo Chile y distintos canales de
atencién remota, como Internet, Telecanal, Mévil y Cajeros Automaticos.

En 2013, el Banco Retail superé los 400.000 clientes. Los créditos hipotecarios crecieron 14%
en términos de saldo promedio, mientras que los de consumo lo hicieron en 8%, aumentando
en ambos casos su participacion de mercado en ingresos netos de riesgo.

Banco Empresarios

Creado en febrero de 2013 con el objetivo de atender en forma personalizada y con productos a la
medida a las micro, pequefias y medianas empresas del pais, el Banco Empresarios tiene su origen
en el compromiso que Bci ha tenido de contribuir a la creacion de nuevas empresas, la generacion
de empleo y el desarrollo econdmico y social de Chile.

Atodos los clientes se les ofrecen productos financieros segmentados de acuerdo a sus necesidades,
tales como cuentas corrientes, financiamiento, garantias estatales, factoring, tarjetas de crédito
y seguros. Ellos también tienen acceso a productos mas sofisticados, como cash management,
comercio exterior, productos de mesa de dinero e inversiones. Adicionalmente, el Banco Empresarios
ofrece servicios de asesoria en gestion financieray, a través de los Centros de Empresarios, pone a
disposicidn de sus clientes un equipo de ejecutivos especialistas que ofrecen asesoria en distintos
ambitos de negocios. Esta estructurado en tres segmentos diferentes de acuerdo a los niveles de
ventas y complejidad de cada uno de los emprendimientos: Microempresarios, Emprendedores
y Empresarios.

Banco Empresarios es ademas la divisién a cargo de los programas Nace y Renace, Premio
Empresario Destacado y Encuentro Empresarial Bci que en el marco de nuestra estrategia de
Valor Compartido buscan apoyar a nuestros clientes no solo en el ambito financiero si no que en
la gestion diaria de sus negocios.

GERENCIA DIVISION

BANCO COMER!

GERENCIA AREAS DE GERENCIA EXPERIENCIA E GERENCIA RIESGO GERENCIA CORPORATIVA GERENCIA PLANIFICACION
APOYO IMAGEN CORPORATIVA CORPORATIVO GESTION PERSONAS Y CONTROL PERSONAS

GERENCIA CORPORATE &
INVESTMENT BANKING
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Banco Comercial

Este banco tiene como objetivo ofrecer productos y servicios a la medida de sus necesidades
aaquellas empresas con ventas anuales entre UF 80.000 y UF 350.000 (Banca Empresas)
y entre UF 350.000 y UF 1.500.000 (Banca Grandes Empresas). Este Ultimo segmento
incorpora también los servicios de Banca Inmobiliaria y Banca Institucional.

Para atender las diversas necesidades de sus clientes, el Banco Comercial cuenta con 25
plataformas comerciales distribuidas a lo largo del pais. Todas ellas atienden a los clientes
con ejecutivos comerciales y especialistas en cada una de aquellas areas.

BCI Corporate & Investment Banking

Bci Corporate & Investment Banking es el resultado de un nuevo modelo de negocios puesto
en marcha en 2011y que logré su consolidacion en 2012. Este modelo es liderado por un
Gerente Banquero Corporativo apoyado por un equipo de especialistas de reconocida
experiencia en el mercado. El Gerente es quien coordina la relacién entre el cliente y
las siguientes areas de negocio que componen la divisién: Banca Corporativa, Finanzas
Corporativas, Area Internacional, Sales & Trading, Banca Privada, Wealth Management,
Gestidn y Desarrollo de negocios.

Orientada a grandes corporaciones, instituciones financieras, inversionistas de alto
patrimonio y del mercado de capitales con necesidades de servicios financieros de alto
valor, Bci Corporate & Investment Banking tiene como objetivo ofrecer de manera proactiva
soluciones integrales para cada cliente, a través de planificaciones estratégicas por cliente,
en las que participan todas las areas especialistas.
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Principales Comités de Administracion

Los Comités Gerenciales de Administracion son la instancia ejecutiva de administracién
mas importante para discutir sobre la marcha del negocio y garantizar el logro de los
objetivos corporativos. Los principales comités de administracion tienen como funcion
generar la informacidn necesaria y resolver y entregar analisis a los Comités de Directores.

Los principales Comités de Administracidn de Bci son los siguientes®:

* Comité de Riesgo Operacional
» Comité de Riesgo Operacional Bancos
* Comité de Seguridad de la Informacién y Riesgo Tecnoldgico
Comité Crédito Regional de Riesgo
* Comité de Crédito Corporativo
= Comité de Créditos Corporate & Investment Banking
* Comité de Crédito Banco Comercial
Comité de Direccion
* Comité de Planificacién Estratégica
= Comité de Prevencién de Lavado de Activos
« Comité de Etica
Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
* Comité de Control de Cambios
* Comité de Mora
* Comité de Transparencia
Comité de Gestidn y Solucién de Problemas a Clientes
» Comité de Gestidn de Riesgo Operacional para Servicios Externalizados

7.3

Relaciones con
inversionistas

Durante 2013, el Banco realizé actividades
orientadas a fortalecer la relacién con los
inversionistas, entre las que destacan las
siguientes:

* Se publicaron los Fundamentos de las
materias a ser sometidas a votaciony los
postulantes a formar parte del Directorio
2013, en la Junta Anual de Accionistas
Ordinaria y Extraordinaria.

* Se realizé una conference call anual del
Banco con la participacién del Gerente
General, donde se realizé la entrega de
resultados.

» Se realizaron reuniones y conference
call individuales con inversionistas
institucionales como AFPs, Administradoras
de Fondos Mutuos, Corredoras de Bolsas,
Compaiiias de Seguros, e inversionistas
internacionales provenientes de EE.UU.,
Europa, Asia y Latinoamérica.

Cabe destacar que producto de las practicas
de relaciones con inversionistas, tales como
la mantencidén de la relacién y entrega de
informacidn a las Clasificadoras de Riesgo
nacionales e internacionales, la elaboracion
de presentaciones para los inversionistas, la
elaboraciény publicaciéon de Comunicados
Trimestrales del resultado de la Corporacion,
la produccién ejecutiva de la Memoria
Anual de la Corporacidn, y la participacion
en Roadshows de colocaciones de bonos
en los mercados internacionales y local, el
Banco fue reconocido con el primer Lugar
en Transparencia Corporativa, distinciéon que
hace referencia ala calidad y entrega oportuna
de informacidn relevante a inversionistas.

21Para conocer el detalle sobre la funcién de cada comité ver Informe de Gobierno Corporativo y RSE Bci 2007 en www.Bci.cl/accionistas”
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Pacto de
accionistas

Los accionistas vinculados a la familia Yarur
-que al 31 de diciembre de 2013 poseian
63,86% de las acciones suscritas y pagadas
de Bci- celebraron, con fecha 30 de diciembre
de 1994, un pacto de accionistas, que fue
actualizado el 23 de junio de 2008.

En dicho pacto reafirman su voluntad de
mantener la tradicional unidad y control del
Banco de Crédito e Inversiones. Ademas,
reiteran su propdsito de conservar los
principios en los que se ha basado su
administracion. De acuerdo con lo establecido
en el articulo 14 de la Ley de Sociedades
Andnimas, el pacto se encuentra depositado
en el Registro de Accionistas del Banco,
a disposicion de los demas accionistas y
terceros interesados.
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7.5

Prevencién y control de lavado
de dinero, financiamiento del
terrorismo y corrupcion

La Gerencia de Cumplimiento Corporativo y Prevencién es la unidad encargada de detectar,
monitorear y reportar operaciones inusuales o sospechosas que pudieran estar vinculadas
con lavado de dinero, financiamiento del terrorismo y cohecho, a fin de cumplir con los
principios y valores de la Corporacién Bci.

Durante 2013, Feller Rate re-certificd el modelo de prevencién al riesgo penal que contempla
la Ley 20.393, tanto de Bci como de sus filiales.

A través de los canales de denuncia, establecidos para recibir informacién asociada a los
delitos antes mencionados, durante 2013 se recibieron 85 denuncias que representa cinco
veces mas que en 2012, esto debido al programa de capacitacién y divulgacion que generé
a nivel corporativo una sensibilizacién en los colaboradores.

Prevencion del fraude

El Departamento de Seguridad de la Informacidn, creado en el afio 2011, y que reporta a la
Gerencia de Operaciones Computacionales, es una instancia que se encarga del monitoreo
y gestion de los Controles de Seguridad, tanto en el ambito interno como externo. Una
de sus dependencias es la Unidad de Prevencion de Fraudes, encargada del monitoreo de
las transacciones financieras en los canales presenciales y remotos, alertando cualquier
comportamiento anémalo que pudiere ser considerado como sospechoso de fraude.

En 2013, se verificd unimportante aumento en el ataque de fraude a nivel global y también en
el mercado nacional, verificandose casos y modalidades delictuales no vistas anteriormente,
lo que obligd a desarrollar un importante esfuerzo, y desplegar en todo su potencial, la
experiencia del Departamento y sus Unidades, construyendo e implementando, en breve
tiempo, patrones de riesgos, reglas de deteccidn y restricciones, que permitieron mantener
controlada la creciente amenaza. La accidn oportuna, la ejecucion precisa del Modelo de
Inteligencia de Fraudes, y las decisiones certeras tomadas ante cada evento, permitieron
gestionar adecuadamente el riesgo hacia los clientes, evitar pérdidas econémicas y mantener
fuera de cuestionamiento la imagen de institucién lider en seguridad que ostenta el Banco.

Cumplimiento normativo

La funcién que permite a la Corporacion evaluar y gestionar el riesgo de incumplimiento
de las obligaciones regulatorias interna y externas esta a cargo del area de cumplimiento.
Durante el afio 2013, esta funcidn se orienté en mejorar la calidad de la informacidn a clientes
y organismos reguladores, y a mejorar los procesos internos que aseguren el cumplimiento
normativo. Esta orientacidon ha permitido una mayor diligencia y una mejor experiencia a
los clientes, en sintonia con uno de los pilares de nuestra estrategia Corporativa.



SIEMPRE




Una oportunidad para seguir mejorando

La gerencia de Compras Corporativas y Proveedores Bci constantemente nos invita a charlas sobre temas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). En una de ellas conocimos a la Fundacién Carlos Vial Espantoso,
gue nos invitd a postular a un premio que reconoce empresas que se destacan en la aplicacion de practicas

e iniciativas innovadoras”. Postulamos y luego de unas semanas fuimos seleccionados dentro de las 10
empresas finalistas, entre 211 compafiias a nivel nacional. Haber sido considerados dentro del Top Ten de
este premio sobre Relaciones Laborales de Excelencia es un logro que nos alienta a seguir profundizando en

un ambito que consideramos fundamental. Me gustaria agradecer a la Gerencia de Compras Corporativas y

Proveedores Bci por la gran oportunidad que nos brindaron de participar en esta instancia.

Julio Sepilveda S.
Gerente General - Servicios y Asesorias Ada Ltda.
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Proveedores
Sustentables

El desarrollo de las pequeias y medianas empresas ha sido uno
de los principales pilares de Bci desde sus inicios como Banco.
Reflejada en la misién corporativa, esta especial atencién por

el emprendimiento se ha traducido en los tltimos afios en
programas de apoyo y financiamiento preferentes, asi como

en la incorporacion de un modelo de Valor Compartido que se
traduce en motor del progreso econémico, social y ambiental del
pais. En ese contexto, el progreso continuo y la sustentabilidad
de sus proveedores han pasado a formar parte de las maximas
prioridades de la Corporacion. Con ellos, Bci busca establecer una
relacion de beneficio mutuo, fundada en procesos y estandares de
alta calidad, y en principios como la lealtad, la transparencia y el
cumplimiento normativo.

Bci cuenta con una cartera de proveedores ocasionales y una
de proveedores recurrentes. Esta ultima categoria la componen
alrededor de 500 empresas de distinta dimension, que son
aquellas a las cuales el Banco dirige de manera especifica todas
sus iniciativas de ayuda y desarrollo.

Con el fin de seguir avanzando en estos propdésitos, durante

2013 Bci continué fortaleciendo sus canales de interaccion

con los proveedores, potenciando la adopcion por parte de

estas empresas de buenas practicas de gestion y premiando

su aporte en términos de excelencia. Entre los hitos de este
trabajo destacaron los Encuentros de RSE organizados para los
proveedores, la puesta en marcha oficial del nuevo Portal de
Proveedores Bci y la ampliacién a casi el 100% de cobertura de las
facturas que se pagan en menos de siete dias.
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8.1

Pago a
proveedores
y “Sello
ProPyme"

En 2011, Bci recibid de parte del Ministerio
de Economia el Sello ProPyme, que reconoce
a las empresas que pagan al 100% de sus
proveedores en un plazo maximo de 30 dias. Al
afio siguiente, en 2012, la Corporacién obtuvo
de manos de la misma secretaria de Estado
la certificacion de Plazo de Pago Verificado
(CPPV), que actualizé el Sello ProPyme y
consolidd los nuevos logros de la compaiiia
en este ambito, como la reduccion a tres dias
en el promedio del plazo de cancelacién a los
proveedores y la canalizacidn a través de SAP
del 100% de los pagos internos.

En 2013, la Corporacién realizé nuevas
mejoras a sus procesos con el fin de continuar
profundizando su compromiso con el pago
oportuno y eficiente a los proveedores. Esta
labor, que involucré el reforzamiento de la
relacion entre la linea de Centro de Pagos
del Banco y las unidades administradoras de
servicio, permitié elevar a casi 100% el universo
de proveedores que reciben la cancelacion de
sus facturas en un plazo menor a siete dias. De
igual modo, y tal como lo establece la propia
certificacion, durante 2013 la Corporacidn
encargd a una empresa auditora externa el
proceso de revision de cumplimiento necesario
para renovar el Sello ProPyme.

De cara a 2014, el objetivo del Banco es seguir
optimizando sus sistemas de pago de facturas
para hacerlos todavia méas agiles y efectivos.
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8.2

Encuentro de RSE
con proveedores

Con el objetivo de estimular entre sus proveedores laincorporacién de criterios de Responsabilidad
Social Empresarial a su gestion y de esta manera hacer un aporte directo a la sustentabilidad de
estas empresas, durante 2013 Bci organizé un ciclo de talleres sobre estas tematicas. En total,
en el afio se efectuaron cinco jornadas -cada una de ellas centrada en un aspecto especifico de
RSE-, alas que asistieron 330 representantes de las empresas proveedoras de la Corporacidn.

Ademés de especialistas en los distintos aspectos de la sustentabilidad, en los cursos intervinieron
ejecutivos de diferentes areas de Bci para exponer sobre la experiencia de la Corporacién en
este campo. En concreto, los temas abordados en estos Encuentros de RSE fueron:

GOBIERNO
CORPOQRATIVO

CALIDAD
DE VIDA
LABORAL

MEDIO

LA
IMPORTANCIA AMBIENTE

DE LA RSE

VALOR
COMPARTIDO

Y ETICA

De acuerdo con los resultados de la encuesta de evaluaciéon que aplicé la Gerencia de
Comunicaciones y RSE después de cada uno de estos eventos, la satisfaccion general con la
iniciativa alcanzé el 99%. De igual modo, la proporciéon de quienes consideraron que el programa
cumplié con sus expectativas y que fue un aporte para su negocio resulté en promedio igual
al 98%. Considerando la buena acogida que tuvieron estos encuentros entre los proveedores
y el interés manifestado por los propios asistentes de continuar participando en este tipo de
capacitaciones, el objetivo es replicar el ciclo de talleres en 2014. Entre las opiniones expresadas
por los participantes en el mismo sondeo destacaron las siguientes:

“Muy buena la iniciativa de compartir con proveedores la mision del
Banco en relacién con la RSE”
"Fue un agrado patticipar en las charlas y un aporte para nuestra

)

empresa”

YT

)

“Excelente iniciativa. En los tres encuentros en que participé me senti
mds que un proveedor, me senti parte de la estrategia Bci"

—

\

“Muy buena iniciativa. Ayuda a acercar a los proveedores con el Bci”

)

/

“Muy bueno. Invité a pensar y reflexionar en como dar valor a nuestro
papel de proveedor del Banco "

—
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Evaluacion Encuentros de RSE
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En paralelo Bci distribuyd entre sus proveedores
recurrentes una encuesta de autoevaluacion
en materias de RSE. El objetivo de la iniciativa
fue ayudar a estas empresas prestadoras de
servicio a identificar en qué nivel de aplicacion
de practicas responsables se encuentran, crear
conciencia entre las mismas sobre la necesidad
de incorporar un enfoque sustentable en su

8.3

desempefioy dar a conocer el compromiso de
la corporacién con esta mirada de gestién. De
las 120 empresas que respondieron el sondeo, el
Banco eligié un subconjunto de compariias a las
que visito para la elaboracién de un plan de RSE
y asi contar con proveedores mas sustentable
y que generen valor para Bci y mejoren su
competitividad.

Dialogo con proveedores

Bci continud implementando el programa
de reuniones con proveedores, el cual es
una importante instancia de escucha, que
le permite a la empresa conocer de primera
fuente aquellos aspectos de su gestion
que son necesarios de mejorar. Durante
el ultimo tiempo, ademas, para Bci se ha
convertido en espacio de reflexion conjunta

con los proveedores en torno a los desafios de
innovacion que se ha trazado la Corporacion.

En 2013 se organizé un desayuno por mes. A
cada uno de estos encuentros asistieron en
promedio 12 empresas, ademas del Gerente
de Compras, un representante del area
compradora y gerentes de las unidades de
servicios vinculadas con el rubro.
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8.4

Portal de Proveedores

En 2013, el Banco puso en marcha de manera oficial su nuevo Portal de Proveedores. Esta
herramienta, cuyo piloto comenzd a operar a fines de 2012, permite a los proveedores conocer
el estado de sus facturas y érdenes de compra, acceder a informacién y contenidos relevantes
para su negocio, como la Politica de Compras de Bci, o los requisitos para participar en el
Premio al Proveedor Destacado, y dialogar con la compafiia en un espacio de conversacion
bidireccional.

Durante el afio, una vez instaurado el sistema, los esfuerzos de la Corporacidn se orientaron
a masificar su uso entre los proveedores recurrentes. Esta labor permitié que al cierre del
afo del universo de 500 empresas que componen este segmento un total de 230 utilizaran
el Portal de forma habitual.

Laimplantacion de esta plataforma coincidié en 2013 con la publicacion de la medida nimero
21 de Transparencia Corporativa, que precisamente hace alusion a la necesidad de poner a
disposicion de los proveedores una aplicacion de esta naturaleza.
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8.5

Buenas Practicas
para proveedores

Con el fin de fomentar entre sus proveedores recurrentes la incorporacién de
medidas responsables en su desempefio, en 2013 Bci distribuyd en este universo
de empresas una cartilla con 10 buenas practicas de servicio. La publicacién
contempld tips sobre conductas, aspecto y actitud, especialmente dirigidos a los
colaboradores de empresas externas que brindan atencion a clientes internos del
Bancoy a los clientes finales.

Por otro lado, Bci aprovechd los didlogos generados en los desayunos con
proveedores para conocer de qué forma estas empresas han ido internalizando
estas recomendaciones. De cara a 2014, la Corporacion seguira reforzando
estos contenidos, esta vez por medio de los espacios informativos que contiene
el Portal de Proveedores.

El monitoreo de las buenas préacticas de los proveedores, particularmente en
el ambito de cumplimiento normativo y compromisos laborales, Bci lo efectia
mediante la misma consultora a cargo del proceso de licitaciones. Este seguimiento
se enfoca sobre todo en el respeto de las obligaciones con los trabajadores, como
el pago de sueldos y la cancelacién de las cotizaciones previsionales.

. ML Consulting en ¢
. Agenciade Viajes Tu
. Serviciosy Asesorias
. Productorade Eventos Y

AL PROVEE

000

. Estudiode Abogados Careyy Cia. ; "
ategoria Innovacion y Visi

ravion Ltda. en categoria
ADA Ltda. en categoria Res
Comunicaciones Sobreg

8.6

Reconocimiento

En 2013 Bci volvid a entregar sus premios al Proveedor
Destacado Yy al Colaborador Externo Destacado. A esta tltima
distincion fueron postulados 930 funcionarios de empresas
proveedoras por parte de igual cantidad de colaboradores
internos de todas las dreas del Banco. El reconocimiento
para cada uno de los ganadores de las cinco categorias en
disputa, consistente en un diploma de reconocimiento y una
giftcard se otorgd en un desayuno al que fueron invitados el
colaborador premiado, el Gerente General de la empresa
en la que trabaja, y el gerente del drea de Bci en la que éste
presta servicios.

El Premio al Proveedor Destacado, en tanto, Bcilo entregd a
principios de afio. Esta distincion se otorga a aquellas empresas
cuyo trabajo y compromiso representan un aporte para el
cumplimiento del Propdsito Comun de Bci, que es “Hacer
que los suefios se hagan realidad a través de relaciones de
confianza durante toda la vida de nuestros clientes”.

a categoria Trayectoria Destacada.

Ltda.en |

6n de Futuro.
Mejor Experiencia Cliente.
ponsabilidad Social Empre

olf. en categoria Emprendim
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8.7

Experiencia
proveedor Bci

Los avances alcanzados por Bci en su relacién con los proveedores fueron reconocidos por
estas mismas empresas en las dos encuestas de satisfacciéon que efectué el Banco en 2013.
En el primero de estos sondeos, aplicado en marzo, las respuestas evidenciaron una mejoria
respecto del afio 2012 principalmente en la percepcion de aspectos de desempefio como el
proceso de pago y la dimensién de cercania. Como principal desafio, el estudio identificé la
entrega clara y anticipada de las caracteristicas de los proyectos en desarrollo. Esta arista del
relacionamiento es considerada por los proveedores de gran importancia, por cuanto de ella
depende que estas empresas puedan estar en buenas condiciones para responder de manera
oportuna a los requerimientos de Bci.

ENCU

Relacion de Negocios

Bci favorece y estimula una relacién de largo plazo con su empresa de 91%
mutuo beneficio

El proceso de cotizacién o licitacién es tratado con igualdad de 94%
oportunidades que los otros proveedores

Centro de Pagos Bci

El Proceso de pago es expedito y oportuno 90%
El proceso de pago a proveedores es preciso (sin errores) 94%
Se respetan las fechas de pago 90%

Calificacion Global y Sugerencias

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted siendo proveedor de la 85%
Corporacién Bci?

Tomando en cuenta todos los aspectos de su relacién como proveedor 91%
de la Corporacién Bci, ¢La considera como una empresa confiable y facil
para realizar negocios?

Para 2014, el principal objetivo que se ha trazado en este ambito es la elaboracion y puesta
en practica de un modelo de “Experiencia Proveedor”, basado en el enfoque de “Experiencia
Cliente"”, que esta implantando el Banco en todas sus areas desde 2012. A través de esta
estrategia, la Corporacion abordard, entre otros aspectos, algunas de las brechas que aun
mantiene abiertas en su relacién con los proveedores, creara nuevos canales de comunicacion
y relacionamiento, fomentara el desarrollo de sus proveedores, buscara potenciar el Portal y
agilizara auin mas los procesos involucrados en el sistema de compras.



Una experiencia diferente

En mayo de 2012, me enteré a través de mi hija Evelyn que Bci estaba llamando a concurso para la
formacién de cajeros senior. Senti gran alegria cuando me llamaron a entrevistas, logrando en junio formar
parte de esta institucion. Luego de un periodo de capacitacion, fui asignado a la sucursal de Nataniel. Me
estaban esperando, me presentaron a toda la oficina y finalmente a mis futuros colegas, quienes a partir
de ese momento tuvieron una atenciéon muy especial hacia mi persona. Yo les agradezco el apoyo que me
han brindado. Bci me dio la oportunidad de demostrar que a mi edad, atin tenemos fuerza para trabajar.
Estoy feliz, ya no tengo que quedarme en casa y me encanta lo que hago. Me levanto con ganas de venir
a mi trabajo porque formo parte de un equipo, porque mi jefe cuenta conmigo y yo me siento leal a ese
compromiso.

José Marcial Varas - Cajero Senior - Sucursal Plaza Bulnes
Gerencia Operaciones de Sucursales
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Compromiso con la
Comunidad

Bci se vincula con la sociedad construyendo
relaciones de confianza, a través de acciones
que generen valor a la comunidad, afiancenla
reputacion institucional y aporten al desarrollo
del pais. En ese marco, su labor se concentra
en tres ejes prioritarios:
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9.1

Voluntariado
corporativo

A comienzos de 2012, Bciimplementd la nueva
Estrategia Corporativa de Voluntariado. Este
marco, que demandd la elaboracién anual
de un cronograma de trabajo con las tres
fundaciones que cuentan con el apoyo de Bci:
Fundacion Las Rosas?, la Corporacién Crédito
al Menor, (CCM), y Fundacién Mi Parque??,
se desarrolld a partir del Plan de Voluntariado
Corporativo creado en 2011, cuyos objetivos
centrales fueron fortalecer el compromiso del
Banco conla sociedad, aportar a un adecuado
clima laboral, y potenciar las habilidades de
liderazgo en los equipos internos.

En 2013, Bci complementd estas directrices con
el lanzamiento de su Politica de Voluntariado.
Este documento define el programa de
Voluntariado Corporativo de Bci como la
forma a través de la cual el Banco brinda a
sus colaboradores la posibilidad de ofrecer de
forma voluntaria su tiempo y sus habilidades
al servicio de la comunidad. En términos
generales, la Politica de Voluntariado se
encarga de dar a conocer el objetivo, el
funcionamiento y los ambitos de trabajo que
aborda esta labor en Bci, al tiempo que difunde
en la organizacién todos los beneficios que
involucra este programa.

22
www.flrosas.cl

www.miparque.cl
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EXTRACTO POLITICA DE VOLUNTARIADO

OBJETIVOS DEL Generar un sentimiento de orgullo de los colaboradores hacia
S el oo B oo comuniodconlo g
CORPORATIVO reaciona y porenciar napil aerazgo y traba

en equipo.

Proteccidn de adultos mayores y nifios en riesgo social; y
cuidado del medio ambiente.

AMBITOS DE ACCION

Todo colaborador de Bci dispondrd de dos horas al mes dentro
de su horario laboral para la participacion en programas de
voluntariado. Bci pone a su disposicién los recursos que necesiten
para realizar sus actividades, como traslados y colaciones, y
brinda espacios para la difusidn de estas actividades, como el
sitio “Yo me sumo” y otros medios internos y externos.

BENEFICIOS PARA LOS
VOLUNTARIOS

Ademas de la publicacién de la Politica de Voluntariado Corporativo, durante 2013 Bci cred el
Comité de Voluntariado, instancia cuyo fin es fomentar la participacion y recoger la opinién
de los voluntarios sobre los programas. De igual modo, generd el pin de reconocimiento
“Soy Voluntario” y comenzo a desarrollar actividades por area, mas alla de las de caracter
transversal. Esta iniciativa permitié aumentar a 529 el nimero de participantes en los
programas de voluntariado durante 2013, un incremento del 71,2% en relacién con el total
registrado en 2012.

En 71,2% se incrementé el nimero de

colaboradores participantes en actividades de
voluntariado corporativo en 2013.
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De las 24 actividades de voluntariado realizadas en 2013, 12 tuvieron como beneficiario
directo a la Corporacién Crédito del Menor, 10 a la Fundacién Las Rosas, y las dos restantes
a comunidades de MaipU y Larapinta a través de Fundacion Mi Parque.

Las actividades de voluntariado mas importantes realizadas en 2013 con cada una de las
instituciones que reciben el apoyo de Bci fueron las siguientes:

TOTAL DE ACTIVIDADES DE TOTAL DE ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO REALIZADAS 2012-2013  VOLUNTARIADO REALIZADAS EN 2013,
POR ORGANIZACION BENEFICIARIA

20

15

10

2012 2013 CCM FLR FMP

INSTITUCION  ACTIVIDADES NUMERO DE VOLUNTARIOS

Corporacién Talleres deportivos, celebracion de Fiestas
de Crédito al Patrias, talleres de matematicas e inglés,
Menor visita a Fantasilandia, visita a Telecanal,
taller de huertos, visita a zooldgico, Pascua 8
de Resurreccidn, celebracién de Navidad 4 5
con Sentido, y actividades de equipo de
diferentes areas de la Corporacién.

Fundacién Acompafiamiento a Hogar Calle Vidaurre,
Las Rosas visita recreativa a Hogar Melipilla,
acompafiamiento al Hogar San Juan de
Pirque, taller de huerto en Hogar Isla
Maipo, visita Hogar Ranchillos-Maria Pinto, 135
actividad de limpieza en Hogar La Reina,
celebracién de Navidad en Hogar Nufioa,
Caminata 2K, Colecta Anual Fundacién Las
Rosas y visita a Hogar Casablanca.

Fundacién Plantacién Jardin Larapinta y Plantacién 68
Mi Parque Plaza La Granja.

De todas estas acciones cabe destacar especialmente la realizacién de la Colecta Anual de
Fundacién Las Rosas, por laimportancia que tiene para la sustentabilidad de esta institucién.
Estainiciativa se efectud el 8 de noviembre y en ella tomaron parte activa como recaudadores
en las calles 30 voluntarios de Bci.

Con el fin de captar nuevas donaciones para esta misma institucion, durante todo diciembre
Bci desarrolld a través de su red de cajeros automaticos la campafia “Aporte con una cena
de Navidad para los abuelos de Fundacién Las Rosas” la cual cumplié exitosamente con las
expectativas planteadas.



XBci

9.2

Compromiso
con la educacion

Desde 2010, Bci es socio estratégico de
la Fundacién Ensefia Chile?*, y canaliza su
aporte no sélo a través de una donacién anual
en dinero, sino participando activamente
en su Consejo Directivo, en su Comité de
Comunicaciones, y aportando profesionales
voluntarios para algunas de sus actividades.

Ensefa Chile es una organizacion que tiene por
finalidad la conformacién de un movimiento
de profesionales nacionales de excelencia de
diversas disciplinas que se comprometen con
la transformacién de la educacién en Chile
ejerciendo la ensefianza durante dos afios en

colegios vulnerables. Sumodelo de trabajo se
inspira en el proyecto Teach For America®,
una institucion estadounidense que se ha
convertido en el proveedor méas importante
de docentes para los segmentos de menores
recursos en ese pais.

En el marco de esta colaboracion, en 2013
doce altos ejecutivos del Banco visitaron
igual nimero colegios adscritos al programa
con el fin de dictar charlas sobre asignaturas
y tematicas especificas, y en algunos casos
también para entregar sus testimonios de
vida y de esfuerzo personal.
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Con el objetivo de fortalecer su relacion,
ambas instituciones firmaron ademas
un convenio cuyo propdsito es apoyar la
formacion de los profesionales que ejercen
en Ensefa Chile. En virtud de este acuerdo,
el Banco se compromete a ofrecer a dichos
profesionales la opcién de convertirse en
agentes prioritarios en los procesos de
reclutamiento y seleccién corporativos.
Ademas se integraron a la Corporacion dos
participantes del programa Ensefia Chile, uno
como Ingeniero de Procesos en Experiencia
Clientes y la otra para desemperiarse en el
area de Reclutamiento Estratégico.

24 .
www.ensenachile.cl
www.teachforamerica.org
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2.3

Cultura
diferente

Concierto a la comunidad

En 2013, Bci organizé por séptimo afio
consecutivo su ya reconocido “Concierto
Gratuito para la Comunidad”. El evento, que
se realizd el 23 de noviembre en el Parque
Araucano, contd esta vez con la presencia del
Presidente de la Republica, Sebastian Pifera,
y su esposa, Cecilia Morel.

El nimero artistico elegido para esta ocasion
fue Carmina Burana, del compositor aleman
Carl Off, enla version de la agrupacion catalana
“La Fura dels Baus".

Esta puesta en escena, que involucré la
participacion de mas de 150 artistas sobre
el escenario, se materializé en el marco de la
alianza suscrita entre Bciy el Teatro Municipal.
En ese contexto, y considerando que la
presentacion coincidié con el incendio que
afectd a este emblematico centro cultural de
Santiago, en cuyo programa también figuraba
esta obra como atraccién de noviembre, entre
ambas instituciones resolvieron efectuar dos
funciones liberadas en lugar de una sola, tal
como estaba planificado originalmente.

Las dos fechas efectuadas en definitiva
convocaron en total a mas de 15.000
espectadores, una cifra récord que triplicd
con holgura la asistencia registrada en 2012,
de 4.000 personas.
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Visitas Guiadas de Arte

Con la finalidad de dar a conocer a la comunidad la importante]
coleccién de arte que conserva en su edificio corporativo, Bci
organiza todos los afios, entre abril y noviembre, un recorrido
abierto denominado “Visitas Guiadas de Arte".

En el marco de esta actividad, orientada a clientes, colaboradores
y comunidad en general, los visitantes pueden apreciar las 47
piezas de plateria, 24 piedras ceremoniales de la cultura mapuche
y 70 pinturas chilenas que conforman este patrimonio artistico
y cultural, cuya creacién fue idea de Juan Yarur Lolas en 1940.

En 2013 se efectuaron nueve visitas guiadas en las que participaron
140 personas, cuya satisfaccion con la iniciativa alcanzé en el
98% de los casos notas entre 6 y 7, de acuerdo con la encuesta
realizada por el Banco tras cada circuito.

Estas nueve visitas anuales fueron complementadas en mayo
con otras tres efectuadas en el marco del “Dia del Patrimonio
Cultural”, programa oficial al que adhirié Bci, y que abre durante
una jornada de manera gratuita a la comunidad los 300 edificios
y monumentos histéricos que existen en el pais.

Estos recorridos, que reunieron a mas de 90 personas, fueron
dirigidos por una historiadora de arte, quien detallé en su exposicién
el valor de algunas de las obras pictdricas que integran el conjunto
de telas de propiedad del Banco, entre las que se encuentran
trabajos de artistas como Pedro Lira, Alberto Orrego Luco, Alfredo
Valenzuela, Roberto Matta, Claudio Bravo y Benito Rebolledo.

Bci fue parte del “Dia
del Patrimonio Cultural”
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Proteccion de adultos mayores y
ninos en riesgo social

Dentro de su estrategia de sustentabilidad, la Corporacién incorpora con gran conviccién
su compromiso con la tercera edad a través de Fundacion Las Rosas, y el apoyo a nifios en
riesgo social a través de la Corporacién Crédito al Menor (CCM).

Fundacion Las Rosas

Bci, dentro de su estrategia de sustentabilidad
incorpora con gran conviccion en su ambito de
accion a los adultos mayores, en una sociedad
que esta envejeciendo y que necesita abrir
espacios a este segmento etario cada vez
mas mayoritario e influyente. La Corporacion
se ha propuesto fomentar la participacién de
los adultos mayores en nuestra sociedad y
revalorizar el aporte que ellos hacen ala misma.

0

UARTA CAMI
o* 0S ANOS NO CORR

4

En 2013, Bci organizé por cuarto afio consecutivo la Caminata 2K para el Adulto Mayor. Bajo
el lema “Aqui los afios no corren”, esta actividad tuvo por finalidad sensibilizar nuevamente
a la poblacidn respecto del valor de los adultos mayores y de su contribucién a la sociedad.
El evento, que contd con el patrocinio del SENAMAZ?, y el de la Sociedad de Geriatria y
Gerontologia de Chile, se efectud en el Parque Araucano de la comuna de Las Condes a
principios de octubre y logré reunir a 1.060 adultos mayores, una cifra dos veces superior a
la convocatoria registrada en 2012, de 450 adultos mayores.

Através de esta iniciativa, desarrollada en beneficio de Fundacion Las Rosas, el Banco busca
generar espacios de integracion, actividad fisica y esparcimiento al aire libre que permitan
a los adultos mayores llevar una vida cada vez més activa y saludable.

COLECTA FUNDACION LAS ROSAS

Con el objetivo de ayudar en larealizacién de la colecta anual de esta institucién, 30 voluntarios
de Bci trabajaron como recaudadores en las calles y otros cinco se encargaron de organizar
la recoleccidn interna en el Banco.

CELEBRACION DE NAVIDAD

Esta accién tuvo por propdsito acompanar a los residentes de cuatro de los hogares que
posee la fundacidn en la Regién Metropolitana durante esta festividad. Las celebraciones
fueron organizadas en distintas fechas e involucraron la participacién de 33 voluntarios.

Corporacion Crédito al Menor

La Corporacion Crédito al Menor fue creada
en 1990 por un grupo de colaboradores de Bci
con el objeto de acoger anifias y adolescentes
que han sido gravemente vulneradas en sus
derechos y que no cuentan con un contexto
familiar protector.

En 1993 Bci construyd en la comuna de La
Pintana la "Villa Jorge Yarur Banna”, la cual
cuenta con 10 casas familiares con capacidad
para acoger a 60 nifias.

Mision CCM

CAMPANA DE CAPTACION DE SOCIOS

Con el objetivo de sensibilizar a que mas personas en Bci apoyen a las nifias de CCM, en
2013 se dio inicio a una campafria de captacién de socios, la cual dio como resultado que 485
colaboradores fueran incorporados a la CCM. Al cierre de 2013, un 36,8% de los ingresos
de CCM fueron aportados por los colaboradores socios.

“Nuestra mision es otorgar proteccion a nifias y adolescentes que han sido gravemente vulneradas en sus

derechos, promoviendo su formacion y desarrollo integral en un ambiente de vida familiar, con la finalidad
de reinsertarlas social y/0 familiarmente”

26
www.senama.cl
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9.5

Aporte
Social

De acuerdo con su Politica de Donaciones,
los recursos que entrega la Corporacién
con este caracter "deben estar destinados a
financiar obras o proyectos que produzcan
rentabilidad social, educacional y/o cultural
para una cantidad significativa de personas,
preferentemente de escasos recursos”. En
el marco de estas directrices, en 2013 el
aporte materializado por Bci a través de
sus actividades sociales, educacionales y
culturales llegd a los $3.693.462.757, una
cifra mayor que la concretada durante 2012,
de $3.072.039.513.

En la siguiente tabla se detallan los montos
destinados por el Banco a cada uno de sus
ambitos de accion prioritarios a lo largo del
periodo.

APORTE SOCIAL Bci POR AREA (EN MILLONES DE PESOS)

AMBITO Lo [o] 201 o) I 2013
Educacién 663 892 651 498
Culturz 1.075 1.368 1.562 1.513
Social 493 649 857 1.682

Total 2.231 2.909 3.070 3.693
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10.

Ambiental

Bci cuenta desde 2013 con una Estrategia de Medioambiente a
través de la cual busca convertirse en un banco reconocido por

su compromiso con el entorno y por generar valor a largo plazo,
minimizando sus impactos mediante soluciones innovadoras

que contribuyan a la sustentabilidad del pais. Para hacer

realidad estos objetivos, dicha Estrategia considera tres ambitos
principales de acciéon (la Operacion Sustentable, Clientes
Sustentables y Movilizacion a la Accién), en cada uno de los
cuales establece metas puntuales, actividades asociadas y plazos
especificos.
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En 2013 la gestion ambiental de Bci estuvo
marcada por la elaboracién de la Estrategia
de Medioambiente de la Corporacidn. Este
documento respondié a la decisiéon de
la compafiia de reordenar y sistematizar
bajo directrices claras y formales todas las
iniciativas que venia ejecutando en el plano
ambiental en los Ultimos afios. Desde el
punto de vista estratégico, para Bci definir
estos lineamientos representé ademas la
oportunidad de profundizar un enfoque de
gestién responsable cada vez mas relevante
como elemento diferenciador en el mercado.

Para su elaboracidn, la empresa analizé las
mejores practicas nacionales e internacionales
en lamateria, y realizé una ronda de entrevistas
en profundidad con expertos del Banco y
profesionales externos. De igual modo, organizé
un programa de talleres de co-construccién
en los que participaron cerca de 45 ejecutivos
representantes de las areas de Riesgo, de
Administraciéon y de Comunicaciones, de
la Comisidn de Eficiencia Energética y de
las gerencias de Personas, de Productos y
de Compras, en los que se delinearon los
principales aspectos del modelo.

Los principios en los que se fundan sus directrices son:

Bci considera fundamental
actuar de manera
responsable con el medio
.ambiente, reduciendo sus
Impactos y fomentando en
sus stakeholders habitos
sustentables

Esta Estrategia de Medioambiente reconoce
tres ambitos principales de accidn para hacer
realidad su objetivo: la Operacién Sustentable,
Clientes Sustentables y la Movilizacién a la
Accidn. En cada uno de ellos establece campos
especificos de mejora, con desafios puntuales
y actividades determinadas para alcanzar
dichas metas.

Los planes de accidn considerados en esta
Estrategia incluyen tanto actividades nuevas
como acciones que forman parte de la gestion
ambiental histdrica del Banco. En 2013, entre las
iniciativas realizadas por primera vez destacaron
las capacitaciones en temas medioambientales a
proveedores (ver mas en capitulo Proveedores),
mientras que en la categoria de programas
permanentes resaltaron los avances logrados
en materia de eficiencia energética (ver mas
en pagina siguiente).

El cambio de enfoque que significara para estos
planes la puesta en marcha de la Estrategia
estara en las metas especificas que se les ha
asignado a cada uno Yy los plazos definidos para
[levarlas a cabo. Al respecto, cabe destacar que el
Banco ha establecido métricas especificas para
monitorear estos compromisos y de estamanera
generar un mejoramiento anual progresivo.
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El resultado de este esfuerzo transversal
fue una estrategia en cuyo objetivo central
esta permitir a Bci “Ser un Banco reconocido
por su compromiso con el medioambiente,
generando valor alargo plazo y minimizando sus
impactos, a través de soluciones innovadoras
para contribuir a la sustentabilidad del pais”.

La Estrategia de Medioambiente apunta
a movilizar con iniciativas especificas a
colaboradores, clientes y proveedores detras
del desafio del cuidado ambiental, y a informar
sistematicamente de estas acciones y sus
resultados a sus colaboradores, clientes,
proveedores, accionistas y la comunidad, asf
como a los lideres de opinién, las autoridades
y las organizaciones sociales.

B.ci considera el respeto y
cuidado del medio ambiente
como principio rector para
Innovar y agregar Valor
Compartido

El siguiente cuadro resume el mapa de navegacion que se ha propuesto la compafiia para su
gestion ambiental en el periodo comprendido entre 2014 y 2016.

Ambitos y objetivos

AMBITO

Operaci(m Ejecutar medidas concretas e innovadoras para regular y

Sustentable minimizar los impactos ambientales directos e indirectos
de la actividad bancaria

Clientes Desarrollar y potenciar productos y servicios

Sustentables ambientalmente innovadores

Movilizacion a la
accion

Sensibilizar y capacitar a los stakeholders para que
asuman un compromiso real y consciente con el cuidado

del mediombiente
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10.1

Construccion Suste

En 2010, Bci decidié iniciar un programa especial para dotar a su red de nuevas oficinas y
edificios corporativos de criterios y estandares de eficiencia energética y sustentabilidad desde
sus mismos procesos de construccion. Este proyecto tuvo su primer gran hito en 2011 con la
inauguracion de la sucursal ecoldgica de Vitacura, un punto de atencién que comenzé sus
operaciones con la certificacion LEED?, sello que acredita que en su edificacion se emplearon
principios de sustentabilidad ambiental, como energias renovables, aprovechamiento y gestion
del agua, eficiencia energética, calidad ambiental en interiores y administracion de materiales
y recursos. En 2012, esta misma oficina recibié oficialmente el sello aleméan de eficiencia
energética Passivhaus?, que certifica que el inmueble cuenta, entre otros aspectos, con una
construcciéon hermética que evita fugas de energia y con una baja demanda de energia para
calefaccion y refrigeracion.

En 2013, el principal avance de Bci en el marco de este trabajo fue la obtencién de la certificacion
LEED paralos dos nuevos edificios corporativos construidos en Santiago: el que esta ubicado
en la calle Alcantara, en la comuna de Las Condes, y el de Huérfanos, en Santiago Centro.

Sello LEED de nuevos

Mientras el edificio de Alcantara, en uso normal desde diciembre de 2013, recibid la
certificacién LEED Core & Shell basica, el de calle Bandera/Huérfanos, cuyos tijerales fueron
en octubre, obtuvo el sello LEED New Building basico. Algunos de los elementos empleados
en la edificaciéon de ambas obras fueron:

Sistema de iluminacién
eficiente Home Control

Equipos de climatizacion
eficientes

Envolvente eficiente de
proteccién para control
térmico y acustico

Artefactos para el consumo
eficiente de agua

La meta que se ha propuesto Bci en este plano es continuar avanzando en la incorporacion
de algunos criterios de construccién sustentable en sus nuevas sucursales, como sistemas
eficientes de iluminacién y aire acondicionado, y continuar desarrollando en oficinas especificas,
como Tocopilla, pilotos de instalacién de paneles fotovoltaicos.

27LEED: Leadership Energy & Environmental Design.
www.passiv.de
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Desempeiio de Sucursal Ecolégica de Vitacura

Considerado como el primer edificio en Chile y Latinoamérica en contar con el sello de
eficiencia energética Passivhaus, la sucursal deVitacura destaca por la calidad de su membrana
envolvente para el control térmico y acustico, el uso de paneles fotovoltaicos que le aportan
el 20% de la energia total que necesitan sus instalaciones y sistemas de iluminacién eficiente
tanto en el interior como en el exterior de sus dependencias.

En 2013, el consumo energético de esta sucursal fue de 115,67 (kWh/m?), cifra que representd
un ahorro de un 30% respecto de los 166,23 (kWh/m?) que totalizé el consumo promedio de
las sucursales de Bci en la Regidn Metropolitana. Esta eficiencia de 50,56 kWh/m? signific
una reduccién de 6 toneladas de CO7 equivalente en el afio.

DESEMPENO ENERGETICO DE LA SUCURSAL VITACURA ORIENTE

115,67 50,56
kWh/m? - kWh/m? * 6 P30%

Consumo anual Ahorro energético Ton CO, Ahorro
equivalente

USO ENERGETICO POR M? (kWh/m?)
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10.2
Eficiencia
Energética

En 2013, Bci comenzd a recoger y procesar
la informacién relacionada con eficiencia y
consumo energético con una metodologia
mas sistematizada y un criterio de alcance
corporativo. Para tal efecto se apoyé en la
consultora externa Efizity?, firma especializada
en servicios como la gestién energética y la
optimizacién de costos a partir de un modelo
de levantamiento de datos en tiempo real y
centralizado. Este trabajo conjunto surgié tras
resultar finalista dicha consultora del concurso
Green Start-Up, organizado por Fundacién Chile
y laUniversidad del Desarrollo, y que contd con
el auspicio de Bci. En esa calidad, la Gerencia
de Innovacidn de la compafiia invité a Efizity
a presentar sus servicios al area Inmobiliaria
de la Corporacion.

Esta mirada sistémica de su desempefio
energético le permitié a Bci en 2013 establecer
con precisién su consumo energético, poner
en marcha nuevas iniciativas de eficiencia y
plantearse a futuro metas realistas en este
campo.

Ademas, durante el periodo destacaron los
programas de reemplazo de iluminacion
tradicional por otra del tipo Led, el trabajo
de andlisis y ejecucién de nuevos proyectos
realizado por la Comisidn de Eficiencia Energética
del Banco y el lanzamiento de la Politica de
Eficiencia Energética corporativa.

2012
158 kWh/m?

#

n7z

Consumo directo de energia

En 2013, Bci y Efizity establecieron en conjunto un nuevo modelo de célculo del consumo
energético basado en la Politica de Eficiencia Energética y que se traduce en la medicién de
la intensidad de uso energético por area (kWh/m?). Este criterio, referido a los consumos
de origen eléctrico, contempla los esfuerzos de eficiencia realizados a través de mejorias
a las infraestructuras existentes y la incorporacién de nuevas edificaciones con mejores
desempefios ambientales. Tomando como linea base de comparacién el consumo de 2012,
los resultados de la medicion de 2013 fueron los siguientes:

INTENSIDAD DE USO ENERGETICO POR AREA (kWh/Mm2/ANO)
kWh/m?2/afio

o 25 50 75 100 125 150 175

P ooz | 2013

La medicién de los kWh/m?2 anual involucra los consumos reales de los edificios y sucursales que estan asociados a las
distribuidoras de Chilectra, CGE, EMEL, Chilquinta y SAESA. Estos edificios y sucursales suman el 89% de los m? que Bci
administra en total.

Sobre la base del desempefio proyectado a inicios de afio, Bci se fijé como objetivo a 2020
la reduccién en 10% de su consumo energético.

META 2013
156 kWh/m?

2020
142,2 kWh/m?

REAL 2013
162 kWh/m?

22 e s o nq . 2nq e N aa .
Efizity provee una plataforma web que recopila automaticamente y administra los consumos energéticos de las sucursales, lo que facilitara el acceso a informacién que resulta vital para
hacer gestién energética y saber cuénta energia consume el Banco.
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Gestion de la Comision de Eficien

Estainstancia fue constituida a principios de 2013y se retine una vez al mes. Esta compuesta
por el Gerente de Sucursales y Oficinas Centrales, y el Gerente de Compras, ademas del Jefe
de Mantencidn, quien la dirige. Es apoyada ademas por jefes de distintas unidades, como la
de Mesa de Ayuda y los encargados de los edificios corporativos. Bajo su responsabilidad
estd la gestion de eficiencia energética de todos los edificios de la Corporacion, asi como el
analisis de los proyectos de corto, medianoy largo plazo que se desarrollen en esta direccion.

—

Principales programas ejecutados en el aiio

- Reemplazo de los letreros de fachada de las sucursales con iluminacion tradicional de tubos
fluorescentes por otros con luminaria Led: Al cierre del afio se contaba con 75 oficinas con
el cambio aplicado. En 2014 se continuara con las 167 restantes de la red nacional. Este
proyecto significé una inversion de $700 millones. Su payback de recuperacién se estima
en 24 meses. En términos practicos, permitira que cada oficina reduzca su consumo de
iluminacién en el punto del letrero de fachada en 70%.

- Incorporacién de paneles solares para agua caliente en el edificio de Telecanal. Considerando
el éxito de este programa, la decisién del Banco es replicarlo durante 2014 en otros edificios
donde haya casino.

- Puesta en marcha de una plataforma centralizada de informacién que permite monitorear
en linea la facturacion en energia de todas las sucursales del pais.

Estas acciones, mas otras de alcance focalizado, como el cambio de iluminacién en los
edificios centrales, le permitieron a la Corporacidn rebajar en $200 millones el presupuesto
de $3.000 millones con que contaba en 2013 para el pago de electricidad. El objetivo para
2014 es alcanzar eficiencias de la misma magnitud.
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CARACTERISTICAS DE LOS PRINCIPALES PROYECTOS DE EFICIENCIA DESARROLLADOS EN 2013

ANU
ESTI
EN$

L
ADO

PROYECTO DESCRIPCION INVERSION AHOERO

Sello “Eficiencj
Energética” po Nuevos “Consultores
innovaciones en sucursal Politica de Eficiencia energéticos en
Valparaiso Energética de Bci construccion”
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Desafios en Eficiencia Energética para 2014

Entre los desafios que se ha propuesto Bci para seguir avanzando durante 2014 en su modelo
de eficiencia energética destacan la puesta en marcha de iniciativas como:

Crear un ranking entre las sucursales
para estimular la reduccién de los
consumos de energia

Este proyecto se intenté poner en
marcha en un principio durante 2013 en
el marco de la colaboracién entre Bciy
la consultora Efizity, pero finalmente se

Generar un canal interactivo para que
los colaboradores de Bci hagan llegar
ala Comisién de Eficiencia Energética
sus sugerencias en esta materia

La opcidén que se analiza es abrir un
buzén en Intranet especifico para recibir
dichas propuestas.

Capacitar a los clientes de la
Corporacion entematicas de eficiencia
energética

Bci evalla la posibilidad de trabajar
en conjunto con la Agencia Chilena
de Eficiencia Energética para difundir
entre los clientes del Banco los tips

postergd considerando que existia una
necesidad previa de levantar de manera
sistematizada toda la informacion del
banco referida a gestién energética.
Acabada esta tarea, la compafiia
retomard en 2014 laidea de establecer
una clasificacién de oficinas que permita
generar competencia entre ellas en
funcién de su desempefio energético.

sobre consumo eficiente de energia
que ha desarrollado esta institucion.

CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS DE EFICIENCIA ENERGETICA PROYECTADOS PARA 2014

PROYECTO DESCRIPCION INVERSION AHORRO ANUAL
ESTIMADO
EN $
Recambio de Recambio en 167 sucursales de actuales letreros con tubos fluorescentes por MM$ 707 MM$119
letreros 2014 otros con iluminacién Led

Sistema de Instalacién de sistemas de automatizacién de monitoreo y control con MM$50 MM$1,48
automatizacion  tecnologia Zwawe
de sucursales
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10.3

Programa
“Despierta, el
medioambiente
estaentus
manos"’

Estainiciativa se desarrolla desde el afio 2006
y tiene por finalidad no sélo crear conciencia
entre los colaboradores de Bci sobre la
necesidad de cuidar el medioambiente, sino
también involucrarlos activamente en los
programas de reduccién de consumo de agua,
papel y energia, y de gestion de residuos que
impulsa la Corporacion.

Durante 2013, uno de los progresos en el marco
de este trabajo fue la ampliacién a todas las
dependencias corporativas de Bci en el centro
de Santiago del plan de recoleccion de papel
usado. A pesar del incremento de las zonas
donde se realizé la campania, la cantidad
de papel enviado a reciclaje por medio de
la Fundacién San José fue menor que en
2012. Esto, dadas las nuevas regulaciones
bancarias, bajo las cuales se entregan mas
copiasimpresas alos clientes, lo que disminuye
la cantidad potencial de papel a reciclar. Es
asi que de 54 toneladas retiradas en 2012,
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Eventos Cero Emision

Ellinea con su objetivo estratégico de reducir los impactos ambientales que puede provocar
su actividad, en 2013 Bci volvié a medir la huella de carbono de sus actividades masivas con
el objetivo de ayudar a compensar la emisiones de Gases de Efecto Invernadero que éstas
generan mediante la plantacion de arboles.

En el contexto de este programa, la Corporacién, con el apoyo de la consultora Valor
Sustentable, calculé en114 las toneladas de CO5 equivalente generadas por los cinco eventos
con convocatoria mayor a 300 personas que organizd en el afo: la Convencién de marzo,
la Premiacién de colaboradores del mismo mes, el Encuentro Empresarial de Antofagasta,
la Caminata del Adulto Mayor y el Concierto de Navidad para la Comunidad. Para ayudar a
compensar este impacto, Bci debia plantar 234 arboles; no obstante, la Corporacion aporté
3.000 éarboles, los que fueron plantados por la ONG “Reforestemos Patagonia” durante una
actividad denominada “Reforestén 2013".

DATOS DE CONSUMO DE MATERIALES EN 2013

TIPO DE CONSUMO 2010 20M 2 20
Consumo de papel en toneladas 48,4 5718 77,72 6_3\
Consumo de agua en miles de m’ 205 192,8 216,7

263,6

EVENTO FECHA EMISIONES

CO2E (TON)

se paso a 53 toneladas en 2013. Convencién 12 marzo 36,3 74
En materia de consumo de agua, se continud Premiacion 21 marzo 131 27
reforzando la instalacién de equipos de Encuentro 1 octubre 22,9 47
consumo eficientes, como llaves con Empresarial
temporizador. Antofagasta
R N Caminata Adulto 6 octubre 8,9 19
En 2013 Bci planté 3.000 gy
arboles para aYUdar a Concierto Comunidad 23 noviembre 32, 67

compensar la huella de
TOTAL

carbono generada en sus
eventos masivos.

14 234

(): La cantidad de arboles nativos equivalentes para compensar las emisiones detalladas en esta tabla se calculan
tomando en cuenta que cada arbol captura 0,49 toneladas de CO2 a lo largo de su vida.
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11.

Desempeno
Economico

En Bci, el Comité de Direccion
Gerencial, formado por los gerentes
que reportan al Gerente General, es
lainstanciaresponsable de entregar
los lineamientos estratégicos que
guian el desempefio econémicodela
Corporacion, asi como de coordinar
y guiar su implementacion. Esta
materia también es informada
y monitoreada por el Directorio,
especialmente a través de sus
Comités especializados, y por los
Comités de la Administracion.

1.1

Industria Bancaria
y Bci durante
2013

A continuacion se presenta la evolucion grafica
de los resultados y gestién de Bci, durante el
periodo 2003-2013, con cifras expresadas en
pesos nominales:

A diciembre 2013, la utilidad neta de Bci fue
de $300.294 millones, lo que equivale a un
aumento de 10,71% sobre la utilidad del afio
anterior. Con este resultado, Bci mantiene
una sdlida posicién como el tercer banco en
participacion de utilidad, y obtuvo16,15% de
la utilidad del sistema financiero.

UTILIDAD NETA Y PARTICIPACION EN EL SISTEMA BANCARIO' P
16,15%
16,98%

370.000 157217

15,31% '
240.000 13,97% 14,02%
210.000 1B14% 359% 1343% 1312% o
180.000

150.000 1194%
120.000
90.000
60.000

30.000

[ ]
2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2008* 2009* 2010 2011* 2012 2013*

(*) Cifras bajo nuevas normativas Sbif.
(1) El Sistema Bancario excluye a Bciy la inversién de Corpbanca en Colombia

El margen de intereses neto, correspondiente a la relacién entre ingresos netos por intereses
y reajustes sobre las colocaciones promedio, fue de 4,77% a diciembre 2013, situdndose por
cuarto afio consecutivo por sobre el sistema financiero. La baja respecto al afio anterior se
explica en parte por menores ingresos por reajuste debido a una inflacién menor a la proyectada.

MARGEN DE INTERESES NETOS BCl Y SISTEMA BANCARIO'

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

@=———=@) BCI SISTEMA BANCARIO
1) El Sistema Bancario excluye a Bci e incorpora la inversién de Corpbanca en Colombia
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El indice de eficiencia operacional mide la relacién entre los gastos
de apoyo vy el resultado operacional bruto. En concordancia con los
objetivos planteados para el 2013, Bci logra mejorar su eficiencia
mediante un control de gatos impulsado por campafias de ahorro
y productividad. Con una eficiencia de 43,95%, constituye el mejor
resultado en los ultimos once afos, y un aumento de la brecha con
respecto al resto del sistema, que a la misma fecha se situé en 47,06%.

iNDICE DE EFICIENCIA": BCI Y SISTEMA BANCARIO?

13% %
54.13% 53,74% 52,71%

50,21% 50,65%
48,78%

48,019 48:40%

0,

,99%
49,23%5 o 49,69% 49,82% 47,06%

4 43,98% ) 43,95%
42,61%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010* 20M* 2012* 2013*
Q@ BaI @) SISTEMA BANCARIO

(*) Cifras bajo nuevas normativas Sbif.
(1) Una baja del indice representa una mayor eficiencia
(2) ElSistema Bancario excluye a Bci e incorpora la inversién Corpbanca en Colombia

Bcifinaliza el 2013 con una rentabilidad sobre capital (ROE) de 18,98%,
muy por sobre la rentabilidad del 13,77% mostrada por el resto del
sistema bancario. El leve descenso respecto al afio anterior contrasta
con una sdlida posicién de capital, reflejado en un ratio de capital
basico sobre activos ponderados por riesgo en ascenso.

RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL: BCl Y SISTEMA BANCARIO'

26,30% 26,74% 25,70%

s 23,82%
25,60%
4 21,37%

23.81% i37% 21,38%

19,10%
17,85% 21,86% 9/10%

16,97%
ez 18,20% P 18,98%
15,80% 16,04% ' 10/95%

14,88% 14,29% 13,76% 13,77%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010* 201* 2012 2013*

Q=) BCI @) SISTEMA BANCARIO

(*) Cifras bajo nuevas normativas Sbif.
(1) ElSistema Bancario excluye a Bci e incorpora la inversién de Corpbanca en Colombia

b) Participacion de mercado

Las colocaciones acumuladas totales (netas de interbancarias) de
Bci a diciembre de 2013 ascendieron a $14,42 billones (millones
de millones), monto 10,5% mayor que el obtenido en 2012. Con
estos resultados, Bci aumenta su participacion de 13,20% en 2012
a 13,23% en 2013, reafirmando su posicién dentro de los cuatro
bancos més grandes del pais en términos de colocaciones.
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COLOCACIONES TOTALES BCI Y PARTICIPACION DE MERCADO'

13,20% 1323%
12,94%

13,30%12,76% 12,72%
12.000.000 1,77% 2r49%12,519, 12:38%

11,20%
10.000.000
8.000.000
6.000.000

4.000.000

2.000.000

o
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010* 2011* 2012* 2013*

I COLOCACIONES ($MILLONES) @=====® PARTICIPACION

(*) Cifras bajo nuevas normativas Sbif.
(1) Participacién de Mercado sin considerar la inversién de Corpbanca en Colombia.

Las colocaciones totales se componen de las colocaciones comerciales,
de consumo y de vivienda. Como se puede apreciar en los siguientes
gréficos, el Banco ha incrementado en forma sostenida el volumen
en cada una de estas partidas.

El volumen de colocaciones de consumo crecié 8,9% respecto al
afio anterior. Sin embargo, la participacion se vio afectada por la
consolidacién de tarjetas de crédito no bancarias en diciembre 2013
por parte de un banco del sector retail.

COLOCACIONES COMERCIALES'
14,67% 14129% 14,34% 1453% 14,64%

s 13,38% 13:67%

12,83%

% 14,10%
12,21% 3%

2003 2004 2005 2006 2007 2008* 2009* 2010* 20m* 2012* 2013*

I COLOCACIONES ($MILLONES) @=====® PARTICIPACION

(*) Cifras bajo nuevas normativas Sbif.
1) Participacién de Mercado sin considerar las adquisiciones de Corpbanca en Colombia.

COLOCACIONES CONSUMO'
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I COLOCACIONES ($MILLONES) @===® PARTICIPACION

(*) Cifras bajo nuevas normativas Sbif.
1) Participacion de Mercado sin considerar las adquisiciones de Corpbanca en Colombia.



124 Informe de Sustentabilidad 2013

COLOCACIONES VIVIENDA'
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(*) Cifras bajo nuevas normativas Sbif.

1) Participacion de Mercado sin considerar las adquisiciones de Corpbanca en Colombia.

En 2013, las cuentas corrientes mantuvieron su crecimiento sostenido
delos Ultimos afios, aumentando 5,10% con respecto a diciembre 2012.
Por su parte, las cuentas vistas mostraron un aumento de 1,08% con
respecto a diciembre 2012.

BCI: NOMERO DE CUENTAS CORRIENTES

DICIEMBRE DE CADA ANO

n
n
>
N

0
N

289.014
299.126

313.748

345.820
373.043
397.764
425.233
449.700
489.816
514.803

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

BCI: NUMERO DE CUENTAS VISTA (PRIMAS)

~
N
o)
LA
o
]
=

1.222.033

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

c) Riesgo

La tasa de riesgo 1, medido como el gasto en provisiones sobre
colocaciones de clientes, fue de 1,50% en 2013. Las provisiones netas
constituidas durante el afio reflejaron, por un lado, los efectos positivos
de la disminucién de provisiones por colocaciones de consumo, y por
otro, la solicitud de quiebra de una empresa del sector pesquero.

GASTO EN PROVISIONES SOBRE COLOCACIONES: BCI Y SISTEMA BANCARIO'

2,00%

1,29% 1229 1,29%,
,22%

1,32% 1,30%

117%
1,02%  1,00%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010* 20M* 2012 2013*

Q=) BCI @) SISTEMA BANCARIO

(*) Cifras bajo nuevas normativas Sbif.
(1) El Sistema Bancario excluye a Bci e incorpora la inversién Corpbanca en Colombia

El indice de riesgo, medido como provisiones sobre colocaciones
totales, fue de 2,30% a diciembre de 2013, similar al nivel registrado
durante el 2012. Este comportamiento contrasta positivamente con
la tendencia al alza observada en el sistema.

PROVISIONES SOBRE COLOCACIONES TOTALES: BCl Y SISTEMA BANCARIO'

2,50%
2,42% %39% 2,42% 2,289 240%

2,20%

2,49%

2,03%
217% 2,32% 2,27% 230%

., 1,81%,
1,62% 1,62%
1,51%

1,66% 170%
° 1,54%
1,38%

1,27% 132%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010* 20m* 2012* 2013*

Q) BCI @) SISTEMA BANCARIO

(*) Cifras bajo nuevas normativas Sbif.
(1) El Sistema Bancario excluye a Bci e incorpora la inversién Corpbanca en Colombia

d) Nivel de Capital y Coeficiente de Basilea

Los indicadores de capital basico sobre activos totales y de patrimonio
efectivo sobre activos ponderados por riesgo del Banco fueron de
714% vy 13,44%, respectivamente. Asi, ellos superaron holgadamente
los coeficientes minimos regulatorios fijados por la SBIF (3% y
8%) y también el de 10% establecido por ésta para los bancos con
sucursales en el extranjero.

BCI: COEFICIENTE DE BASILEA

13,58% 13/92% 13609 13,44%
12,10%

1,12%
1om% 1032% 10,25% 1039% ' °

G 098% 684% 7.04% 714%

581%

*—

4,88% 502% 509% 5:26%
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@=======() CAPITAL BASICO/ACTIVOS TOTALES
@) PATRIMONIO EFECTIVO/ACTIVOS PONDERADOS POR
RIESGO
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1.2

Valor Econdmico

generado y distribu

En 2013, el valor econémico generado por Bci fue de MM$1.464.748
lo que significa un aumento de 5,2% enrelacién con 2012. En términos
de valor distribuido, seglin se puede apreciar en el siguiente grafico,
la operacién de la compafifa generd valor para sus proveedores de
bienes y servicios, sus trabajadores, sus accionistas, sus acreedores,

la comunidady el Fisco.

VALOR ECONOMICO GENERADO L 201

(en millones de pesos)

a) Ingresos operacionales 1.464.748 1.392.496
Ingresos Operacionales 1456.889  1.385.937
Resultados por inversiones en Sociedades 7.859 6.559

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

a) Gastos operacionales (215166)  (209.032)
Gastos de administracién y otros? (174.738) (170.182)
Depreciaciones y amortizaciones (40.428) (38.850)

¢) Sueldos a trabajadores y beneficios (251957)  (234.923)

d) Pago a proveedores de capital (682.453)  (668180)
Accionistas (dividendos) (91.565) (86.073)
Proveedores de recursos financieros? (590.888)  (582107)

e) Pagos al Estado (impuesto a la renta)? (62135) (55.847)

f) Aporte Superintendencia de Bancos® (4.995) (4.444)

) Aportes a la comunidad® (7586) (4163)

h) Valor econémico retenido’ 240.456 215.907

NOTAS:

1. Cifras expresadas en millones de pesos y redondeados para facilitar la lectura

2. Incluye IVA e impuesto territorial

3. Se refiere a los pasivos por los cuales Bci paga intereses, como depdsitos a plazo y

prestamos
4. Se refiere a la renta sobre la utilidad imponible

5. Corresponde a los recursos aportados por la SBIF de acuerdo con el articulo 8 de la

Ley General de Bancos
6. Considera donaciones otorgadas a distintas entidades
7. Considera la utilidad liquida de cada ejercicio

125

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

2013
Pago a proveedores de capital

Sueldos a trabajadores y beneficios

—

h —t —
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Valor econdémico retenido

Costos Operativos

Pagos al Estado

{78 | Aportes ala Comunidad

>_

(0781 Aportes ala SBIF

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

2012

_ Sueldos a trabajadores y beneficios
_ Valor econdmico retenido
- Costos Operativos

I Pagos al Estado

Aportes a la Comunidad

Aportes a la SBIF
11.3

Ayuda financiera
recibida del Estado

Los principales aportes financieros que recibe Bci del Estado chileno
son la franquicia tributaria que incentiva la capacitacion y el empleo
(Sence), la deduccién del impuesto a la renta y el crédito fiscal por
concepto de donaciones a la comunidad.

CREDITOS 2011-2013 (EN MILLONES DE $)*

CONCEPTOS 2011 2012 2013
Crédito por gasto en capacitacién 1.249 1213 1423
Crédito por donaciones 20 7 1779 1572
Crédito por adquisicién de activos fijos 1.250 15 12
Total aporte Estado 2519 3.007 3.007

*Total donaciones entregadas por Tributaria menos Gastos por auspicios
varios-Gastos por cuota de afiliacion
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1.4

Resumen
Financiero 2013 | |

sl 2006 2007 2008 2009

CONSOLIDADO

Saldos de operaciones al cierre de cada afio,
expresados en millones de pesos.

Egr!r?ecraccllaolgs?; 4629372 5464776 6835561 | 6835939 6150662 6544486 7880994 9048347 9946350 9,9%
adeudado por bancos

&ﬂggggone”ara la 963.071 1324409 1690214 | 1693924 1736465 1913547 2168712 2466999 2818822 14,3%
chr']‘;ﬁanfg’”es‘je 799.983 9M749 1003813 | 1008781 1041979 1174581 1400739 1620457  1764.297 8,9%
Total colocaciones 6392426 7700934 9529588 | 0538644 8938106 9632614 11450445 13135803 14.529.469 10,6%
E'e‘;"gigiggisrgc‘l’iio -66.850  -85.650  -131.820 131984  -194334 249328  -277.297  -299.373  -334.247 6%
I‘e’::'s“'“a‘h“es 6.325.576 7.615.284 9.397.768 | 9.406.660 8.743.772 9.383.286 11.173.148 12.836.430 14.195.222 10,6%
Inversiones financieras 845762 1019781 1452092 | 1458519 1951298 1346687 2072068 1994900  1976.887 -0,9%
Otros activos 1595236  1394.074 1946512 | 1897758 2426452 2465311 2864445 3095248 4.074.560 31,6%
Total activos 8.766.574 10.029.139 12.796.372 | 12.762.937 13.121.522 13.195.284 16.109.661 17.926.578 20.246.669 12,9%
Depésitos a la vista 1543.020 1776766 2021931 | 2021931 2400959 2844029 3172480 3618365  3.920.617 8,4%
Depésitos a plazo 4026275 4772001 6071804 | 6071804 5491152 5467545 6749054 7222588  7.707.698 6,7%
Otras obligaciones 2609680 2776437 3912386 | 3902204 4333258 3844544 4966078 5665668 7036254 24.2%
Capital y reservas 467446 568559 683811 620411 783608 883708 1039157 1230077  1371.893 1,5%
Provision dividendos 0 0 -45617 45617  -48232  -66623 78380  -81377  -90.088 10,7%
Utilidad 120153 135376  152.057 192203 160774 222075 261268 271256  300.294 10,7%
Interés minoritario 0 0 1 1 3 6 4 1 1 0,0%
:g:ﬁ'l'nﬁg:'l‘;“ mas 8.766.574 10.029.139 12.796.372 | 12.762.937 13121522 13.195.284 16.109.661 17.926.578 20.246.669  12,9%

T A partir del 1 de enero de 2009 por instrucciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el Banco aplicé las nuevas normas contables
dispuestas por esta entidad.
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BAJO NUEVAS NORMAS1 VARIACION

INDICADORES

FINANCIEROS 2008 2009

Acciones Bci

Precio 15.852  14.950 10.841 10.841 16576 33.058 28789 32.946 29162 11,5%

Utilidad por accién 1.215 1.369 1538 1944 1586 2154 2.504 2.563 2.802 9,3%

Precio bolsa /valor libros )

(veces) 3,35 2,60 1,57 1,70 214 3,86 2,57 2,42 1,98 0,44

Precio bolsa /utilidad por )

necion (veces) 13,04 10,92 7,05 5,58 10,45 15,35 12,95 12,67 10,41 2,26

Patrimonio bursati 1567134 1477962 1071745 | 1071745 1.680.642 3408483 3003599 3437305 3125421 -91%

(millones de pesos)

Rentabilidad y Eficiencia

Rentabilidad sobre el capital ~ 2570%  23.81%  2382% | 3344%  2186%  2137%  2138%  1910%  18,98% 012
gglﬁ@%ganﬁgﬁgzrada del 5323% 5475% 5472% | 5472%  6944%  6847%  6750%  67,06%  66,24% -0,82
Rentabilidad sobre activos 137%  135%  119% 150%  122%  1,68% 161% 151%  148% -0,03
Eficiencia (gastos deapoyo/ 50350, 4964%  4476% | 4825%  4471%  4542%  4493%  4608%  43,95% 213

ingreso operacional)

Activos por empleado
(millones de pesos) 983 1.051 1.393 1.389 1.482 1.420 1576 1.692 1.922 230

Participacion de mercado

Colocaciones? 1251%  12,38% 13,30% 13,30% 12,76% 12,72% 1294% 13,20% 13,23% 0,03

Riesgo

Tasa de riesgo '
(Gasto en provisiones 3/ 0,85% 1,00% 1,32% 1,32% 1,95% 1,53% 1,26% 1,30% 1,50% 0,20
Colocaciones totales)

indice de riesgo

(Provisiones / Colocaciones 1,27% 1,32% 1,38% 1,40% 2,18% 2,50% 2,42% 2,28% 2,30% 0,02
totales)

Indicadores de actividad

(nimero)

Empleados

(Corporacion Bci) 8.918 9.541 9.185 9185 8.848 9.346 10.220 10.595 10.518 =77
Sucursales 233 282 326 326 332 365 378 388 384 -4
Cuentas corrientes 313.748 345.820 373.043 373.043 397764  425.233 449700 489.816 511.662 21.846
Cuentas primas 855115 893961 959.580 959,580 1107.366 1115.633 1215527 1.208.989 1.220.326 1.337
Cajeros automaticos 628 815 990 990 1.013 m 1.333 1.294 1.080 -214

Transacciones en cajeros
automaticos*(diciembre de  3.218.465 3.214.591 3.777.608 | 3777608 4.037717 5455584 5672989 4572650 4173362 -399.288
cada afio)

Ié?g:?ﬁg';;”j:f;éa'jﬁgets 8.984.343 11.792.742 18.510.037 | 18.510.037 24.827.278 12.925182 14.434.020 10.472.378 16.083.389  5.611.011

ac'iiﬁtztﬁfego”da"edea“eso 242641 280324 297239 297239  333.379 404956 408987 428310  508.061 79751

T A partir del 1 de enero de 2009 por instrucciones de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, el Banco aplicé las nuevas normas contables
dispuestas por esta entidad.

2 No consideran Corpbanca Colombia.

3 Gasto en provisiones definido como la suma de gasto en provisiones por riesgo de crédito de colocaciones y por riesgo de créditos contingentes.

4 Giros en cajeros automaticos.

5 Hasta el afio 2009 se consideran transacciones realizadas con y sin clave de autentificacién, a partir del 2010 se considera Unicamente transacciones realizadas
con clave de autentificacion.
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12.

Anexos
12.1

Membresias y adhesiones

Bci participa en todas las organizaciones sectoriales, cdamaras de comercio  permite conocer las mejores practicas en este campo y estar a la vanguardia

y organismos gremiales donde es posible compartir su experienciaen  en temas de la industria, medio ambiente y sociales.

materia de gestion y negocios sustentables. Asimismo, esta relacién le

AMBITO INSTITUCION

ASOCIACIONES Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF)

SITIO WEB

www.abif.cl

Asociacion de Exportadores de Manufacturas y Servicios (Asexma)

www.asexma.cl

Asociacion de Exportadores de Chile (Asoex)

www.asoex.cl

CAMARAS Camara de Comercio de Santiago (CCS)

www.ccs.cl

Céamara Chilena de la Construccién (CChC)

www.cche.cl

Céamara Chileno-Norteamericana de Comercio (Amcham)

www.amcham.cl

Cémara Oficial Espafiola de Comercio de Chile (Camacoes)

www.camacoes.cl

Camara de Comercio Chileno-Argentina

www.camarco.cl

Céamara Chileno-Alemana de Comercio

www.camchal.cl

Cémara de Comercio Chileno-Brasilefia de Santiago

www.camarachilenobrasilena.cl

Camara de Comercio Chileno-China

www.camarachilenochina.cl

Céamara de Comercio Chileno-Francesa

www.chilefrance.cl

Céamara de Comercio Chileno-Mexicana

www.cicmex.cl

Camara de Comercio Chileno-Peruana

www.camarachilenoperuanadecomercio.cl

Instituto Chileno de Administracién Racional de Empresas (lcare) www.icare.cl
INSTITU ., )
FUNGE AccionRSE www.accionrse.cl
Y OTRA! »
ORGANI Fundaciéon PROhumana www.prohumana.cl

Fundacién Generacién Empresarial

www.generacionempresarial.cl

Pacto Global Chile

www.pactoglobal.cl

Chile Transparente

www.chiletransparente.cl

Fundacioén Las Rosas

www.flrosas.cl

Fundacion Ensefia Chile

www.ensenachile.cl
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12.2

Alianzas y Acuerdos Internacionales

Bci mantiene relaciones comerciales con una red de mas de mil bancos corresponsales en el
mundo para facilitar y optimizar las operaciones de comercio exterior de sus clientes.

Alianza con Banco Popular de Espaiia

Esta alianza permite a Bci recibir potenciales clientes espafioles
referidos por el Banco Popular y que operan en Chile; captar negocios
de empresas espafiolas que operan en nuestro pais que son clientes del
Banco Populary ofrecer un servicio mas eficiente a todas las empresas
chilenas que operan en Europa. En el marco de esta colaboracién, Beiy
Banco Popular acogen reciprocamente a un ejecutivo de su contraparte
en sus respectivos paises.

Acuerdo de Cooperacién con Banco de Crédito del Perti

A través de este acuerdo, Bci refiere empresas chilenas que invierten
en Pery, y de esta manera cuenta con un banco local en ese pais para I I
el desarrollo de sus operaciones. Este proceso de referidos también

se usa para empresas peruanas que invierten en Chile.

Acuerdo de Cooperacion con Banco Internacional de
Costa Rica

Este convenio tiene por finalidad potenciar el comercio exterior de Chile
en Centroamérica y fomentar las inversiones reciprocas, incrementando
las oportunidades de negocios para las empresas chilenas en dicha
zona. Adicionalmente, sirve para poner a Bci como banco de referencia
para las empresas de esa region.

Acuerdo de Cooperacion con Banco Credicoop de Argentina

Este acuerdo tiene por objetivo impulsar el comercio entre Chile y
Argentina, mediante el apoyo tanto a las empresas nacionales que
deciden instalarse en el vecino pais como a las empresas trasandinas
que buscan explorar el mercado local.

Acuerdo de Cooperacion con Intesa San Paolo de Italia

Este acuerdo apunta a la colaboracién conjunta entre ambas entidades
para apoyar de la mejor manera posible a los clientes de Intesa en Chile
como también a los de Bci en ltalia.

Alianza con Wells Fargo de Estados Unidos

Bci suscribid este convenio en 2011 con el propdsito de incrementar
el intercambio comercial entre empresas norteamericanas y chilenas.
Mediante este acuerdo, Bci brinda sus servicios a los clientes de Wells
Fargo que quieran acceder al mercado nacional. Esta institucion hace
lo mismo con los clientes de Bci que apuesten por desarrollarse en
Estados Unidos.
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12.3

Fuentes Consultadas

Para la elaboracion de este Informe de Sustentabilidad 2013 se revisaron 768 materiales escritos para dar contexto a la informacién, y colaboraron
37 personas a través de entrevistas y envio de informacién. Como todos los afios, el Directorio revisé el documento final.

Cultura Bci y Comunidad
* Gerente de Comunicaciones y RSE

Gobierno Corporativo

* Gerente Secretario General.

* Subgerente Departamento Seguridad de Informacion.
* Gerente de Cumplimiento Corporativo y Prevencion.
* Jefe de Cumplimiento Normativo.

* Analista Gerencia de Desarrollo de Negocios

Personas

* Gerente Corporativo de Gestién de Personas

* Ejecutivo Compensaciones Subgerencia Compensaciones y Gestién.

* Subgerente de Compensaciones, Gerencia de Gestion de Personas.

= Subgerente Corporativo de Reclutamiento y Seleccién.

* Jefe de Procesos y Servicios de Personas.

* Ejecutivo Oferta Valor y Comunicaciones, Gerencia de Desarrollo Organizacional y Capacitacion.
= Jefe de Bienestar Laboral, Gerencia de Gestién de Personas.

* Jefe Proyecto Estudios Organizacionales, Gerencia de Desarrollo Organizacional y Capacitacion.
= Subgerente de Capacitacion de Gestores, Gerencia de Desarrollo Organizacional y Capacitacion
« Jefe de Desarrollo Personas, Departamento Desarrollo Personas

* Jefe Corporativo de Salud, Seguridad y Medioambiente, Gerencia de Relaciones Laborales.

* Ejecutivo Relaciones Laborales, Gerencia de Relaciones Laborales

* Ejecutivo Relaciones Laborales, Gerencia de Relaciones Laborales

« Jefe Oferta Valor Comunicaciones y Competencias

Clientes

* Gerente de Experiencia Clientes Banco Comercial y Banca Privada.
* Gerente de Gestion Experiencia Cliente Banco Retail.

* Gerente de Experiencia Clientes e Imagen Corporativa

* Gerente de Gestion del Cambio.

* Gestor de Transparencia, Gerencia de Gestidon del Cambio.
= Gerente de Innovacion.

* Subgerente de Desarrollo e Innovacién Movil

* Gerente de Canales.

* Gerente de Ventas Web y Movil

* Gerente de Negocios Banco Comercial

* Ejecutivo Programas Nace y Renace

* Gerente de Banca Emergente.

Proveedores
* Gerente de Compras, Gerencia de Compras y Proveedores.

Comunidad
« Jefe de Responsabilidad Social Empresarial.
* Ejecutiva de Responsabilidad Social Empresarial.

Medio Ambiente
* Ejecutivo de Apoyo Gestidn Inmobiliaria.
= Gerente de Efizity, empresa asesora de Bci en temas energéticos.
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Fuentes escritas revisadas

* Andlisis cobertura de prensa enero 2013

* Analisis cobertura de prensa 25 enero - 7 de febrero 2013

* Andlisis cobertura de prensa 1- 31 marzo 2013

* Analisis cobertura de prensa 1- 30 abril 2013

* Andlisis cobertura de prensa 1-31 mayo 2013

* Analisis cobertura de prensa 1-30 junio 2013

* Andlisis cobertura de prensa 1-31julio 2013

* Analisis cobertura de prensa 1-31 agosto 2013

* Andlisis cobertura de prensa septiembre 2013

* Analisis cobertura de prensa octubre 2013

* Contacto On Line mayo 2013

* Contacto On Line Abril 2013

* Contacto On Line Octubre 2013

* Diario mural Diciembre 2012

* Diario mural Marzo 2013

* Diario mural Abril 2013

* Diario mural Mayo 2013

* Diario mural Junio 2013

* Diario mural Julio 2013

* Diario mural Septiembre 2013

* Diario mural Octubre 2013

* Diario mural Noviembre 2013

* 716 notas de Intranet

* Discurso Luis Enrique Yarur Convencién 2013

* Discursos Luis Enrique Yarur Compra Banco Norteamericano 2013

* Discurso Luis Enrique Yarur Premiaciéon 2013

* Estrategia comunicacional 2013

* Informe Final 2013 Ensefia Chile, Diciembre 2013

* Acta reunion Extraordinaria de Directorio N°33

* Metodologia Proceso de Autoevaluacion del Directorio

* Resultado Proceso de Autoevaluacion del Directorio 2013

* Informe de Asistencia de Directores a Directorio y Comités del Directorio

* Casos de Etica Empresarial, BCI

* Informacion para seccién Prevencion de Fraudes

* Actividades érea Relaciones con Inversionistas 2013

* Informe 2013 Transparencia Corporativa en Chile

* Revistas Contacto Online y Diario Mural de 2013

* Documento interno “Cultura Empresarial Bci"”

* Presentacion “Educacion Financiera Bci - Con Letra Grande”

* Presentacion “Gerencia de Experiencia e Imagen 2013" con objetivos
2013 por area.

* Documento interno “Cultura Empresarial Bci"”

* Informe Final 2013 Fundacién Ensefia Chile

* Diario Mural de 2013

* Documento interno “Cultura Empresarial Bci”

* Politica de Voluntariado Corporativo

* Informe de desemperio 2013 del Voluntariado Corporativo, elaborado
por Fundacién Trascender

* Imdgenes de campafias internas y externas de “Concierto para la
Comunidad” y “Visitas Guiadas de Arte”

* Estrategia de Medio Ambiente de Bci

* Informe Resumen de Eventos Cero Emision, elaborado por Valor
Sustentable

* Revistas Contacto Online y Diario Mural de 2012

* Documento interno “Cultura Empresarial Bci”

* Reporte de Sustentabilidad 2012

* Reporte de desempefio 2013 en materia energética, elaborado por Efizity

* Resumen Ejecutivo Gestidon Inmobiliaria 2013

* Bases Fondos Concursables

* Presentacion “Capital para tus Intereses”

* Manual Uso del minisitio “Capital para tus intereses”

* Presentacién de Induccién
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12.4
Principios del Pacto Global

Pacto global

En 1999 el entonces secretario general de Naciones Unidas, Kofi
Annan, hizo un llamado a las empresas a contribuir en la construccién
del desarrollo sustentable a partir de la adopcién de diez principios
universales relacionados con los derechos humanos, las normas laborales,
el medio ambiente y la transparencia. En Chile, la Red del Pacto Global
nacié en 2004.

La Red de Pacto Global Chile estd formada por comisiones cuyo objetivo
es constituir grupos de trabajo para desarrollar temas vinculados con
los ejes que fundamentan los 10 Principios: Relaciones Laborales, Medio
Ambiente, Educacién y Transparencia. A cada mesa de trabajo asisten
representantes de las organizaciones adheridas, segtn sus temas de
interés o areas de trabajo y en cada sesidn se abordan materias que
generalmente son guiadas por un expositor invitado. Asimismo, se mantiene
un calendario de seminarios, talleres y charlas, con la participacion de
expertos, tanto de la academia como del ambito empresarial.

Desde su adhesion a la Red chilena del Pacto Global en 2007, Bci ha tenido
una activa participacion, la que se tradujo en que su Gerente General,
Lionel Olavarria, presidiera la red chilena en el periodo 2010-2011y que
actualmente ocupe un lugar en el directorio de la organizacién en su
calidad de Past President.

Principios
DERECHOS HUMANOS

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados a nivel internacional.

2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.
NORMAS LABORALES

3. Lasempresas deben respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento
de los derechos a la negociacién colectiva.

4, La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.
5. La abolicion del trabajo infantil.

6.La eliminacién de la discriminacién respecto del empleo y la ocupacion.
MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deben apoyar la aplicacién de un criterio de precaucién
respecto de los problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas para el
medio ambiente.

ANTICORRUPCION

10. Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion,
incluyendo la extorsion y el soborno.
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12.5
[ndice GRI

Nivel del Reporte Principio Numero
del Pacto de Pagina
ELEMENTO GRI Global
PERFIL
1. ESTRATEGIA Y ANALISIS
11.  Cartadel CEO 6 del maximo responsable de la organizacién . 5-7
1.2.  Descripcién de los Principales Impactos, riesgos y oportunidades O 5-7

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.9. Cambios significativos vividos durante el periodo cubierto por la memoria

En el presente periodo no se
vivieron cambios significativos.

2.1.  Nombre de la Organizacién . 12
2.2.  Principales marcas, productos y/o servicios . 12-14
2.3.  Estructura opgrativa_dfe la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades . 12-14
operativas, filiales y joint ventures
2.4. Localizacién de la sede principal de la organizacién . 2y14
2.5. Numero de paises en los que opera la organizacién . 12
2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica . 12
2.7.  Mercados servidos . 12-14
2.8. Dimensiones de la organizacién informante ‘ 12-14
o
[ )

2.10. Premiosy distinciones recibidos durante el periodo informado

16y17

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
PERFIL DE LA MEMORIA

3.1.  Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria . 8
3.2. Fechadela memoria anterior més reciente . 8
3.3. Ciclo de presentacién de memorias . 8
3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o sus contenidos . Solapa
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5.  Proceso de definicién del contenido de la memoria . 8
3.6. Cobertura de la memoria . 8
3.7. Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria . 8
3.8. Bas_e»para incluir informacidén de joint ventures, filiales, instalaciones arrendadas, . 8
actividades subcontratadas y otras entidades
3.9. Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos . 8
310. Descripcion del efecto que pueda tener la re expresion de informacion perteneciente a . 8
memorias anteriores
3.11.  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance . 8
3.12. Tabla con indice contenidos basicos de la Memoria ‘ 132-135
313. Verificacion [ ] 8

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTER

4.1.  Estructura del Gobierno de la organizacién . 74-83
4.2.  Funcidn del mas alto ejecutivo . 76
4.3.  Numero de ejecutivos independientes . 77
4.4, Participacion de accionistas y empleados Q 78y 93

4.5, Vinculo entre las compensaciones y el desempefio de la organizacién a los miembros
de més alto érgano de gobierno, directivos y ejecutivos senior.

85
El Directorio tiene un sueldo fijo
y un variable de acuerdo con
las utilidades de la compaifiia.
Las compensaciones de la alta
gerencia estan relacionadas con
el cumplimiento de las metas del
BSC, donde se incluyen factores
sociales y ambientales.

4.6. Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo dérgano de
gobierno

Los procedimientos para evitar
potenciales conflictos de
interés en el funcionamiento
del Directorio se encuentran

en el "Manual sobre manejo y
divulgacién de informacién para
el mercado" y en el Cédigo de
Etica de la Corporacién.
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Nivel del
Reporte

Nidmero
de Pagina

Principio
del Pacto

ELEMENTO GRI Global

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.7.  Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros . 76
del maximo érgano de gobierno
4.8. Declaracién de Misién, Visiény Valores . 26
4.9. Procedimiento del mas alto 6rgano de gobierno para supervisar la identificacion y El comité de Gobierno Corporativoy RSE
gestion, por parte de la organizacion del desempefio ecénomico, social y ambiental es el responsable de identificar riesgos y
oportunidades en relacién al desempefio
. econdémico, social y ambiental del Banco,
asi como de supervisar su desempefio.
4.10. Procedimientos para evaluar el desempefio del mas alto érgano de gobierno ' 85
COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
4.11. Descripcién de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de P7 Bci, en relacidn a sus actividades
precaucion comerciales y financieras, no es
susceptible de generar impactos
materiales directos de caracter
significativo en el medio ambiente. Sin
embargo, a través del financiamiento
de proyectos puede incidir de manera
indirecta en los ecosistemas. Por
ello, la entidad solicita previo a la
. aprobacién del financiamiento los
Estudios de Impacto Ambiental (EIA) a
proyectos cuya inversion sea superior
aUF 300.000, condicionandolos
ademas a la entrega de certificaciones
medio ambientales de los organismos
pertinentes, durante el avance del
proyecto,manteniendo asi un enfoque
preventivo que favorece al medio
ambiente.
4.12. Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente . Alo largo del informe
4.13. Principales asociaciones a las que pertenezca . 129
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4.14. Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido . 8
4.15. Base para laidentificaciény seleccién de los grupos de interés con los que la . 18-19
organizacién se compromete
4.16. Enfoque de la participacidn de los distintos grupos de interés, incluyendo la frecuencia ‘ 18-19
de su participacién por tipos y grupos
4.17.  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la . 8
participacién de los stakeholders
DIMENSION ECONOMICA
DMA  Enfoque de Gestion o \ 122
DESEMPENO ECONOMICO
ECI Valor econémico generado y distribuido . 125
mplicaciones financieras del cambio climético o0 se ha considerado aun realizar
EC2  Implicaci fi i del bio climati N h iderado au li
estudios en esta temética pero se
. evaluaré su realizacién
EC4  Ayuda financiera recibida del gobierno . 125
PRESENCIA EN EL MERCADO
EC5* Salario inicial comparado con el salario minimo local . P1 69
Durante_2013 se mantuvo la
EC6  Précticasy proporcion de gasto en proveedores locales ‘ Fﬂgﬁg;i‘%ﬂglig[j%v‘eoidﬁ?;‘Ooscfrf;;ﬁsos
alrededor del 98% son nacionales.
EC7  Procedimientos para la contratacién local y proporcién de directivos senior P6 EI100% de los cargos de alta gerencia
. son ejercidos por profesionales de origen
chileno
DIMENSION AMBIENTAL
DMA Enfoque de gestién ) \P7,8y9 112y 113
ENERGIA
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes de energia primarias e P8 17
EN5*  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia . P8, P9 n7-119
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero O P8 121
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento O P8 121
EN28  Costo de las multas y nimero de soluciones no monetarias por incumplimiento . No se registraron multas o sanciones por
ala normativa ambiental incumplimiento ambiental
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ELEMENTO GRI
DIMENSION SOCIAL

Nivel del

Reporte

Principio
del Pacto
Global

Nidmero
de Pagina

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

DMA  Enfoque de Gestion ‘ P1,3y6 54
La Gerencia de Gestién de
Personas, vela por el cumplimiento
de los objetivos planteados por
la Corporacién en relacién a sus
colaboradores
EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores O 61
LA2  Numero total de empleados y rotaciéon media O P6 61
LA3* Beneficios sociales para empleados con jornada completa . 56y57
RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LA4  Porcentaje de empleados que estan representados por sindicatos . P1,P3 67
LAS5  Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizacionales . P3 Bci no cuenta con una politica
a este respecto
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LA6" Porcentaje del colectivo de trabajadores representado en comités de salud y seguridad . 70
LA7  Tasas de absentismo, accidentes y dafios laborales, dias perdidos y nimero de victimas . P1 70
mortales relacionadas con el trabajo
LA8  Programas de educacién relacionada con VIH o con otras enfermedades graves contagiosas O Indicador No Material
FORMACION Y EDUCACION
LAT0  Promedio de horas de formacién al afio por empleado . 63
LAT1*  Programas de habilidades directivas y de formacién continua que fomenten la contratacion 62-65
continua de empleados y les apoye en la gestion de los programas de jubilacion
LA12* Porcentaje de los empleados que reciben revisiones regulares de desempeno y de desarrollo 100% de los trabajadores
profesional
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
LA13  Composicién de los departamentos superiores de gestién y gobierno corporativo . P1, P6 62,72y 73,82y83
LA14  Relacién promedio de retribuciones de hombres y mujeres P6 Bcino hace distinciones entre sexos,
. por lo tanto, publica la relacién
entre salario minimo local y el de la
Corporacion.
DERECHOS HUMANOS
DMA  Enfoque de gestion P1,P2,P3,P4, | Bcicuenta con diferentes rganos 'y
P5yP6 canales que permiten resguardar el
respeto de los derechos consagrados
O por ley y en su Cédigo de Etica, tales
como el Comité de Etica, el teléfono e
e-mail ¢Qué hago?,entre otros.
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
HR1 Porcentaje de acuerdos de inversidn significativos que incluyan clausulas de derechos . P2 100% de sus proveedores, segtin lo
humanos indica la politica de proveedores
HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que pasaron . P2, P6 No hubo observaciones
por una observacion de los derechos humanos
NO DISCRIMINACION
HR4  Total de incidentes de discriminacién y acciones tomadas P1, P6 Al comité de ética le correspondid
conocer una serie de situaciones que
involucraron faltas e infracciones
a las disposiciones del cédigo de
O ética, adoptando en cada caso las
medidas destinadas a corregir dichas
situaciones y proponer medidas
disciplinarias, cuando fue necesario.
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
HR5  Incidentes de violaciones de libertad de asociacién y de acogerse a convenios colectivos . P1,P3 Durante el afio 2013 Bci no registré
ningun incidente
EXPLOTACION INFANTIL
HR6  Incidentes de explotacién infantil y acciones adoptadas para contribuir a su eliminacion P1, P5 Durante 2013 Bci no registré ningtin
incidente. Bcino contempla en su
‘ planta de trabajadores personal que no
cumpla con lo establecido en las normas
laborales legales del Cédigo del Trabajo,
Capitulo Il articulos 13 al 18.
TRABAJOS FORZADOS
HR7  Riesgos oincidentes de trabajo forzado y acciones adoptadas para contribuir a su eliminacion O ‘ P1, P4 Bci cumple las leyes laborales y
civiles.
SOCIEDAD
DMA Enfoque de gestion P10 104

La Gerencia de Comunicaciones y
RSE es la encargada de cumplir los
objetivos de la Corporacién en su
relacién con la comunidad.
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Nivel del Principio Numero
Reporte del Pacto de Péagina
ELEMENTO GRI Global
COMUNIDAD
SOT  Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos P1 104-1M
de las operaciones en las comunidades, incluyendo la entrada, la operacion y la salida .
CORRUPCION
SO2  Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos O P10 30y 31
relacionados con la corrupcion
SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la . P10 30y 31
organizacion
SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion . P10 31
POLITICA PUBLICA
SO5 Posicién en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de P10 El Cédigo de Etica entrega todos los
actividades de "lobbying” lineamientos que se deben observar
. en larelacién de Bci con el Gobierno.
SO6* Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones P10 Bci se acoge a las disposiciones de la
relacionadas, por paises . Ley que regula la materia.
COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
SO7* Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la Durante 2013 no se registraron este
libre competencia, y sus resultados . tipo de acciones.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no No hubo sanciones o multas
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones, relacionadas a . significativas durante 2013
relacionamiento Sociedad (Gobierno,Comunidad, Inst. Académicas, Ongs, etc)
SUPLEMENTO FINANCIERO
DESEMPENO FRENTE A LA SOCIEDAD
FS13 Puntos de acceso a areas desfavorecidas o de baja intensidad de poblacién por tipo O 39
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros de poblacién desfavorecida . 39
RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO
DMA Enfoque de gestidn ‘ O ‘ P1y P8 34
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan los impactos de P1 Indicador no material
los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos O
y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacién
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3 Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos por los P8 Bci cumple con todas las
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos servicios sujetos a tales . regulaciones y cddigos voluntarios
requerimientos informativos referidos a este tema.
PR4* Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cddigos voluntarios relativos a P8 Durante 2013 no se resgistraron
lainformacidn y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo . incumplimientos.
de resultado de dichos incidentes.
PR5* Précticas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de 36
mediciones sobre la satisfaccidn del cliente. ‘
COMUNICACIONES DE MARKETING
PR6E Programas de cumplimiento con las leyes, estandares y cédigos voluntarios, relacionados Bci cumple con todas las
con las comunicaciones de marketing, incluyendo publicidad, promocién y patrocinios. . regulaciones y cddigos voluntarios
referidos a este tema.
PR7* Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las . No se registraron incidentes en la
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocidn y el patrocinio. materia en 2013.
PRIVACIDAD DEL CLIENTE
PR8* Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a . P1 No se registraron incidentes en la
la privacidad y la fuga de datos personales. materia en 2013.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PRS Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en . No se registraron incidentes en la

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

materia en 2013

SUPLEMENTO FINANCIERO

CARTERA DE PRODUCTOS

FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales especificos aplicados a la lineas de O Ver indicador 4.11
negocios
FS2 Procedimientos para fijar y proteger las lineas de negocios de los posibles riesgos O Ver indicador 4.11
ambientales y sociales
FS3 Procesos para monitorear la implementacién y consentimiento de los clientes sobre los O Ver indicador 4.11
requerimientos sociales y ambientales incluidos en los acuerdos transaccionales
FS4 Proceso (s) para mejorar las capacidades del personal en la implementacién de politicas . No se cuentan con procesos de
sociales y ambientales y de los procedimientos, segln aplique a las lineas de negocios capacitacion formales en esta politica
FS5 Interaccién con los clientes/inversionistas/socios de negocios en relacién a los riesgos y O 92

oportunidades sociales y ambientales




‘Bci

somosd‘n‘erentes

CONTACTO

En caso de aue desee mayor ‘\nformac'\én, contactenos.

GERENCIA DE
COMUNlCAClONES Y RSE

DlRECClON

Alcantara 99, piso 6, Las Condes, Santiago de Chile.

TELEFONO

+562 2692 7357

E-MAIL

ccorpor@bc'\.c\ - \N\Nw.bc'\.d

PRODUCC|()N EJECUTIVA
Gerencia de Comun'\caciones y RSE

REDACC\C')N, EDICIONY ASESORiA EN PAUTAS DE

Yasmina 7 abib

COLABORACl()N
Beatriz Calderon
|vo Barraza

DISENO
Grupo Oxigeno

FOTOGRAFiA
Ana Marfa Lopez/ Thomas V\/edder\/'\\\e

ARCHIVO FOTOGRI'\HCO BCl
Carlos Fernandez

{MPRESION
Fyrma Gréfica

Este inform
' e cuentaco TS
proviene de bosques gensiieftlflcaoon PEFC que garanti
onados de forma sustentabl'zay?ue el papel utilizado
uentes controlad
as.

GRI

7~

o

PEFC’

PEFC/24-31-3000

P .
romoviendo el manejo
forestal sustentable

www.pefc.org

\

N

S



