~ROCEDIMIENTO

QUDACIO

[ * S necesita servicio de asistencia
— domiciliaria  (cerrajeria, gasfiter, asistencia
S por rotura de cristales u otras coberturas

indicadas en la pdliza) debe llamar al (02)

H Q ( ;l /A\R 27976100 o al (02) 26799700.

Denuncio de Siniestro (incendio, sismo, 2 Inspeccion del Inmueble

inundacion, etc.

1. Liquidador contactara al asegurado, dentro de
1. Ingresar el denuncio en www.bciseguros.cl, o las 24 hrs. habiles siguientes a la fecha de
lamar al call center 600 6000 292, desde denunciado el siniestro y coordinara la visita.
celulares al 26799700.

2. Se informara al asegurado: n° de siniestro y

nombre del liquidador.

3 Andlisis de Cobertura 4 Reparacion o indemnizacion del Inmueble

1. Liguidador solicitara documentacion  al 1. Liguidador realizara el ajuste de pérdida
asegurado (ejemplo: presupuesto, parte policial, (presupuesto) en caso de ser necesario.

etc.). 2. Liguidador determinara si se indemniza (se
2. Una vez recibida toda la informacion, el descuenta deducible, depreciacion, ajustes,
liquidador determinara la aceptacion o rechazo etc.) 0 se procede a la reparacion del inmueble.
de siniestro. 3. Si se repara el inmueble, se coordina una

nueva visita con asegurado y proveedor. Previo
al inicio de los trabajos, el asegurado debera
cancelar el deducible en la Compania.

4., Si se indemniza, se instruira del proceso de
pago, el gue se realiza al asegurado dentro de
los 5 dias habiles de emitido el informe de
liquidacion.

Importante

- Garantia de reparacion: Todas las reparaciones
realizadas tienen garantia, sin embargo el plazo
dependera del proveedor y tipo de trabajo realizado.

- Siniestro rechazado: Asegurado tiene plazo de
10 dias habiles, desde recibido el informe de
liquidacion para impugnar. La Compania tiene 6 dias
habiles para contestar al asegurado.
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