Numeros Telefénicos para acceder a Concierge

En Chile: 1-230-020-2012.
Desde cualquier otro pais: 1-636-722-8882 (con cobro revertido).

MasterCard Global ServiceTM

MasterCard Global Service brinda asistencia en todo el mundo, las 24 horas del dia,
los 365 dias al afio y en cualquier idioma. Viaje sin preocupaciones al contar con
servicios de emergencia y apoyo, como si estuviera en Chile.

Con MasterCard Global Service podra acceder a los siguientes servicios @:

Acceso a Informacion de la Cuenta
Acceso a la informacién de la cuenta transfiriéndolo directamente al emisor.
Informe de Tarjetas Perdidas y Robadas (LSR)

Informes de tarjetas perdidas o robadas e iniciar un proceso para cancelary
reemplazar sus tarjetas. Recuerde, si informa sobre una tarjeta perdida o robada,
usted no sera responsable por transacciones no autorizadas en su cuenta.

Reemplazo con Tarjeta de Emergencia (ECR)

Podra obtener un reemplazo de sus tarjetas perdidas o robadas rapidamente, en
cualquier lugar del mundo, en una ubicacion conveniente. Los reemplazos con
Tarjeta de Emergencia se entregan al dia siguiente en los Estados Unidos
(EE.UU.) y dentro de los dos dias habiles en la mayoria de los demas paises.

Anticipo de Efectivo de Emergencia (ECA)

Si perdio sus tarjetas podra solicitar un anticipo de efectivo de emergencia y hacer
cualquier arreglo necesario para recogerlo o para su entrega. A través de la
relacion entre MasterCard y Western Union, podra obtener acceso a dinero en
efectivo en 100.000 ubicaciones en todo el mundo.

Ubicaciones de Cajeros Automaticos

Podra llamar para conocer la ubicacion mas cercana de los mas de 800.000
Cajeros Automaticos de la Red de ATM de MasterCard.

Numeros Telefonicos para acceder a MasterCard Global Service

En Chile: 1-230-020-2012.
Desde cualquier otro pais: 1-636-722-8882 (con cobro revertido).



