Queremos

apovarte

Ante la catastrofe que ha vivido el pais, la Corporacion Bci comunica
a todos sus clientes y a la comunidad en general:

Nuestros modernos sistemas tecnoldgicos de respaldo y planes de contingencia han funcionado, lo
que nos permite operar con total normalidad en todo el pais con excepcidon de las sucursales en zonas
mas afectadas por problemas de infraestructura y falta de servicios basicos (el listado de sucursales
esta disponible y actualizado en nuestros sitios web).

Nuestros canales de atencion: Bci Directo 600 6928000, TBanc 600 5242424, Bci Nova 800 226682,
bci.cl, bcinova.cl, tbanc.cl y nuestra red de sucursales, estan disponibles y enfocados en dar solucién
a la totalidad de los requerimientos que nuestros clientes puedan manifestarnos. E-mail especial de
contacto: bciapoya@bci.cl

Recordar a nuestros clientes de Créditos Hipotecarios que nuestros seguros de incendio, incluyen la
cobertura de sismo y que dicha cobertura incorpora ademas cobertura por maremotos. Casi el 100%
de nuestros clientes de Créditos Hipotecarios cuentan con dicho seguro (*).

Posibilidad de postergar el pago de hasta 3 cuotas en Créditos de Consumo, Hipotecario y
Comerciales. En el caso de clientes Bci Nova, TBanc y Bci Banca Personas de la VIl y VIII Regidén, esta
medida para la cuota del mes de marzo, se hara de manera centralizada, dado que no todos los
clientes se encuentran con posibilidades de acercarse a nuestras oficinas (*).

Durante el mes de marzo, todos nuestros clientes de Tarjetas de Crédito (Bci y TBanc), podran hacer
avances en efectivo de hasta $400.000 diarios en 24 cuotas SIN COMISION Y SIN INTERESES en
cualquier cajero automatico del pais (***). Lo anterior es adicional a la posibilidad ya existente de
comprar en 6, 12 6 24 cuotas sin comisién y sin intereses.

Durante marzo el pago minimo de las Tarjetas de Crédito (Bci, Bci Nova y TBanc) sera de $0 ().

Hemos habilitado la cuenta corriente Bci N° 40001024 (Rut: 97.006.000-6), para recaudar fondos en
ayuda de los mas afectados.
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En la Corporacion Bci estamos haciendo los maximos esfuerzos por normalizar
los servicios en la zona de catastrofe.

Ser diferentes es estar
con nuestros clientes siempre
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Todo mas simple

INFORMESE SOBRE LA GARANTIA ESTATAL DE LOS DEPOSITOS EN SU BANCO O EN WWW.SBIF.CL
(*) Para mayor informacién de las coberturas asociadas, llamar al 600 6000292 o en www.bciseguros.cl (**) En marzo las cuotas de Créditos de Consumo, Hipotecarios y Comerciales de clientes de las oficinas de la VIl y VIII
Regién que se encuentren al dia al 28 de febrero, seran postergadas. Clientes que quieran pagar, deben ponerse en contacto con el banco. En el resto de regiones y para clientes Empresas, la postergacion de la cuota debe
ser pedida por el cliente en los canales definidos para ello. (***) Avance en Cuotas: Condicion valida desde el 02 al 31 de marzo de 2010. El tarjetahabiente podra realizar 1 (un) avance diario por un monto maximo total de

$400.000 hasta en 24 cuotas, con su Tarjeta de Crédito Bci o TBanc en cualquier cajero automatico Redbanc. El monto maximo de avances no podra ser mayor al 50% del cupo de compras asignado a la tarjeta o bien al
saldo disponible de compras al momento de realizar el avance, en caso que este Ultimo sea menor. Esta transaccion estara afecta a una tasa de interés de 0,0001% sobre el monto del avance, la cual se devolvera
automaticamente en el estado de cuenta siguiente de la Tarjeta de Crédito. La primera cuota sera cargada en el estado de cuenta subsiguiente. (****) Pago Minimo Cero: Condicién valida para los estados de cuenta con fecha
de facturacion entre el 01 y el 31 de marzo de 2010, para clientes que estén al dia en sus pagos, que tengan su Tarjeta de Crédito activa y habilitada para consumir, y que no tengan débito total en cuenta corriente.




