XBci

Internet al alcance de todos

Como rentabilizar tu negocio en Internet
Google -

Ileana Cheszes
ileanacheszes@google.com

Google Business Solutions - Chile
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. Quién no se ha
sentido asi alguna
vez?
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Contexto: Internet en Chile hoy

El momento O de la verdad (ZMOT)

La importancia de una buena presencia online
Un buen sitio web? Evitando los 7 pecados
Un consejo

Claves de éxito para un Marketing Efectivo
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Internet madura mas rapido que cualquier otro medio
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Anos para
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Anos para
llegar a los
primeros mil
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publicitario
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La Trans formac ion del Consum idor
Internet, un medio masivo

oooooooooooooooo

rrrrrrrrrrrrrrr



La Transformacion del Consumidor
Internautas muy activos Google

4,42 horas.

3,0 horas

¢, Cuantas veces por semana, habitualmente navegas por la Web, escuchas radio, miras television, lees diarios o revistas? Respuestas Mdultiples -%-

! . . : . A k : . oprietar:
¢ Cuantas horas estimas que navegas por la Web, escuchas radio, miras television, lees diarios o revistas en promedio el dia que lo haces? y



A los Chilenos Google

Les interesa comunicarse, informarse
y entretenerse utilizando todos los medios:
Internet, television, radio, y medios graficos.

Todos los dias (varias veces por dia) Horas Promedio
Fwtemet 82% 4:42 |
s — — — — — — s s i )

TV 58% 3:00
Radio 37% 2:54
Diario/Revista 329% 0:30

(,Cua’mtas veces por semana, habitualmente navegas por la Wet?, esr;uchas rald!q, miras tgley|3|on, Iegs diarios o rewstas. Respuestas Multiples /°Google Confidential and Proprietary
¢, Cuantas horas estimas que navegas por la Web, escuchas radio, miras television, lees diarios o revistas en promedio el dia que lo haces?



Habia una época en la que el celular se usaba para llamar... Google

Google Confidential and Proprietary
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Hoy: llega la era movil

4,5 Millones de usuarios de
servicios 3G en 2010.

Hay 19 millones de
usuarios de
celulares en 2010

Fuente: (1) Fundaciéin Telefonica



Entonces: ¢ Estamos donde esta el consumidor? Google

Consumo de medios Inversion en medios

A ~4% Online
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Source: Consumo de medios: Mexico TouchPoints Study / Netpop Research / Sep 2009
Inversion en medios: Zenith Optimedia /e2009 / Mar 2009



;. Por queé es tan
Importante hacernos esta
pregunta?




Los objetivos de las empresas no han cambiado... Google
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iPero el camino a la compra si ha cambiado! Google
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| Chile %] | All Products 44

All Products, Chile Traffic Divided by Worldwide Traffic and Normalized

e Fraction of Worldwide Traffic, Normalized 9.80 | May 25, 2011 10:00:00 AM GMT-05:00
60
40
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2011

@ 11T >

@ Link to this chart

 Peak de Busqueda: 21:00 hrs
* Poca variacion diaria! (incluso fines de semana)
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El momento cero

de la verdad
Z.M.O T.




Modelo historico del camino de la compra: Google

Estimulo 1¢r Momento de la 290 Momento de
Verdad la Verdad:
(FMOT) (SMOT)

. Recompr

Google Confidential and Proprietary



Los consumidores toman las decisiones antes de
entrar a la tienda Google

El Momento El Primer
Zero Momento de la
de la verdad verdad

.
@ Zero moment of truth




video - ZMOT

http://www.youtube.com/watch?v=UmM9qfzfzhw&feature=player _embedded#t=0s



Modelo del nuevo camino: Google

Estimulo Momento Cero de FMOT SMOT
la Verdad:

Que afecta el
ZMOT
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cambio drastico: el consumidor esta muy informado

esta un paso mas adelante?
qué importancia le estamos dando al marketing digital?



La importancia
de una buena
presencia online




Aprovechar el poder

del buscador

GO« \)gl

Chile

Buscar con Google Me siento con suerte

Google.cl ofrecido en: espanol



¢ Por qué estar en el buscador?

7

Y si nos buscany
no estamos
presentes:
cual seria el

impacto?

Una Oportunidad

perdida...

25



¢Como funciona el SEM?
Google W/\ edizz Palabra Clave

2 a Web O paginas en espaiiol O paginas de Argenti

La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 13.000.000 de ho

125 Hoteles Buenos Aires

. ) Enlaces patrocinados
www booking.com/Buenos-Aires  Buscar hoteles disponibles. jCon ofertas € Enlaces Patrocinados

Hotel 3 Esirellas Bs As.

Resultados de negocios locales que coinciden con hotel cerca de Ciudad Auténoma de Buenos Aires FE‘)e(sel'"ef"L';';? al mejor precio
celente Ubicacion
’,f' ) A. Elevage Buenos Aires Hotel - www1_hilton.com - (0)11 4891 0000 - 34 opiniones www.Rochester-Hotel com.ar
b Retoy = B. Marriott Plaza Hotel Buenos Aires - www_|atinoamerica.marriott.com - (0)11 4318 3000 -
b7 ' 200 opiniones HOTEL BUENOS AIRES
| ' C. The Faena Hotel and Universe - www.faenahotelanduniverse.com - (0)11 4010 9000 - Acumula 10 Noches y Reciba
< ¢33 87 opiniones Una Noche Gratis, Asi de Facil!
o = %%& ‘ D. Colon Hotel - www.colon-hotel.com.ar - (0)11 4320 3500 - 154 opiniones www.Hoteles.com/BuenosAires
3 Z's - . . -
E L 3 | E. Meli&aacute: Buenos Aires Boutique Hotel - www_solmelia.com - (0)11 4891 3808 - . . .
M-Sa |4s ? ‘ ‘ 88 opiniones © Hilton ® Official Site
elinel F. El Conguistador Hotel Buenos Aires - www.elconquistador.com.ar - (0)11 4328 3252 - Hotels Located in Buenos Aires.
‘_; B&enos T T ames Get Our Best Rates. Guaranteed.
F 5oV ires 'P G. Howard Johnson Plaza Florida Buenos A www.Hilton.com/LatinAmerica
» . Ma¥0o | 509 ooiniones Resultados Naturales Hotel B A
© | ' - R — otel buenos Aires
Tal B H. Gran Argentino Hotel - www_hotel-argentino.com.ar - (u)11 4334 4uu1 - 140 opiniones el
i SRt THAGDod Cdamatul | Reserva tu Hotel Online con Hasta

. Hotel Buenos Aires Rochester Classic - www.rochester-hotel.com.ar - (0)11 4326 6076 -
131 opiniones

J. Central Park Plaza - www.parkplazahotels.com - (0)11 6777 0300 - 93 opiniones

50% de Descuento. jReserva Aqui!
www.ClickHoteles.com.ar/BuenosAifes

Q Mas resultados cerca de Ciudad Auténoma de Buenos Aires » Hotel Buenos Aires
Reserve un Hotel en Roma
Buenos Aires. Hoteles en www buenosaires.com.ar - Hotels in www ... iExcelentes Tarifas!
Buenos Aires ofrece una amplia variedad de hoteles, lugares donde alojarse y viajes locales. Despegar.com/Hoteles

www_buenosaires.com.ar/ - En caché - Similares -

Hotel Grand King 4*

3 estrell Aparts Hotel - -
2 estreas arts tolels Oferta Para Parejas, Familias,

i 22:;2:::? ggztlgugreakfast Estadia de 4ANoches, Reserve Onl_ine
Reiies e e AGhE www._GrandKing.com.ar/BuenosAireg
Mas resultados de buenosaires.com.ar » Buena Tarifa Buenos Aires
Habitaciones de Gran Confort y Lujo
Hoteles * * * Acommodation in Buenos Aires Reserva de HOTELES Aproveche Ofertas! Reserve en Linea
Hoteles * * * los mejores Hoteles de Buenos Aires,3 estrellas, hoteles y semvicios en www_InterContinental.com
buenos aires,las mejores tarifas de buenos aires, hotels Ciudad de ... i )
www_buenosaires.com.ar/hoteles_3_estrellas_1.html - En caché - Similares - Panamericano Buenos Aires
Exceptional Service & Style Meet At
HOTELES en BUENOS AIRES Seleccion hoteles 5.4, 3 | 2 estrellas ... An Outstanding Downtown Hotel

R S BN R g— — S Lo —— Giem— e (e —  Coo— AAAA RARAPARI~AARA HIn




AdWords en accion

LaWeb Imigenes Grupos Noticias Mas»

Googl e R
Busqueda: © laWeb O piginas en espariol O piginas de México
La Web Resultados 1 - 10 de aproximadamente 92,600,000 de flores
Flores por Internet Enlace Patrocinado Enlaces patrocinadc
interfl Envie Re Tuli la Ciudad de México.
wwinterflores.com  Enve Rosas y Tulipanes en Ia Ciudad de México. U Floreria en nfemet
Envio de Flores a todo México
Naturaleza, Flores. Fotos de flores v paisajes. Fotografia ... Desde $367 y Ernio Grais on 1 DF
Contiene e .,, -
abstractas y comportar

o e com) 60K - En cachd es a la Argentina Ya

Fotos de flores v plant: s s en el dia a todo el Pais.
Flores, plantas _tipos de fi E nvios d e F I ores - D F pubra porque todos nos aigert

v alrfoto. comgfiores h

™
p )
i ta Nocturna Liverpool
s wpesaneiand - EN @] Dia de los Enamorados o e
En muchos casos las flores estan| % en monedero electronico
las flores cuyos estigmas quedan Liverpool com.mx
es.wikipedia org/wiki/Flor - 30k - £

AlgoE: I
wesneocnsnd  Regala flores. Entregas Urgentes! o2 Aospecleon
Informacién sobre el significado de| ie 5499 pesos y Envio gratis !
www.publiboda com/lenguaje_flore AlgoEspecial com

Intendencia Municipal de Flo www.ve nd oﬂ ores-com

Images Groups News Froogle more »

Advanced Search
I flores Preferences v
> I'm Feeling Lucky | Language Tools
1 MiCuenta | pr
-
Advertising Programs - Business Solutions - About Google e ot o sy S e s s 10 o ot e s s ot

LIdmenos

01 55 3330 4811

Chat |

deja mensaje 7 offLine |

= LUGARES DE ENVIO

PPARA CADA OCASION

4 . = Econémicos. * Aliviate pronto
una pagina relevante
= Te quiero * Rosas
* Bienvenido * Orquideas
o

Floreria Flores y Sabores.com
Gracias por visitar Flores y Sabores.com, La mejor Floreria en Intemet.
Envio de Flores y Arreglos Florales a todo México.
Envio de flores GRATIS en la Ciudad de México
¥ $175.00 de Envio al Estado de México y el resto de Pais.
Todos nuestros precios ya incluyen impuestos.

lsltnemomdwml] ﬁ% IDepo:iuuBlmrio:I VISA | wl | I %




¢ Como funciona AdWords?

[
La publicidad en buscadores le permite a los anunciantes seleccionar

palabras que son especificas para los productos/ servicios de su sitio

[
Los anuncios se muestran cuando un usuario busca palabras

relacionadas con un anuncio

o
Los anuncios que se muestran son mas relevantes para el usuario

porque estan directamente vinculados con su busqueda.

El anunciante solo paga cada vez que un usuario hace un clic en sus
anuncios



El anunciante tiene completo
control

o
Implementa segmentacion geografica especifica
. . .
Establece presupuestos diarios
. .
Paga por click!
. . 7’ ] .
Define el maximo valor que desea pagar por click
. . ~ .
Detiene o reanuda la campana en cualquier momento

o
Mide y optimiza en tiempo real



video — caso de éxito regional: Despegar

http://video.google.com/videoplay?docid=-3421332532083164029
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Aprovechar el contenido

online



Relaciones
Productos y servicios
Informacion
Entretenimiento

Go 81(’



Red de Display de Google

La Red de Display en Chile

e Alcance: 80% de los usuarios de
internet

» 177 MM de Paginas vistas diarias
en Chile

» 4.6 B de Paginas vistas diarias en el
mundo

 Miles de Editores en toda
Latinoameérica

Google Confidential and Proprietary



Alcanzar el publico objetivo en los “Momentos de Relevancia”

: Chat y Redes
= Sociales
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En el momento justo, con el mensaje que desean y con la
personalizacion necesaria




Ventajas para las Empresas

(D Informacion actualizada en tiempo real

(2 Un negocio global

(3 Abierto 24 horas

(4) Mejora de la comunicacién con el cliente

(5 Aumento de la productividad

©® Nuevas oportunidades de negocio

(7 Diferenciarte frente a la competencia

Menor inversion para llegar a clientes potenciales
(9 Medicién de resultados

Google Confidential and Proprietary

*Fuente: Estudio Google Mayo 2010 — Empresas hasta 50 empleados con y sin web



Llegando a su audiencia donde quiera que esté: 4 mecanismos
de targeting

;Donde estan? m ;. Donde han estado?

Targeting Contextual
(Automatico)

Marketing por
Categoria de Intereses
Cuando lee acerca de

temas relacionados a " 13ci g
la marca en blogs o sitios relacionados a su

sitios g e | ST e, 1121C2
Targeting Manual (por
sitios y categorias)

Si previamente visito

Remarketing

Si ha estado en su
Cuando se encuentra sitio
en sitios especificos

Google Confidential and Proprietary



Un buen sitio
web?
Evitando los 7

pecados




8 Segundos decisivos Google

| | Los usuarios pasan en media 8
7 7 segundos™® antes de decidir si
1 1 se quedan o no en un website.

En este tiempo, hay que tener la
habilidad de conseguir que se
queden. Es el website de destino el

gue marca la diferencia

*MarketingSherpa, Landing Page Handbook, 2005



Preguntense.... Google

o b},

@ Estamos ofreciendo un
sitio web que pasara la
prueba de los 8
segundos?




MISSED OPPORTUNITY
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a Call-to-action poco visible

Go

gle

REALIZED OPPORTUNITY

» Assariand Arsdares

» B2 O0an Medel Avan

P-3 Orion Modal Airplane

Ut e 31109
Sale Price: $79.98

Save 340 1%

o Used o0 ve ol War, Watram, and Loday

o Desgned B 0ng raf Qo recon Nasss e

o Beactif by Far it o skl maragery
o Samed ok ahaws Aot s netured Deaty

o Fnnbed At three costs of podyurethane ghns
o WOoOdes SIand Makes b grew Saplry

. Nawy

o From She post AW era (1938)

o M Ay red Dy Lok ood Marte

o J6 avgrpen nihes

Yeom More nfgmaton »

Aoadasaty
In Stock

7990

View Accessaries (2] »

Wols o Rexien  Bead L Necen

$7.00 Shippd
(Oer Dutals)

Bhips within e
Oy s » 4§
Lt Devg

- EEED

*Botén de Compra escondido al final

de un largo formulario
*Poco Contraste en el botdn

*Botén de Compra en un lugar visible
*Alto Contraste en el botdn
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e Demasiadas Opciones

MISSED OPPORTUNITY

:

THET
Ut
!

= ST

D

[N V-

Google

A e RS

*386 links

*Enfoque solamente de texto es
dificil de navegar

*Hay que hacer scroll down, scroll
down...

: ‘A “

REALIZED OPPORTUNITY

*Cientos de Productos resumidos en
16 categorias claras

*Uso intuitivo de las fotos

" ——




e Solicitar el ADN en los formularios

MISSED OPPORTUNITY

Provide Your Contact Information

M o — 0 | P N bl
PR K A BB s PPN & e o

o N

il Twe 0 Cat  Pomse Seocy
g
Lam
Iv

Reason for Loan
Type of Loow  Paass Selmcr .
Frogey Loceor | Messe Seleed
Propery Yetm | Pease Semcr .
Morgags Mearca  Pease St
Parn Vour Contt Sowrw | Masss Selmcy .

e ey b et s

N
e e e L —

Largunom Nwmesrcw  Meate el L

NS BT Y . 08 000 000 o Bt B#PR 00 0 @oy Boed party ot ol
-y B S p— . —y g -

REALIZED OPPORTUNITY

Q Loan Amount: ¢

Property Value: ¢

[ << Select property state - -

[ << Select loan type -~

Google

*El nUmero de conversiones tiene
una correlaciéon negativa con el

ndmero de campos

*Cortol!

*Solo pide datos esenciales. Puede
solicitar mas datos en siguientes
pasos

Google Confidential and Proprietary



Contarles TODO
(Supuesto basico: a los usuarios NO les gusta leer) Google

MISSED OPPORTUNITY

e e e e

REALIZED OPPORTUNITY

- X -
a X % -
- ~
-~ - ! s

| —— - and 08 YRGS e Swew

u-‘*-‘ I §——

] *Mucho Texto

Links importantes escondidos
en el texto

| *Texto dividido entre claros graficos

*La informacion relevante esta
resaltada

Google Confidential and Proprietary



Paginas de destino que no cuentan con aquello

prometido en el anuncio

MISSED OPPORTUNITY

Best Digital Camera
Get Expert Reviews of top Digital
Cameras from s

je stabilization

- — ——1 273 R atingd
including our Quick Picks, and how to cf

Join today!

These days. there are so many dj
make before you choose to buy .
digital camera...it's hard to choose
your needs. How many megapixels do j

T i

Google

REALIZED OPPORTUNITY

E———
» Next-shot delay
» Optical or digital image stabilizatior

For our complete digital camera Ratings
including our Quick Picks, and how to ct

Access camera reviews!

These days, there are so many d
make before you choose to buy |
digital camera... s hard to choose
your needs How many megapixels doy)

*E| Call to Action del sitio no coincide
con el del anuncios

*Nos alejamos de las expectativas
gue planteamos en el usuario al ver
nuestro anuncio

Whats ihe difference between gigital anj

*El Call to action cumple con la
promesa del anuncio

*Se logran las expectativas del
visitante

Google Confidential and Proprietary




Distracciones Visuales Google

MISSED OPPORTUNITY

REALIZED OPPORTUNITY

_ QUESTIONS?.

Chat Bvo wit n eniee P Pscase tecosor

wo Vb

raree AVeere omy Cerers

ReY

Ay hw

B Conn O Bame N M, W
"o i Tamves Yoy Stuee fers g
2% anc Podsbees thar wal hews v
e o I.dn'nﬁ.mh\vn
o plecr scgciens 2

Metiont 2ogn of e pen' ehdle
»‘:;u.umvmnis:.-

s e aemy \/
*Pop-up de soporte ocupa *Las imagenes son up!lzadas para
demasiado espacio en la pantalla llevar la vista de la visita a los
productos
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Q Sellos de confianza y formas de pago escondidos Go gle

MISSED OPPORTUNITY
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SIDEC Te g e B FECAGEGE WA g T SRR e gy .
- 2000 On Teng Ooaeg Gesrartes T IO PE ABC T BT rn BT IO G T T TE PG

o e tein Seckwnd FYe LS Roal

— semmm sale
m WALL STREET JOURNAL
Ehe New Jork Times

upFront & @== =8s o o bendrix &3 Rosturepedic ST

" Irvbine rrmesPueres
[

—

*Sellos de confianza como Verisign e

fmarcan Lasgivo Ortes
indicadores de credibilidad estan . . , I

) . . *Los sellos de confianza estan al
escondidos al final del sitio .. . i
inicio de la pagina, cerca del carrito
de compras

Sioicio oo e e o o1



Un consejo...



Aprovechar los datos y
entender al usuario




Google

Insights for search
Google Search

GO Ugle google insights for research Buscar

Cerca de 19.200.000 resultados (0,21 segundos) Google.com in English Blsqueda avanzada
*J Todo | Google Insights for Search ** -[ Traducir esta pagina) AN
' . | With Google Insights for Search, you can compare search volume patterns across specific N
Imagenes | regions, categories, time frames and properties. ... |
il Videos | www.google.com/insights/search/ - En caché - Similares |
= . | Insights for Search Help Insight Enterprises, Inc. I
= Noticias | English (UK) Molecular Insight Pharmaceuticals, Inc. I
v| Mas | Trends Google Keresési Trendek |
|  What do the numbers on the graph ... Help :
Santiago : Mas resultados de google.com » I
Cambiar ubicacién T ST 0 0"
Using Google Insights For Research . - [ Traducir esta pagina ]
27 Mar 2011 ... Anyway this is how | use Google Insights for research and | hope you found
La web something valuable in here. If you have any questions then please ...
Paginas en espafiol www.raymondselda.com/using-google-insights-for-research/ - En caché

Paginas de Chile
Paginas extranjeras

Market research using Google Trends and Google Insight . - [ Traducir esta pagina ]

traducidas 31 Aug 2008 ... You've heard of Google's search engine. You've heard of Google AdWords
(pay-per-click ads). You've heard of GMail.
Todos los resultados smallbiztrends.com/.../market-research-using-the-google-playground.html -
Rueda de busquedas En caché - Similares
relacionadas . .
Busquedas Keyword Research With Google Insights - Gadgets For Blogspot * - [ Traducir esta pagina ]
relacionadas Keyword Research with Google Insight - As many as a lot of data that can be assembled in
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